6° FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

60 FORUM INTERNACIONAL Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017
ECOINOVAR

Eixo Tematico: Estratégia e Internacionalizacio

UTILIZACAO DE FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS EM UMA
COOPERATIVA: O CASO DA CRESOL DE FAXINAL DO SOTURNO/RS

THE USE OF ADMINISTRATIVE TOOLS IN A COOPERATIVE: THE CASE OF
CRESOL FROM FAXINAL SOTURNO/RS

Vitoria Rodrigues De Oliveira, Cristina Anita Cassol, Debora Vestena, Alberto Vazquez Mancha,
Jordana Marques Kneipp e Luciana Aparecida Barbieri Da Rosa

RESUMO

A necessidade das organizacdes se adequarem as mudangas no mercado atual faz com que
busque-se aprimorar e qualificar cada vez mais os seus processos. A utilizagcdo de ferramentas
administrativas ¢ de extrema importancia no cotidiano de todos os tipos de organizagoes,
inclusive em cooperativas, onde o presente estudo foi realizado. Desse modo, o presente
estudo teve como objetivo identificar e descrever a adog¢do de ferramentas administrativas na
unidade da Cooperativa Cresol de Faxinal do Soturno/RS. A pesquisa utilizou como modelo o
estudo de Cassanego Junior (2006) que elenca seis ferramentas de gestdo administrativas:
gestdo da qualidade; planejamento estratégico; fluxo de caixa; pesquisa com clientes;
orcamento; interagdo logistica. O método utilizado foi a investigacdo de natureza qualitativa
de carater descritivo. Por meio das andlises realizadas, foi possivel perceber que a
Cooperativa utiliza apenas trés das seis ferramentas propostas no modelo: gestdo da
qualidade, planejamento estratégico e fluxo de caixa. Por fim, para estudos futuros, sugere-se
ampliar o escopo desse estudo na Cresol a fim de analisar a percep¢do nos cooperados em
relacdo a adog¢do de ferramentas administrativas e também propor a implementacdo das
ferramentas ndo utilizadas na empresa.

Palavras-chave: Gestao de cooperativas, cooperativismo, ferramentas administrativas.
ABSTRACT

The need for organizations to adapt to changes in the current market, make them seek to
improve and qualify their processes more and more. The use of administrative tools is
extremely important in the daily life of all types of organizations, including cooperatives, to
which this study was carried out. Thus, the present study had the objective of identifying and
describing the adoption of administrative tools in the Cresol Cooperative of Faxinal do
Soturno / RS. The research used as a model the study of Cassanego Junior (2006) that lists six
administrative tools of management Quality Management; Strategic Planning; Cash Flow;
Customer Survey; Budget; Logistic Interaction. The method used was qualitative research and
descriptive. Through the analyzes, it was possible to perceive that the Cooperative uses only
three of the six tools proposed in the model: Quality management, Strategic Planning and
Cash Flow. Finally, for future studies, it would be of great value to analyze in depth the
Cresol, using the triangulation date, so quantitative and qualitative approach and propose the
implementation of tools not used in the company.

Keywords: Cooperative management, cooperatives, administrative tools.



6° FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

60 FORUM INTERNACIONAL Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017
ECOINOVAR

1 INTRODUCAO

O cooperativismo teve a sua origem na Europa, com a fundacdo da “Sociedade dos
Probos Pioneiros de Rochdale”, em 21 de dezembro de 1844 no bairro de Rochdale, em
Manchester no interior Inglaterra. Na época, 27 teceldes e uma teceld procuravam uma
alternativa econdmica para atuarem no mercado, frente ao capitalismo ganancioso que o0s
submetiam a precos abusivos, explora¢gdo da jornada de trabalho de mulheres e criancas e do
desemprego provocado revolucdo industrial (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS
BRASILEIRAS, OCB).

Ap0s a criagdo da primeira cooperativa, o cooperativismo teve uma grande expansao,
espalhando-se por diversas partes do mundo. Com isso, acabou conquistando o seu proprio
espaco, inserindo uma nova forma de pensar o homem, o trabalho e o desenvolvimento social
(JAEGER, 2005). Surgiram os principios morais e a conduta, que sdo considerados a base do
cooperativismo moderno e utilizados até os dias atuais.

Segundo Polonio (1999), os principios cooperativistas sdo os seguintes: adesao livre,
administracdo praticada pelos proprios associados; juros médicos do capital social, divisao
das sobras para todos associados; neutralidade politica, social e religiosa, constituicdo de um
fundo de educacdo e cooperacdo entre cooperativas, nos planos local, nacional e internacional.

Assim como toda organizac¢do, uma cooperativa também necessita utilizar ferramentas
administrativas para controlar os processos que ocorrem no cotidiano. Esse controle deve ser
feito em todos os setores como o controle de fluxo de caixa, controle de qualidade,
planejamento, entre outros que sdo necessarios para uma boa gestao.

De acordo com Oliveira (2015, p. 41), as cooperativas ndo podem ficar fora do
processo evolutivo da economia e do mercado, para tal ¢ preciso que desenvolvam novos
modelos de gestdo que utilizem modernos instrumentos administrativos. Assim para uma boa
gestao ¢ preciso acompanhar as mudancas do mercado e adaptar-se a novas realidades.

Estar sempre se atualizando juntamente com as mudangas que ocorrem no mundo ¢
essencial para que uma organizagao possa sobreviver no mercado. Com isso, a pratica de uma
gestdo moderna ¢ muito importante para a sobrevivéncia das Cooperativas no mercado.
Ainda, para Oliveira (2015), um modelo de gestdo conceitua-se como um processo
estruturado capaz de evoluir e executar as atividades de planejamento, estrutura
organizacional, direcionamento e andlise dos resultados, com o objetivo de melhorar o
desempenho da cooperativa.

O presente estudo foi realizado em uma Cooperativa de Crédito Rural com a Interacao
Solidaria, denominada CRESOL. Essa cooperativa surgiu com o objetivo de dar mais
oportunidade aos produtores rurais. Atualmente a Cresol possui 32 Cooperativas Singulares
localizadas em Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Bahia, Pernambuco e Ceara, além de 105
postos de atendimento e 5 bases regionais.

Para fins desse estudo, foi escolhida a Cooperativa Cresol localizada na cidade de
Faxinal do Soturno. A sede da Cresol foi instalada na cidade no ano de 2007, por um grupo de
liderancas locais e por agricultores, com o intuito de dar mais oportunidades aos produtores
rurais e viabilizar o acesso ao sistema de microfinangas para fomentar a producao,
principalmente para as pessoas que sdo excluidas do sistema financeiro. Atualmente a
cooperativa possui 14 funciondrios e aproximadamente 1200 associados que movimentam a
economia da cidade local.

O objetivo central do presente estudo ¢ identificar e descrever a adogdo de ferramentas
administrativas na unidade da Cooperativa Cresol de Faxinal do Soturno/RS.
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2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Bulgarelli (1967) a dificuldade em conceituar o termo cooperativa
decorre de definicdes formuladas anteriormente por economistas, as quais tinham como
objetivo eliminar a presenca do intermedidrio e destacar o aspecto ndo lucrativo da atividade
cooperativa, elementos que sozinhos ndo conferem a sua originalidade a cooperativa gerando
por vezes, confusdo com outras sociedades e pelo fato de que as cooperativas atuam em
variados setores da atividade humana, se dividem em inumeros tipos e categorias diferentes.

O Congresso de Praga, em 1948, definiu a sociedade cooperativa nos seguintes
termos:

Serd considerada como cooperativa, seja qual for a constitui¢do legal, toda a
associacdo de pessoas que tenha pdr fim a melhoria econdmica e social de seus

membros pela exploragdo de uma empresa baseada na ajuda minima e que observa
os principios de Rochdale (POLONIO, 2004, p. 20).

A constituicdo juridica das cooperativas, a qual ¢ baseada na Lei n° 5.764/71,
isoladamente, ndo pode ser considerada uma vantagem competitiva as cooperativas, pois estas
precisam apresentar modelos de gestdo eficientes para que sustentem vantagens competitivas
por um longo periodo. Sendo que estas vantagens devem estar fundamentadas nas formas de
interagdo com clientes, cooperados ¢ o mercado como um todo e ndo somente nas leis que
regem a sua constitui¢cdo (OLIVEIRA, 2015).

A sociedade cooperativa ¢ o0 modo como opera estdo subordinados a regéncia da
legislag@o de cada pais onde estd inserida. A legislagdo brasileira define as cooperativas como
“sociedades de pessoas, com forma e natureza juridicas proprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados” (POLONIO, 2004, p.
21).

O mesmo autor (2004) reforga que o seu objetivo principal ¢ proporcionar vantagens
econdmicas aos membros, de modo que racionaliza os gastos comuns, de modo a tornar os
resultados mais eficientes; refor¢a o poder de barganha com o mercado, visto que une a
capacidade econdmica e financeira de seus cooperados em uma Unica entidade; elimina os
intermediarios, diminuindo o custo de aquisi¢ao de produtos e coloca produtos e servicos com
pre¢o mais competitivo no mercado.

A sociedade cooperativa se constitui por pessoas de um fragmento social que tem
como objetivo exercer para o beneficio comum uma atividade economica. Para compreender
melhor o tema compreende-se governanga cooperativa como um conjunto de praticas que tem
por objetivo viabilizar condi¢cdes favordveis as cooperativas para resguardar as partes
interessadas como associados, conselheiros, central e credores, visando a continuidade da
organizagdo (ZDANOWICZ, 2014).

Os objetivos da governanca cooperativa segundo Zdanowicz (2014) sdo criacdo de
valor para os seus associados e parceiros, o progresso da atuagdo operacional e a maior
facilidade nas captacdes de recursos a custos reduzidos, onde os objetivos devem ser
realizados de modo que garantam a continuidade da cooperativa, levando em considerag@o os
aspectos econdmicos, sociais, legais e ambientais que os cercam.

Em consonancia, o0 mesmo autor (2014) ainda destaca que os principios que orientam
os padrdes as melhores praticas de governanga cooperativa tem como fundamento principal
delinear os caminhos para que as organizagdes alcancem desempenhos mais satisfatorios e
captem recursos financeiros mais atrativos para a sustentabilidade no mercado dentre os quais
estdo a transparéncia com seus stakeholders, a prestacdo de contas e o cumprimento de leis.

Conforme Buttenbender (2009) o cooperativismo vem incorporando implicagdes de
natureza econdmica, politica e social das mudangas que estdo acontecendo e para acompanhar
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as transformacdes e ser protagonista de outras, o cooperativismo precisa de lideres que
possuam uma visdo abrangente para atender competéncias tanto pessoais quanto cooperativas,
tais como:
e Compreender os processos econdmicos que descrevem as mudangas que ocorrem no
mundo moderno;
e Entender os processos politicos e institucionais que motivam o funcionamento no
setor publico e politico do pais;
e Estar atendo a problemas e oportunidades;
e Ter a capacidade de mobilizar esfor¢os coletivos de pessoas com perspectivas
distintas, mas com objetivo comum; e
e Entender tanto as limitagdes quanto o potencial do setor rural.

No Brasil o cooperativismo esta em constante expansdo, tendo em vista que o crédito
rural assume um papel importante na economia ao servir como fomentador do negdcio no
campo, seja para grandes ou pequenos agricultores, de maneira a contribuir para a diminui¢ao
da pobreza no meio rural (MARTINS, 2012).

Vilela, Nagano e Merlo (2007) reiteram que o crédito rural preza pela obtencdo de
recursos que sdo destinados ao financiamento de atividades rurais, de maneira a trabalhar
junto as cooperativas agropecuarias que oferecem servicos de crédito.

Para Pinheiro (2008) o cooperativismo de crédito no Brasil vem respondendo a
melhorias no regulamento e iniciou um processo de expansdo, porém sem deixar de lado a
seguranca necessaria para que haja o crescimento com uma base so6lida. Cada vez mais os
regulamentos aplicados as cooperativas de crédito estdo se aproximando daqueles que sdo
exigidos para as demais instituigdes financeiras, sem deixar de preservar os principios
proprios do cooperativismo.

Conforme Pinheiro (2008, p. 7):

Cooperativas de crédito sdo instituigdes financeiras constituidas sob a forma de
sociedade cooperativa, tendo por objeto a prestacdo de servigos financeiros aos
associados, como concessdo de crédito, captagdo de depodsitos a vista e a prazo,
cheques, prestacdo de servigos de cobranca, de custédia, de recebimentos e
pagamentos por conta de terceiros sob convénio com instituigdes financeiras
publicas e privadas e de correspondente no Pais, além de outras operacdes
especificas e atribuigdes estabelecidas na legislagdo em vigor.

A lideranga no ambito do cooperativismo ¢ um resultado conjunto de distintas
caracteristicas, porém com a preocupagdo em nao deixar de lado o cumprimento e o respeito
devido aos principios do cooperativismo, 0s quais norteiam a missdo, visdo e racionalidade na
lideranca cooperativa. Dessa forma, alinhando os principios hd uma influéncia positiva no
desempenho do lider cooperativo (BUTTENBENDER, 2009).

Conforme Cassanego Junior (2006) a adocdo e a implementacdo de ferramentas
administrativas nas micro e pequenas empresas ainda possuem resisténcia por parte dos
gerentes das organizacdes, visto que parte deles assumem uma postura contraria a
formalizacdo e a profissionalizacdo, apesar de o panorama estar sendo modificado.

Chiavenato e Matos (2009) refor¢gam que o planejamento estratégico ¢ responsavel por
modificar o estilo de uma empresa operar, visto que ao trabalhar com objetivos e metas,
indica o rumo e instrumentaliza a caminhada através de indicadores que possibilitam
correcdes rapidas. As condicdes para que haja eficicia do planejamento estratégico estdo em
definir a missdo da empresa, delinear cenarios com indicadores de tendéncias, ameacas,
oportunidades e estabelecer metas, avaliando o cumprimento dessas metas para promover as
corre¢des necessarias.

A gestdo da qualidade esta se tornando cada vez mais uma estratégia para o avango
das organizagdes, visto que proporciona a busca por novos espagos no mercado e aumento da
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participagdo em mercados que ja foram conquistados. No ambito da Gestdo da Qualidade a
fun¢do do controle da qualidade ¢ atuar como uma atividade de confrontos entre os padrdes ja
definidos nos processos, em produtos e servicos (CASSANEGO JUNIOR, 2006; PALADINI,
2012).

Neto (2009) explica que o fluxo de caixa ¢ uma das ferramentas mais importantes da
empresa, sendo pratica e de facil entendimento possibilita colaborar com as comprovagdes de
determinadas operacdes financeiras efetuadas pela empresa, em consequéncia de decisdes
tomadas.

Desse modo, percebe-se a importancia da utilizacdo de ferramentas administrativas na
gestdo empresarial a fim de garantir uma melhor gestdo e consequentemente uma maior
competitividade.

3 METODO DO ESTUDO

O presente artigo que possui como objetivo identificar e descrever a adogdo de
ferramentas administrativas na unidade da Cooperativa Cresol de Faxinal do Soturno/RS,
caracteriza-se quanto a abordagem como qualitativo, possui natureza descritiva e sera
operacionalizado por meio de um estudo de caso na cooperativa Cresol de Faxinal do
Soturno/RS.

O artigo configura-se como uma abordagem qualitativa. Para Vieira (2005) a pesquisa
qualitativa permite aprofundar os conhecimentos sobre determinado assunto, atribuindo
importancia fundamental a descri¢do detalhada dos fenomenos e dos elementos que o
envolvem.

Quanto aos objetivos a pesquisa caracterizou-se como descritiva com o intuito de
alcangar os objetivos que foram propostos. Malhotra (2006) propde que a pesquisa descritiva
representa uma pesquisa conclusiva, onde a busca consiste em descrever as caracteristicas e
fungdes do mercado. Ainda, segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva apresenta como
finalidade principal a descricdo de caracteristicas de uma populacdo especifica ou o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis.

O estudo de caso para Jung (2004), ¢ um procedimento de pesquisa que tem por
objetivo fazer uma investigacdo, explicando e descrevendo um sistema em ambito particular
ou coletivo, com o objetivo central de analisar o seu entendimento de como funcionam.
Segundo Yin (2005), o estudo de contribui com o conhecimento prévio do pesquisador sobre
fendomenos sociais, politicos, organizacionais, individuais ou de grupos. Ainda segundo o
autor, esse método pode ser adotado quando se deseja trabalhar com condi¢des contextuais e
quando se se acredita que estas possam ser pertinentes ao fenomeno a ser estudado.

Os dados foram coletados por meio de um questionario com perguntas abertas e
fechadas, respondido pelo o gerente da cooperativa estudada no més de junho de 2017 a fim
de identificar as ferramentas administrativas utilizadas. Para tanto, utilizou como base o
questionario da dissertagao de mestrado de Cassanego Junior (2006) no qual analisa a adogao
das seguintes ferramentas: Gestdo da qualidade, planejamento estratégico, fluxo de caixa,
orcamento, pesquisas com clientes, integragao logistica e outras que a empresa utiliza.

Delimitou-se o estudo na sede da Cresol localizada na cidade de Faxinal do Soturno
que situa-se na regido central do estado do Rio Grande do Sul.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Inicialmente serd apresentada uma caracterizagdo da cooperativa analisada e logo a
seguir serdo apresentados os resultados referente a utilizagdo das ferramentas administrativas.

4.1 Apresentacio do historico e perfil da cooperativa Cresol

O Sistema Cresol surgiu da necessidade de melhorias nas condi¢des do crédito rural
para a Agricultura Familiar e pelo fortalecimento de um desenvolvimento sustentavel. No ano
de 1996, surgiu no Sudoeste do Parand um Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com
Interagdo Solidaria, denominado Cresol, apds a visita a algumas cooperativas isoladas. No ano
de 1998 esse sistema se expandiu para outros trés estados do Sul com 28 cooperativas e foram
criadas trés bases regionais.

No ano de 2004, foi constituida a Cresol Central Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
que iniciou suas atividades com 34 cooperativas filiadas, aproximadamente 24 mil socios e
quatro bases regionais.

Atualmente a Cresol possui sua sede em Chapec6 - Santa Catarina, a Cresol Central
Rio Grande do Sul e Santa Catarina possui 32 cooperativas afiliadas, 105 postos de
atendimento e 5 bases regionais de servicos. Além disso, ela possui mais de 1000
colaboradores e diretores que prestam servigos a aproximadamente 500 municipios de
pequeno e médio porte.

A unidade da Cresol foi implantada no municipio de Faxinal do Soturno/RS no ano de
2007, por um grupo de liderangas locais e por um grupo de agricultores, e trata-se de um
sistema de cooperativismo de crédito diferente, no qual se trabalha para os Agricultores
Familiares.

Em Faxinal do Soturno os trabalhos iniciaram como sendo uma Unidade de
Atendimento da Cresol de Santa Maria. Com o expressivo aumento do numero de associados
e do niimero de ativos, no ano de 2010, a Cresol de desmembrou do municipio de Santa Maria
e tornou-se uma cooperativa independente.

Atualmente a unidade de Faxinal do Soturno possui mais de 1200 associados ¢ 14
colaboradores que atuam diariamente prestando servigos aos municipes de Faxinal do
Soturno.

A proxima secdo apresenta a utilizacdo de ferramentas administrativas pela
cooperativa.

4.2 Adocao de Ferramentas Administrativas

O modelo de Cassanego Junior (2006) elenca seis ferramentas de gestdo
administrativas que podem contribuir para a melhoria da gestio de micro e pequenas
empresas, a saber: Gestdo da Qualidade; Planejamento Estratégico; Fluxo de Caixa; Pesquisa
com Clientes; Orcamento; Interagdo Logistica.

A partir da coleta de dados verificou-se que a cooperativa Cresol de Faxinal do
Soturno — RS adota as ferramentas de Gestdao da Qualidade; Planejamento Estratégico; Fluxo
de Caixa, de modo que tais resultados sao relatados a seguir.

4.2.1 Gestao da Qualidade
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No que se refere a gestdo da qualidade a Cooperativa Cresol tem conhecimento da
sistematica dessa ferramenta e tem consciéncia da sua importancia no dia a dia. A ferramenta
de Gestdo de Qualidade foi implementada em sua gestdo ha mais de 10 anos, sendo
aprimorada desde a fase inicial de implementacdo até os dias de hoje com o objetivo de
melhorar ainda mais o seu atendimento.

O Coordenador da sede da Cresol de Faxinal do Soturno possui cursos na area de
qualidade que foram realizados na forma de seminarios pela Cresol central e procura estar
sempre se qualificando.

Quanto a implementacao da ferramenta, todas as pessoas que trabalham na cooperativa
foram informadas. A comunicagdo com os colaboradores foi realizada por meio de uma
reunido interna, que acontece normalmente uma vez ao ano. Apds a implementacdo dessa
ferramenta as pessoas foram sensibilizadas e orientadas sobre a importancia da utiliza¢ao
dessa ferramenta no processo de gestdo da cooperativa em estudo.

A principal dificuldade encontrada para a implementag¢do da gestdo da qualidade foi
fazer com que todos entendessem a importancia da sua utilizagao.

Também foi possivel vislumbrar uma significativa mudanga nos seus processos,
proporcionando um maior controle de qualidade na gestdo, nos resultados e minimizou riscos
de perdas e inadimpléncia com a implementacdo da gestdo da qualidade. Ainda o entrevistado
destacou que uma gestdo de qualidade lhes proporciona uma melhoria na liberagdo dos
créditos aos associados, diminuindo os riscos.

Com a implantacdo da ferramenta da gestdo de qualidade a cooperativa Cresol teve
uma grande melhoria nos seus processos. O Coordenador ressalta também que a Cresol
Central estd sempre atenta e comprometida ao mercado, toda mudanca ¢ avaliada
internamente pelo conselho e posteriormente repassada a todas as unidades. Além disso, ele
avalia a ferramenta como essencial para a obtencdo de bons resultados juntamente com a
equipe de colaboradores.

4.2.2 Planejamento Estratégico

A cooperativa Cresol implementa a ferramenta de Planejamento Estratégico ha mais
de dez anos e o gerente assim como os demais colaboradores possuem conhecimento da
mesma, visto que a ideia para implementacdo partiu de todos os membros da empresa e os
proprios colaboradores lideram juntos o processo de implementagao.

O gerente participou de cursos e semindrios de capacitacdo realizados com duragdo de
um ano, ofertados pela propria cooperativa. A comunicagdo sobre a implementacdo da
ferramenta foi realizada de modo que todas as pessoas tinham pleno conhecimento, visto que
foram os proprios colaboradores que lideraram o processo. A responsavel principal pela
implementagdo foi a assessoria externa, onde mais de cinco pessoas constituem a equipe
responsavel pela implementacao.

A comunicagdo a respeito da implementagdo foi realizada através de uma reunido
interna da empresa que contou com a presenca de todos os colaboradores. Por meio de
reunides mensais buscou-se reforgar a importancia da ferramenta para o bom funcionamento
da empresa. O processo ocorreu em trés etapas distintas: andlise do planejamento anterior;
montagem do novo planejamento; e acompanhamento mensal.

Nao houve nenhum setor resistente a implementagdo, bem como nenhum menos
resistente. De acordo com o gerente da empresa a principal dificuldade esta relacionada ao
fato de que todo planejamento deve ser bem pensado antes de ser colocado no papel e a
facilidade ¢ que os colaboradores sdo conscientes da sua importancia para a cooperativa.
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Com relagdo as mudangas proporcionadas, a empresa passou a realizar analise mensal
dos indicadores; analisar pontos positivos e negativos e perceber o que ¢ preciso melhorar; e
entender onde ¢ preciso explorar ainda mais.

As mudangas positivas relacionadas a implementagdo da ferramenta, de acordo com o
gerente estdo ligadas a uma visdo mais ampla dos associados e também do comércio em geral,
podendo dessa forma, mapear os pontos estratégicos para o crescimento e alcance de metas da
empresa. A avaliagdo da ferramenta ocorre mensalmente por meio da analise dos indicadores
alcangados e/ou indicadores que ndo foram alcancados, analisando o que pode ser melhorado.

4.2.3 Fluxo de Caixa

A Cooperativa Cresol possui a ferramenta de Fluxo de Caixa, a qual foi implementada
ha menos de 10 anos, partindo da ideia de todos os setores da empresa, onde todos os
membros da cooperativa puderam liderar esta implantagao.

O gerente da empresa possui conhecimento sobre a ferramenta. Houve a realizagdo de
uma comunicagdo com todos os setores para a implementagdo, ndo possuindo uma equipe
para esta funcdo especifica. A Cooperativa possui o seu proprio funciondrio responsavel.
Além disso, para o conhecimento desta ferramenta e sua implementagdo foram realizadas
reunides semestrais, ndo havendo trabalhos de sensibiliza¢do sobre a sua importancia.

A implementacdo desta ferramenta na cooperativa obteve o apoio de todos os
membros relacionados a empresa, porém alguns setores foram resistentes, como o setor da
retaguarda. Segundo o gerente era um setor trabalhoso e no inicio os funcionarios tiveram
grande dificuldade em entender como alimentar e compreender o funcionamento dessa
ferramenta. Além disso, outros setores foram flexiveis e tiveram maior facilidade na
implantacdo da ferramenta como o setor administrativo da empresa.

Sabendo-se da importancia do uso dessa ferramenta nos processos da cooperativa,
algumas dificuldades encontradas foram superadas e trabalhadas cuidadosamente para que
todos conseguissem compreender como o fluxo de caixa ¢ essencial no cotidiano da
Cooperativa. Apds a implantagdo a Cooperativa foi possivel ter uma visdo do que o fluxo de
caixa proporcionava, e dessa forma acompanhar os seus resultados.

Esta ferramenta proporcionou mudangas e melhorias na empresa, pode-se destacar
como uma das mudangas a obtencdo de uma maior e melhor visdo dos numeros do Fluxo de
Caixa e uma programacdo mensal das despesas e receitas. Com a implementacdo dessa
ferramenta, observaram-se algumas melhorias como a percep¢do mais proxima da realidade
de como a Cooperativa teria que se planejar durante o més, de como verificar o
funcionamento do seu financeiro em relagdo as despesas ou receitas ¢ também o melhor
planejamento a longo ou curto prazo.

Também, convém destacar que a Cresol de Faxinal do Soturno ndo utiliza as
ferramentas de pesquisa com clientes; orgamento e interagdo logistica, o que pode contribuir
para a maior eficiéncia e efic4cia da sua gestao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade das organizacdes se adequarem as mudangas no mercado atual faz com
que busque-se aprimorar e qualificar cada vez mais os seus processos. A utilizagdo de
ferramentas administrativas ¢ de fundamental importancia no cotidiano de todos os tipos de
organizagdes, inclusive em cooperativas, onde o presente estudo foi realizado.
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Esse estudo teve como principal objetivo identificar e descrever a adogdo de
ferramentas administrativas na unidade da Cooperativa Cresol de Faxinal do Soturno/RS. Por
meio das andlises realizadas, foi possivel perceber que a Cooperativa utiliza apenas trés das
seis ferramentas as quais constavam no questionario, que sdo elas: gestdo da qualidade,
planejamento estratégico e fluxo de caixa.

Dentre as ferramentas utilizadas pelas empresas pode-se auferir que a gestdo da
qualidade foi implementada em sua gestdo hd mais de 10 anos, sendo aprimorada desde a fase
inicial de implementacdo até os dias de hoje com o objetivo de melhorar ainda mais o seu
atendimento. Além disso, o Coordenador da sede da Cresol de Faxinal do Soturno possui
cursos na area de qualidade que foram realizados na forma de semindrios pela Cresol central e
procura estar sempre se qualificando e a comunicagdo com os colaboradores ¢ realizada por
meio de uma reunido interna, que acontece normalmente uma vez ao ano. Por entre
implementagdo dessa ferramenta vislumbrou-se uma significativa mudanca nos seus
processos, proporcionando um maior controle de qualidade na gestdo, nos resultados e
minimizou riscos de perdas e inadimpléncia.

A segunda ferramenta planejamento estratégico foi implementada h4 mais de dez anos
a ideia para implementacdo partiu de todos os membros da empresa. A comunica¢do a
respeito da implementacdo foi realizada através de uma reunido interna da empresa que
contou com a presenc¢a de todos os colaboradores. O processo ocorreu em trés etapas distintas:
andlise do planejamento anterior; montagem do novo planejamento; e acompanhamento
mensal. Com relacdo as mudangas proporcionadas, a empresa passou a realizar analise mensal
dos indicadores, ou seja, pontos positivos e negativos e perceber o que ¢ preciso melhorar; e
entender onde ¢ preciso explorar ainda mais.

O fluxo de caixa, a terceira ferramenta foi implementada ha menos de 10 anos,
partindo da ideia de todos os setores da empresa, onde todos os membros da cooperativa
puderam liderar esta implantacdo. Apds a implantagdo a Cooperativa foi possivel ter uma
visdo do que o fluxo de caixa proporcionava, ¢ dessa forma acompanhar os seus resultados.
Com a implementacdo dessa ferramenta, observaram-se algumas melhorias como a percepgao
mais proxima da realidade de como a Cooperativa teria que se planejar durante o més, de
como verificar o funcionamento do seu financeiro em relagdo as despesas ou receitas e
também o melhor planejamento a longo ou curto prazo.

Quanto as limitagdes do referente estudo, pode-se destacar que a Cresol de Faxinal do
Soturno/RS ndo utiliza as ferramentas de pesquisa com clientes; or¢amento e interacdo
logistica, o que poderia contribuir para a maior eficiéncia e eficacia da sua gestdo, conforme
proposto por Cassanego Junior (2006).

Por fim, para estudos futuros, sugere-se ampliar o escopo desse estudo na Cresol a fim
de analisar a percepc¢ao nos cooperados em relagdo a ado¢do de ferramentas administrativas e
também propor a implementacdo das ferramentas ndo utilizadas na empresa.
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