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RESUMO

As agdes pertinentes ao ambiente organizacional que envolvem a administragao sdo diversas e
suas abordagens sofrem alteracdes no decorrer da evolucdo da sociedade, em razdo dos
decorrentes problemas de dimensionamento de escopo em teorias administrativas. A Teoria
Geral da Administracdo (TGA) engloba onze diferentes teorias hegemonicas cujas
particularidades as diferenciam em seus enfoques e contribuem para o progresso da estratégia
e dos modelos de negdcios organizacionais. O objetivo do presente artigo ¢ tratar de uma
revisdo de literatura com o propdsito de apontar as principais abordagens tedricas da
administracdo com énfase nas caracteristicas, contribui¢des e limitagdes para a organizacao do
trabalho. Em termos metodologicos, aplicou-se uma rotina de levantamento sistematico nas
bases ISI Web of Science, Scopus, Science Direct e Scielo. Classifica-se como descritiva e
comparativa, de carater exploratério. Como resultados, o estudo abaliza que ha escassa
literatura cientifica sobre o tema, mas apontam-se comparativos entre as teorias hegemonicas e
ligagdes entre os desafios atuais da gestdo, como internet das coisas, industria 4.0, inteligéncia
artificial e outros fatores socioeconémicos.

Palavras-chave: Ambiente Organizacional, TGA, Administragao.
ABSTRACT

The actions pertinent to the organizational environment that involve the administration are
diverse and their approaches undergo alterations in the course of the evolution of the society,
due to the consequent problems of dimensioning of scope in administrative theories. The
General Theory of Administration (TGA) encompasses eleven different hegemonic theories
whose peculiarities differentiate them in their approaches and contribute to the progress of
organizational strategy and business models. The aim of this article is to discuss a literature
review with the purpose of pointing out the main theoretical approaches of the administration
with emphasis on the characteristics, contributions and limitations to the work organization. In
methodological terms, a systematic survey routine was applied to ISI Web of Science, Scopus,
Science Direct and Scielo databases. It is classified as descriptive and comparative, of an
exploratory nature. As results, the study emphasizes that there is scarce scientific literature on
the subject, but comparative comparisons between hegemonic theories and links between
current management challenges, such as the Internet of Things, industry 4.0, artificial
intelligence and other socioeconomic factors.
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1 INTRODUCAO

O sucesso organizacional estd relacionado ao perfil dos lideres administrativos que
apresentam competéncias de conduzir as demandas simultaneas dos concorrentes (SMITH e
TRACEY, 2016). Suas decisdes sdo cruciais e tornam-se uma estratégia competitiva eficaz para
a empresa (ROSS e SHARAPOV, 2015). Nesse contexto, a administracdo estd presente em
grande parte das dreas de trabalho e, geralmente, envolve mais de uma variavel durante suas
praticas, sendo necessario alocar pessoas, tempo, custos e recursos, em virtude de que seus
processos sdo fundamentais para que o objetivo estratégico da organizagdo seja alcancado.

De acordo com Balestrin (2002), a atividade de administrar teve a sua evolugdo com o
passar dos anos cujos periodos de abordagens se destinavam a fatores diferenciados entre si, e
evoluiram de acordo com a sociedade. A administracdo no campo das ciéncias sociais emergiu,
principalmente, com a contribui¢do de pensadores que por meio de estudos e pesquisas
melhoraram a compreensdo dos fendmenos organizacionais. Muitos desses pesquisadores como
Herbert Simon, Chester Barnard, Elliot Jaques, Chris Argyris, entre outros, que provocaram
verdades absolutas e lutaram contra fortes grupos de pensadores, com a proposta de trazer aos
estudos organizacionais uma visdo propicia com o ambiente organizacional (RIBEIRO, 2015).

Os primeiros trabalhos tratando da administragdo com o objetivo de racionalizagdo das
atividades surgiram no final do século XIX que, em plena revolugdo industrial, introduziu um
novo modo de produzir incluindo, dentre outras caracteristicas, a perda do controle do processo
de producdo pelos trabalhadores, o trabalho coletivo e a comercializagdo da forca de trabalho
(MATOS e PIRES, 2006). Porém, com as mudangas constantes de fatores organizacionais que
propendem vantagens competitivas, o sistema administrativo nas empresas continua evoluindo.
Logo, o desenvolvimento humano e o progresso socioecondmico atual sdo de dificil
entendimento e tornam-se impulsores para a realizacdo continua da mudanca tecnoldgica
(COCCIA, 2015).

Nesse contexto, os problemas relacionados ao processo de tomada de decisdo, a tensdo,
a motivacao, ao conflito e as necessidades individuais, sdo encontrados pelos administradores
nas atividades organizacionais e sdo apontados como os mesmos que em periodos passados.
Porém, a teoria hegemodnica da administracdo empregada na organizagdo evidencia que a
solugdo proposta estd diferente. As teorias descritas pela Teoria Geral da Administracao (TAG)
sdo: Teoria Cientifica; Teoria Classica; Teoria das Relagdes Humanas; Teoria Neoclassica;
Teoria Estruturalista; Teoria Burocratica; Teoria Comportamental; Teoria do Desenvolvimento
Organizacional; Teoria Sistémica; Teoria Contingencial e a Teoria de Novas Abordagens. Essas
teorias ajudam a gerenciar ¢ administrar pessoas, negdcios e recursos da producdo que
proporcionam o alcance de metas definidas para a organizagao.

Nesse contexto, o presente trabalho objetiva apresentar um comparativo tedrico entre as
onze escolas hegemonicas da administracdo, bem como suas caracteristicas técnicas, anos de
desenvolvimento, finalidade, principais autores e tendéncias a novas experimentacdes
administrativas. O estudo assume relevancia em decorréncia da necessidade que as
organizacgdes apresentam na adocdo de estratégias, face as atuais evolugdes do mercado, que
interferem para que suceda uma simetria na administracdo da empresa.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na revisdo bibliografica demonstram-se os conceitos que se relacionam ao objetivo do
trabalho. Primeiramente, trata-se de uma visdo sucinta referente a Teoria Geral da
Administragdo, em seguida uma breve descricdo das onze teorias administrativas, destacando
suas principais particularidades. Por fim, aborda-se a contextualizagdo das principais tematicas
da nova revolugao tecnologica.
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2.1 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

A TGA trata do campo do conhecimento humano que estuda a Administragdo em geral,
ndo dé importancia para o ambito em que ocorre a sua aplicacdo, seja nas organizagdes
lucrativas (empresas) ou em organizacdes ndo-lucrativas. Em outras palavras, a TGA trata do
estudo da Administracdo das Organizagdes (CHIAVENATO, 2003). Desse modo, pode-se
considerar que a TGA teve inicio através dos estudos das tarefas executadas, se propondo a
desenvolver principios e técnicas de eficiéncia que facilitassem o combate dos grandes
problemas que atingiam as empresas industriais na ¢€poca e contribuindo para o
desenvolvimento industrial do século XX (BETARELLI et al., 2013).

A atividade administrativa ¢ caracterizada por ser multicientifica e multidisciplinar, pois
qualquer trabalho que seja realizado por duas ou mais pessoas e que tenha niveis de poder
diferentes, contém elementos de administragdo (PAVANELLI, 2012). De acordo com Katz
(1974), hé trés tipos de habilidades importantes para o desempenho administrativo bem-
sucedido: as habilidades técnicas, humanas e conceituais, cujo emprego equitativo e apropriado
configura boa administracdo. O autor ainda menciona que na medida em que sobem os niveis
da organizacdo (diregdo, geréncia, supervisdo), diminuem as necessidades de habilidades
técnicas e aumentam as necessidades de habilidades conceituais.

Para a TGA, organizagdes sdo grupos sociais orientados para a obtencao de objetivos
ou finalidades. No que se refere as teorias, no inicio do século XX, despontaram as primeiras
teorias das organizagdes, as quais sdo conhecimentos organizados, produzidos pela experiéncia
e pratica nas organiza¢des (PAVANELLI, 2012). Ao longo dos préximos topicos, tratar-se-a
sobre as onze principais teorias/abordagens hegemonicas da TAG.

2.1.1 Teoria Cientifica

A Escola da Administracdo Cientifica foi desenvolvida nos Estados Unidos, a partir dos
trabalhos de Taylor. Essa escola era formada, sobretudo por engenheiros, como Frederick
Winslow Taylor, Henry Laurance Gantt, Frank Bunker Gilbreth, Harrington Emerson, dentre
outros. Henry Ford costuma ser inserido neste grupo pela aplicagdo dos principios em seus
negocios. Taylor, considerado o fundador da moderna TGA provocou uma verdadeira
revolu¢do no pensamento administrativo € no mundo industrial de sua época. A preocupagao
original foi eliminar o desperdicio e as perdas sofridas pelas industrias bem como elevar a
produtividade por meio da aplicagdo de métodos e técnicas da engenharia industrial (SLAMET,
2015). Com o aparecimento da Escola de Administracdo Cientifica as organizagdes ¢ a
administracdo ganharam uma identificagdo cientifica, tendo o enfoque principal na organizag¢ao
racional do trabalho (PAVANELLI, 2012).

Predominava a andlise para o método de trabalho, para os movimentos necessarios a
realizacdo de uma tarefa, para o tempo padrdo determinado para sua execugao. Esse cuidado
detalhista permitia a especializagdo do operario e o agrupamento de movimentos, operagdes €
tarefas, que constituem a chamada Organizagao Racional do Trabalho (ORT) (CHIAVENATO,
2003). Além disso, Taylor também acreditava no incentivo do trabalhador individual que
significa ganho material e estimulo pessoal. De acordo com Pavanelli (2012) a Teoria
Cientifica desenvolveu as seguintes atividades: I) estudos de tempos e movimentos; II)
padronizacdo de ferramentas e instrumentos; III) padronizagio de movimentos; IV)
conveniéncia de uma area de planejamento; V) sistema de pagamento de acordo com o
desempenho; e VI) calculo de custos.

A denomina¢do Administragdo Cientifica ¢ devido a tentativa de aplicacdo dos métodos
da ciéncia aos problemas da administracdo com o intuito de aumentar a eficiéncia das industrias.
Os principais métodos cientificos aplicados aos problemas da administragdo foram a
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observacdo e a mensuragdo. Com isso, Taylor se interessou pela organizagdo das industrias e
pela forma de trabalho dos operarios. Ele decompds cada tarefa e cada operacdo da tarefa em
uma série ordenada de movimentos simples seguidos da elimina¢do dos movimentos inuteis.
Os movimentos uteis eram simplificados ou fundidos com outros movimentos para
proporcionar economia de tempo e de esfor¢o ao operario. Na andlise, havia a determinagao do
tempo médio que um operario comum levaria para a execu¢do da tarefa (SOUZA, 2009).

Segundo Pavanelli (2002) a Administragdo Cientifica estava fundamentada em dois
elementos: a motivacdo e organizagdo. A motivagao estava relacionada ao dinheiro, ou seja, o
homem trabalhava para a organiza¢do porque precisava do dinheiro decorrendo, assim, os
planos de incentivos salariais e prémios por producdo. Na organiza¢do, a preocupacao estava
na divisdo do trabalho operario de maneira a obter o total controle dos passos da produgdo e
sua coordenacdo. Por esses pretextos, a Administragdo Cientifica deu importancia as condigdes
de trabalho no aumento da eficiéncia. O conforto do operario e a melhora do ambiente fisico
(iluminagdo, ventilagdo, ruido, aspectos da fabrica) passaram a ser valorizados, ndo porque as
pessoas o merecessem, mas porque sao essenciais para a melhoria no rendimento do trabalhador
(CHIAVENATO, 2003). Contudo, os estudos de Taylor eram incompletos, pois ndo abordavam
toda a organizagdo, preocupando-se fundamentalmente, com a racionaliza¢do do trabalho do
operario (PAVANELLI, 2012).

2.1.2 Teoria Classica

Em 1916 surgiu a Teoria Cléassica da Administragdo na Franga, dissipando-se
rapidamente pela Europa. Na Teoria Cléssica, Fayol enfatizou que o sucesso de uma empresa
depende mais nas habilidades administrativas de seus lideres do que nas habilidades técnicas.
Ela considera que embora o lider seja um bom administrador, ele ¢ deficiente tecnicamente o
que o torna mais Util para a organizacao do que como técnico, ou seja, a Teoria Cléassica orienta
a fazer o melhor uso possivel dos recursos disponiveis para atingir os objetivos da organizagao
(VIEIRA et al., 2012; SOUZA, 2009).

A Teoria Classica pode ser considerada a abordagem mais utilizada entre os iniciantes
em administragdo, pois permite uma visdo simples e ordenada. Do mesmo modo, para a
abordagem cléssica, relacionando-se a execucdo de tarefas administrativas rotineiras,
fragmenta-se o trabalho organizacional em categorias compreensiveis e uteis. Pode-se dizer que
Teoria Classica enfatizou a estrutura, a qual toda organizacdo deve possuir para ser eficiente.
Com o aparecimento da Teoria Classica de Fayol, a énfase direcionou-se as ideias basicas da
administracdo, ou seja, planejar, organizar, executar, liderar e controlar (BETARELLI, et al.,
2013). De acordo com Matos e Pires (2006), a maior preocupacdo de Fayol foi com a direcao
da organizacdo/empresa que apresentam ampla énfase as fun¢des e operagdes no seu interior,
pois assim, era possivel estabelecer os principios da boa administragao, sendo dele a classica
visdo das fung¢des que devem ser desempenhadas por um administrador.

As raizes da Abordagem Classica da Administracdo remetem as consequéncias geradas
pela Revolugdo Industrial e retnem dois fatos genéricos: o crescimento acelerado e
desorganizado das empresas e a necessidade de aumentar a eficiéncia e a competéncia das
organizagdes (CHIAVENATO, 2003). Durante o desenvolvimento da Teoria Classica, surgiu a
percepcao da flexibilidade como elemento necessario no desenvolvimento de planos, na
constru¢do do futuro, antecipando a necessidade de se interagir com o ambiente, de se
identificar as ameagas, de se lidar com as incertezas (SOUZA, 2009). Em resumo, ¢ uma
abordagem essencialmente normativa em que o administrador se conduz através do processo
administrativo utilizando-se dos principios gerais para obter a eficiéncia administrativa
(PAVANELLI 2012).
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2.1.3 Teoria das Relacoes Humanas

A Teoria das Relagdes Humanas faz com que a preocupacdo com a maquina, com o
método de trabalho, com a organizagdo formal e os principios da Administragdo dé prioridade
as pessoas e aos grupos sociais e passem dos aspectos técnicos e formais para os aspectos
psicologicos e socioldgicos da organizacio (CHIAVENATO, 2003; MAXIMIANO, 2015).
Também conhecida por Teoria Humanistica, ela se desenvolveu em oposi¢a@o as teorias focadas
nas tarefas e na estrutura das organizagdes. Assim, 0s conceitos relativos a organizacao formal,
autoridade e responsabilidade, hierarquia, eficiéncia, principios gerais da administra¢do, foram
substituidos por outros, origindrios do desenvolvimento da psicologia do trabalho e sociologia
industrial (PAVANELLI, 2012).

As Relagdes Humanas tratam-se das acdes e atitudes desenvolvidas pelos contatos entre
pessoas e grupos. Os individuos dentro da organizacdo compartilham de grupos sociais e
mantém-se uma constante participagado social. Cada individuo ¢ uma personalidade diferenciada
que implica no comportamento e atitudes uns dos outros com quem mantém contatos. E
justamente a compreensao da natureza dessas relagdes humanas que permite ao administrador
melhores resultados de seus submissos (PAVANELLI, 2012). Diante disso, a organiza¢ao
informal passou a ser intensamente estudada, tanto nas suas caracteristicas como nas suas
origens. Praticamente, os autores humanistas deixaram a organiza¢do formal de fora, para se
concentrarem unicamente na organizacao informal (CHIAVENATO, 2003).

Segundo Pavanelli (2012), na teoria humanistica prevalecem os conceitos de
organizacdo informal, motiva¢do, necessidades humanas basicas, dinamicas de grupo,
comunicagdo e lideranca. Contudo a teoria humanistica propde uma visdo inadequada das
relagdes humanas, uma concepgdo ingénua do operério e uma analise simplista das relagdes
entre empresario e trabalhador. Dentro da abordagem humanistica, surge a chamada equacao
humana: o sucesso das organizacdes depende diretamente das pessoas. Contudo, hd um
reconhecimento de que o segredo do sucesso e da competitividade organizacional esta na
maneira tratar e gerenciar as pessoas. Outro quesito ¢ o novo papel do administrador cuja
orientacdo esta em saber comunicar, liderar, motivar e conduzir as pessoas, deixar de ser o
gerente autocratico e impositivo para ganhar a aceitacdo das pessoas € seu comprometimento
com a organizacdo (CHIAVENATO, 2003).

2.1.4 Teoria Neoclassica

A Teoria Neoclassica data da década de 50 e ficou conhecida como a teoria do processo
administrativo, pois representou uma retomada da teoria anatomista e fisiologista da
administracdo. O enfoque principal esta na pratica da administragdo, retomando os principios
daquela teoria, porém com énfase nos objetivos e resultados. Apos o término da Segunda Guerra
Mundial o mundo passou a experimentar um surto de desenvolvimento industrial e econdmico,
nesse contexto a Teoria Administrativa passou por um periodo de remodelacdo e o campo das
organizagdes entrou em uma etapa de grandes mudancas e transformagdes (CHIAVENATO,
2003; PAVANELLLI, 2012).

Os neoclassicos preocuparam-se em estabelecer normas de comportamento
administrativo, onde os principios da Administracdo utilizados como “leis” cientificas sdo
revistos pelos neoclassicos como critérios mais ou menos flexiveis para a busca de solucdes
administrativas praticas. Conforme Chiavenato (2003), as caracteristicas fundamentais da
Teoria Neoclassica sdo: I) busca de resultados concretos; II) reafirmacdo dos postulados
classicos; III) principios gerais de administragao; IV) foco nos objetivos e nos resultados; e V)
ecletismo nos conceitos.
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Assim, a Teoria Neoclassica considerava os meios, mas também focava nos resultados,
na busca da eficiéncia, embora considera profundamente a Teoria Cldssica como base.
Igualmente, deve-se salientar que os autores neoclassicos sdo amplamente ecléticos, os quais
absorvem contetidos de praticamente todas as outras teorias administrativas. Para os autores
neocléssicos, a Administra¢ao consiste em orientar, dirigir e controlar os esfor¢os de um grupo
de individuos para que se obtenha um objetivo comum (PAVANELLI, 2012).

2.1.5 Teoria Estruturalista

Com o aparecimento, crescimento e proliferagdo das burocracias, a Teoria
Administrativa que até entdo era voltada apenas para os fendmenos internos da organizagao,
ganhou uma nova dimensao por meio da abordagem estruturalista, onde além do enfoque intra-
organizacional, surgiu o enfoque interorganizacional (CHIAVENATO, 2003). A Teoria
Estruturalista foi desenvolvida a partir das limitagdes e rigor do modelo burocratico trazendo a
proposta de compatibilizar as contribuigdes classicas e humanistas na teoria da administracao.
Representa um avanco, pois, pela primeira vez, as organizagdes sao analisadas de forma ampla,
contemplando-se aspectos formais e informais (PAVANELLI, 2012).

A visdo limitada aos aspectos internos da organizagdo passou a ser ampliada e
substituida por um ponto de vista mais amplo, envolvendo a organizagdo e suas relagdes com
outras organizagdes dentro de uma sociedade ainda maior. A partir dai, a Abordagem
Estruturalista se impde definitivamente sobre a Abordagem Classica e a Abordagem das
Rela¢des Humanas, embora seja predominante a €énfase na estrutura, a visdo tedrica ganha nova
dimensdo e novas varidveis (CHIAVENATO, 2003). Surge o entendimento da totalidade, da
interdependéncia das partes e do fato de que o todo ¢ maior do que a simples soma das partes.
Sdo, portanto, suas caracteristicas basicas (BETARELLI et al., 2013). A abordagem
estruturalista foi um movimento que provocou o surgimento da sociologia das organizagdes e
que criticou os caminhos da teoria administrativa. As origens da Teoria Estruturalista na
Administrag@o sdo explicitas no Quadro 1.

Quadro 1 - Origens da Teoria Estruturalista na Administragdo

Causas Fatores

A oposicdo entre a Teoria | Com suas incompatibilidades, tornou-se necessaria uma posi¢do mais
Tradicional e a Teoria das Relagdes | ampla e compreensiva que interagisse com os aspectos que eram
Humanas. considerados por uma e omitidos pela outra.

Realiza-se interagcdes de grupos sociais que compartilham alguns dos
objetivos da organizagdo, tais como a viabilidade econdomica da
organizagdo, mas que podem incompatibilizar com outros, como a
maneira de distribuir os lucros da organizagao.

A necessidade de visualizar a
organizagdo como uma unidade
social grande e complexa.

O estruturalismo influenciou a Filosofia, a Psicologia, a Antropologia,
chegando até a teoria das organizagdes com Thompson, Etzioni e Blau.
Na teoria administrativa, o estruturalismo se concentra nas organizag¢des
sociais.

A influéncia do estruturalismo nas
ciéncias sociais e sua repercussao no
estudo das organizacdes.

Estrutura é o conjunto formal de dois ou mais elementos e que
permanece inalterado seja na mudanga, seja na diversidade de conteudo,
isto é, a estrutura mantém-se mesmo com a altera¢do de um dos seus
elementos ou relagdes.

Novo conceito de Estrutura.

Fonte: (CHIAVENATO, 2003).
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A abordagem estruturalista foi um movimento que provocou o surgimento da sociologia
das organizagdes e que criticou os caminhos da teoria administrativa. As origens da Teoria
Estruturalista na Administragdo sao explicitas no Quadro 1. A analise das organizac¢des sob o
ponto de vista estruturalista ¢ feita dentro de uma abordagem multipla onde tanto a organizagao
formal como a informal deve ser compreendida bem como as recompensas e sangdes materiais
e sociais devem ser consideradas no comportamento das pessoas. E importante mencionar que
A Teoria Estruturalista representa um desmembramento da Teoria da Burocracia e uma leve
aproximacao da Teoria das Relagdes Humanas, onde seu conceito ¢ definido como a teoria que
se relaciona com o todo e com as partes na constituicao do todo (BETARELLI et al., 2013).

2.1.6 Teoria Burocratica

As burocracias surgiram a em decorréncia da necessidade que as organizac¢des sentiram
de ordem e de exatiddo e das reivindicagdes dos trabalhadores por um tratamento mais justo,
pode-se dizer também que o modelo burocratico de organizagdo surgiu como uma reagao contra
a crueldade, o nepotismo e os julgamentos tendenciosos e parcialistas, tipicos das praticas
administrativas desumanas e injustas do inicio da Revolucdo Industrial (CHIAVENATO,
2003). A Teoria Burocratica foi baseada em leis e utilizada por organizagdes formais da época,
onde as pessoas aceitaram acreditando que sdo racionais e definidas em fun¢@o de interesses
proprios e ndo para os exageros de dirigentes (BETARELLI et al., 2013).

Ela apresenta caracteristicas da organiza¢do formal voltada quase que exclusivamente
para a eficiéncia e a racionalidade. Em seus principais aspectos, muitos podem ser encontrados
em Taylor e Fayol, como por exemplo, a divisdo do trabalho baseada na especializagao
funcional, sistema de regras e regulamentos que descrevem direitos e deveres dos ocupantes
dos cargos, impessoalidade nas relagdes interpessoais, hierarquia e autoridade definida, sistema
de procedimentos e rotinas, promocao e sele¢do baseadas na competéncia técnica, bem como
outros importantes aspectos (MATOS e PIRES, 2006).

Na organizacdo que emprega a Teoria Burocratica de acordo com Pavanelli (2012),
ocorre a separagdo entre propriedade e administragdo, pois os recursos utilizados pela
organizac¢do burocratica para a execu¢ao das tarefas ndo sdo de propriedade dos burocratas. A
administracdo estd separada da propriedade dos meios de producdo, pois o dirigente ou o
burocrata ndo ¢ necessariamente o dono da organizagdo ou dos seus meios de producdo, mas
um profissional especializado na sua administracdo. Segundo o conceito popular, a burocracia
¢ entendida como uma organizacdo onde a papelada se multiplica e aumenta, impedindo
solucdes rapidas ou eficientes. O termo também ¢ empregado aos regulamentos e rotinas,
causando ineficiéncia a organizagdo. Para os adeptos da Teoria a burocracia ¢ a organizagao
eficiente por exceléncia. Para conseguir eficiéncia, a burocracia explica nos minimos detalhes
como as coisas deverao ser feitas (CHIAVENATO, 2003).

A selecdo e escolha dos participantes tém como fundamento a competéncia técnica e
qualificacdo profissional dos candidatos e ndo em preferéncias pessoais. A burocracia se baseia
no mérito. O sistema também prevé carreiras e as promogdes que sdo feitas de acordo com a
antiguidade ou o mérito funcional, dependendo sempre da opinido do superior. Por meio da
Teoria burocratica, ocorre a profissionalizacdo do funciondrio, isso pois os funcionarios sao
profissionais, sdo assalariados de acordo com suas funcdes, seus cargos constituem a sua
principal atividade, sdo nomeados pelo superior imediato, seus contratos sdao por tempo
indeterminado, seguem carreira dentro da organiza¢ao e ndo possuem a propriedade dos meios
de produgdo da organizacdo (PAVANELLI, 2012).
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2.1.7 Teoria Comportamental

A Teoria Comportamental surgiu nos Estados Unidos, dentro de uma fundamentacao
amplamente democratica. A Teoria Comportamental marca a influéncia das ciéncias do
comportamento na Administracdo representando para muitos, a aplicacdo da Psicologia
Organizacional a Administracdo. A reagdo humanistica surgiu com a énfase nas pessoas, mas
dentro do contexto organizacional mais abundante, por meio da Teoria Comportamental ou
Teoria Behaviorista a fim de criticar as teorias anteriores (BETARELLI et al. 2013).

Matos e Pires (2006) referem que a Teoria Comportamentalista assume com énfase as
ciéncias do comportamento e na busca de solu¢des democraticas para os problemas da
organizagdo, pois preocupa-se mais com 0s processos € com a organizagao em si do que com a
estrutura. A Teoria Comportamental amplia a discussdo sobre a motivagdo humana, e ganhou
impulso nos anos 80 quando comegaram a aparecer ideias, principios e experiéncias
provenientes do estilo de administragdo japonés. Pode-se dizer que trata-se de uma teoria que
foca o processo decisorio. A tomada de decis@o ¢ o ponto fundamental, sendo considerada mais
importante do que a execucdo. Ha um esfor¢o nessa teoria para compatibilizar os objetivos
individuais e os da organizacdo (PAVANELLI, 2012).

Segundo esta teoria o equilibrio da organizacdo estd intimamente relacionado com a
proporcao da satisfacdo do individuo na organiza¢do (PAVANELLI, 2012). Assim, Chiavenato
(2003) menciona que a apreciagdo critica a respeito da Teoria Comportamental na
Administragdo deve considerar a énfase nas pessoas, a abordagem mais descritiva e
consequentemente menos prescritiva, a reformulacdo da teoria administrativa, a organiza¢ao
como um sistema de decisdes, as suas dimensdes bipolares, a relatividade das teorias da
motivagdo, € a visdo tendenciosa como os aspectos mais importantes dessa teoria humanista e
democratica.

2.1.8 Teoria do Desenvolvimento Organizacional

A Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO) surgiu em fun¢do das mudangas no
mundo das organizacdes e em funcdo da inadequagdo das estruturas convencionais a essas
novas circunstancias (CHIAVENATO, 2003). Matos e Pires (2006) corroboram que a teoria do
DO surgiu de um grupo de ideias referentes a organizacdo, ao ser humano, e do ambiente na
intencdo de propiciar o crescimento e desenvolvimento organizacional, de acordo com as suas
potencialidades. Além disso, a teoria do DO teve sua origem nos consultores de dinamica de
grupo e comportamento organizacional, e na Teoria Comportamental.

De acordo com Chiavenato (2003), o DO apresenta novos conceitos dentro da
organizagdo tanto de cultura organizacional como de mudanga organizacional dentro dos
pressupostos da Teoria Comportamental. O processo de DO ¢ constituido basicamente da
colheita de dados, do diagnostico organizacional e da acdo de intervencdo. H4 uma variedade
de técnicas de DO para o relacionamento interpessoal, grupal, intergrupal e organizacional, tais
como treinamento da sensitividade, andlise transacional, consultoria de processos,
desenvolvimento de equipes, reunides de confrontacdo, tratamento de conflito intergrupal e
suprimento de informag¢des (CHIAVENATO, 2003). Para Matos e Pires (20006), as estratégias
organizacionais planejadas através de modelos de diagndstico recebem grande atengdo, e a
intervengdo e de alteragdes envolvendo modificagdes estruturais juntamente com modificagdes
comportamentais para melhorar a eficiéncia das empresas. Logo, ¢ notorio que hd uma
variedade de modelos de DO, como o de Blake e Mouton, de Lawrence e Lorsch, e de Reddin.
Muito embora pare¢ga uma teoria administrativa passageira, o DO ¢ uma alternativa
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democratica e participativa interessante para a renovacao e a revitalizagao das organizacdes que
ndo pode ser desprezada.
2.1.9 Teoria Sistémica

Na década de 50 o alemdo Ludwig Von Bertalanffy elaborou uma teoria interdisciplinar
para estudar os problemas exclusivos de cada ciéncia e proporcionar assim principios gerais
(sejam fisicos, bioldgicos, socioldgicos, quimicos) e modelos gerais para todas as ciéncias
envolvidas, de modo que as descobertas efetuadas em cada uma pudessem ser usadas pelas
demais. Nas palavras de Betarelli et al. (2013), a énfase no ambiente surgiu com a Teoria dos
Sistemas. Chamada como teoria interdisciplinar, a Teoria Geral dos Sistemas (TGS), permite a
eliminagdo de suas fronteiras e o preenchimento dos espacos vazios entre as ciéncias .

A TGS considera que os sistemas nao podem ser compreendidos apenas pela analise
separada e unica de cada uma de suas partes, também baseia-se na compreensao da dependéncia
reciproca de todas as disciplinas e da necessidade de sua integragdo. As varias areas do
conhecimento, que eram até entdo estranhas umas para as outros pela especializagdo e
consequente isolamento, passaram a tratar os seus objetivos de estudo como sistemas
(CHIAVENATO, 2003). Segundo Matos e Pires (2006) a teoria Sist€émica apresenta ideias
conceituais que possibilitam a aplicacdo na realidade, e um sistema pode ser definido como um
complexo de informagdes/ dados relacionando-se entre si, e de que estas informagdes
modificam-se quando had mudanca na relagao.

A abordagem sistémica contrapde-se as pequenas abordagens do sistema fechado, que
considera apenas pequenas areas e a especializacdo e m apenas uma atividade. Em uma
apreciagdo critica da Teoria de Sistemas, verifica-se que essa, trouxe uma fantastica ampliacao
na visdo dos problemas das organiza¢des em contraposi¢do a antiga abordagem do sistema
fechado. O Carater integrativo e abstrato da Teoria dos Sistemas e a possibilidade de
compreensdo dos efeitos da organizagdo sdo realmente admirdveis. A visdo do homem
funcional dentro das organizacdes ¢ o efeito principal sobre a concepgao da natureza humana.
Apesar do grande impulso, a Teoria de Sistemas ainda precisa de melhor sistematizagdo e
detalhamento, pois sua aplicagdo pratica ¢ ainda elementar (CHIAVENATO, 2003).

2.1.10 Teoria Contingencial

A abordagem Contingencial surgiu da necessidade por modelos de estruturas
organizacionais que fossem eficazes, relacionando varidveis tais como ambientais ¢ formas
estruturais, € marcou o surgimento de um modelo que pode ser denominado como organico nas
organizagdes (MATOS e PIRES, 2006). O conceito da palavra contingencia significa algo
incerto ou eventual, que pode suceder ou ndo, dependendo das circunstancias, refere-se a uma
proposicao cuja verdade ou falsidade somente pode ser conhecida pela experiéncia e pela
evidéncia, e ndo pela razdo (CARAVANTES et al., 2005). A Teoria da Contingéncia surgiu a
partir de varias pesquisas feitas para verificar os modelos de estruturas organizacionais mais
eficientes em determinados tipos de empresas. Essas pesquisas pretendiam confirmar se as
organizagdes mais eficazes seguiam os pressupostos da Teoria Cléssica, como divisdo do
trabalho, amplitude de controle, hierarquia de autoridade, entre outros, onde por meio dos
resultados destas pesquisas, a teoria da Contingencia nos conduz a uma nova concep¢ao de
organizac¢do, onde a estrutura da organizagdo e o seu funcionamento sdo dependentes da do
ambiente externo, ainda informa de que ndo ha um unico e melhor jeito de organizar
(CHIAVENATO, 2003).

Segundo Matos e Pires (2006), no que se refere a organizagdo do trabalho a Teoria da
Contingencia privilegia a andlise da tecnologia, entre as diversas contingéncias, pois possibilita
a facil reorganizagdo do trabalho. Esta associada a participagdo do funcionario, sendo que os
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estudos desenvolvidos colocam a participacao relacionada as variaveis de condi¢des estruturais,
que facilitam ou dificultam a interacdo trabalhador/supervisdo e a aptidao dos trabalhadores
para buscar a participagdo no poder. A Teoria da Contingencia reconhece os fatores
contingenciais que agem nas organizagdes interferindo assim as relagdes funcionais. Para
Chiavenato (2003), a Teoria da Contingéncia é eclética e interativa, € a0 mesmo tempo
relativista e situacional. Em alguns aspectos, pode parecer que a Teoria da Contingéncia ¢ muito
mais uma maneira relativa de encarar o mundo do que propriamente uma teoria administrativa.

2.1.11 Teoria das Novas Abordagens

Com a evolug¢do por parte das organizacdes, a Teoria Administrativa comegou a
representar as mudancas organizacionais em termos de quantum. Isso ¢ um marco inicial
significativo que descreve a mudanca de diversos elementos aos mesmo tempo, em
contraposi¢cdo a tradicional mudanga gradativa. Além disso, com a Era da Informagdo as
transformagdes e incertezas tornam-se caracteristicas da Teoria Administrativa
(CHIAVENATO, 2003). De acordo com Betarelli et al. (2013), cinco varidveis provocaram
(cada uma em seu tempo) uma diferente teoria administrativa, marcando um gradativo passo
no desenvolvimento da TAG: tarefas; estrutura; pessoas; ambiente; tecnologia. Cada teoria
buscou enfatizar uma dessas cinco varidveis, omitindo ou privilegiando a um plano secundario
todas as demais (BETARELLI et. al 2013).

De acordo Chiavenato (2003), a Teoria Administrativa ndo fica de fora ou distante dos
movimentos de critica e renovagdo. O periodo considerado atual da Administracdo esta
decorrendo da grande influéncia das teorias do caos e da complexidade na Teoria
Administrativa. Nesse diapasdo, a influéncia dessas ideias sdo perceptiveis. Pois, a busca pela
ordem e a certeza para o mundo continuam presentes e relacionam-se as agdes que almejam
alcangar a estabilidade. Por isso, os modelos de gestdo e teorias baseadas na velha visdo do
equilibrio e da ordem estdo antiquado para a realidade do mundo moderno.

A nova revolugdo tecnoldgica estd transformando a digitalizacdo e a inteligéncia
completas dos processos de fabricagdo nas industrias. Os conceitos da Internet das Coisas, a
Manufatura com Base na Nuvem e a Fabricagcdo Inteligente sdo drives da chamada Quarta
Revolugdo Industrial, comumente descrita como Industria 4.0. Com a necessidade de avangos
tecnoldgicos para problemas relacionados a producdo e para o alcance de novos modelos de
negdcios que objetivam a Industria 4.0, a complexidade e as abstragdes percebidas nesses
processos dificultam parcialmente sua rapida transformacao em praticas industriais (WEYER
etal., 2015; EROL et al., 2016). Desse modo, as organizagdes se destinam a enfrentar e superar
desafios com produtos personalizados para enfrentar a concorréncia global rigida e propendem
ao desenvolvimento de novas caracteristicas administrativas que envolvem os novos passos da
TAG.

Além da Industria 4.0 e Internet das Coisas outras tecnologias desempenham um papel
fundamental no modo de trabalho e de viver. A Inteligéncia Artificial ¢ umas das tecnologias
emergentes, e em evolugdo, que condiciona uma formulacdo materialista e pragmatica, mas
também que interfere nas defini¢gdes e modelos conceituais das pessoas. A Inteligéncia
Artificial pode ser entendida como a capacidade que a tecnologia possui de replicar algumas
caracteristicas da inteligéncia humana (CARBONELL et al., 2016). Logo, a relagdo entre a
natureza cerebral humana e a inteligéncia artificial ¢ uma constante que estd presente nas
diferentes culturas e ¢ um passo que a tecnologia desempenha para reconfigurar a forma de
como a vida ¢é percebida. Assim, acontece para as organizagdes que estdo reformulando um
novo estilo de vida e efeitos colaterais sociologicos (DIRICAN, 2015).
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3 METODOLOGIA

Esta se¢do tem por objetivo apresentar aspectos pertinentes aos procedimentos
metodoldégicos adotados para a realizacdo deste trabalho. O levantamento sistematico da
literatura foi realizado por meio de consulta em bases de dados, conforme os periddicos
elencados no Quadro 2. A varredura ¢ caracterizada como teorico-conceitual (LOPES e
CARVALHO, 2012). O escopo da revisdo da literatura inclui artigos publicados em periédicos
e revistas que tratam de questdes organizacionais, negocios, gestdo e uso intensivo de
tecnologia nos modelos de negdcio.

Quadro 2 — Detalhes do mapeamento de termos na literatura

Base de Dados Strings de busca Termos textuais da busca cruzada
Google academic Design administrative, administrative design; Proposed method
ISI Web of Science theory in administrative method; evolution of Proposed methodology
SciELO management theories, business model, business Proposed model
Science Direct theory, Internet of things, new administrative Model structured
Scopus models Business model

Fonte: autores.

O escopo da revisao da literatura inclui artigos publicados em periddicos e revistas que
tratam de questdes organizacionais, negocios, gestao e uso intensivo de tecnologia nos modelos
de negocio. O estudo consistiu em trés etapas: (1) definir o objetivo e as questdes de pesquisa;
(2) selecionar as palavras-chave e as bases de dados; (3) identificar e analisar artigos relevantes.
Em um nivel mais detalhado, este trabalho teve por objetivo responder as seguintes questdes de
pesquisa: Q1. Quais sdo as teorias da administracdo e os seus pontos fracos? Q2. Quais sdo os
principais autores baseadas em teorias administrativas trazidos na literatura e como foram
incorporados nos modelos de negdcio? Q3. Quais sdo os facilitadores e as barreiras associadas
a geracao das teorias administrativas no contexto de novas abordagens administrativas?

Ap6s definir o propodsito e as questdes, passou-se para a etapa de selecionar as palavras-
chave e as bases de dados para fazer a pesquisa. Nessa etapa foram utilizadas como ponto de
partida as palavras-chaves e termos identificados na andlise introdutdria sobre Teorias
Administrativas. Esse tipo de estudo assume relevancia em razdo das poucas investigacdes
existentes relacionadas a TAG que ndo apresentam um conjunto de literatura cientifica em
lingua portuguesa que possam dar auxilio nas estratégias da organizagdo. Essas bases de dados
foram escolhidas por serem as mais abrangentes e cobrirem os topicos a serem analisados nesta
pesquisa. Com base neste propdsito e utilizando operadores logicos disponiveis para buscas
avancadas, se estabeleceu os strings (sem aspas e sem refinamento por area de conhecimento)
a serem utilizados no levantamento tedrico nos bancos de dados.

Ap6s as buscas nas bases de dados, o refinamento da pesquisa considerou todos os anos
disponiveis na base e adotou os critérios de idioma (portuguese/english), tipos de documentos
(article/review) e éareas de conhecimento (management/business). Para cada artigo resultante
da busca foi feita uma verificagdo a fim de assegurar sua relevancia para o dominio deste estudo.
Quando disponiveis na integra, os artigos foram lidos e suas referéncias foram observadas para
garantir que outros trabalhos relevantes nao tenham sido detectados na pesquisa original na
base de dados e entdo foi tomada a decisdo de inclui-los ou ndo neste estudo. Isso se faz
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necessario em razao da escolha das palavras-chave e das bases de dados, que, por vezes, limitam
o nimero de resultados que podem ser considerados importantes.

Apds a aplicagdo desses filtros iniciais, foram identificados aproximadamente 137
artigos. Ressalta-se que o levantamento cronologico de artigos esta alocado conforme a teoria
administrativa. Considerando as buscas realizadas nas bases de dados selecionadas, foram
definidos os pontos de referéncia da pesquisa, que compdem o conjunto de sintese elaborado
sobre cada uma das onze abordagens hegemoénicas da TAG. Posteriormente, realizou-se a
andlise dos artigos a partir da literatura encontrada e assim, foi realizada uma sintese de cada
uma delas, apresentando as principais caracteristicas de cada uma. Também foram identificados
14 artigos em que hd interseccao entre os temas e que, posteriormente, foram analisados a luz
das questdes de pesquisa mencionadas. A analise foi feita com auxilio dos softwares Mendeley
e NVivo®.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir de um estudo bibliografico foi possivel identificar as diferentes teorias
administrativas. Para sintetizar os referenciais utilizados no estudo, elaborou-se um modelo
diacrénico para representar a evolugdo das teorias que foram descritas anteriormente até os
temas emergentes atuais como a Internet das Coisas, a Manufatura com Base na Nuvem ¢ a
Fabricacdo Inteligente. Desse modo, nota-se na Figura 1 que houve transformacgdes da era
industrial para a digital e com isso novos modelos e teorias relacionadas aos negocios
administrativos sdo decorrentes desse novo ciclo. Além disso, ressalta-se que independente da
estratégia determinada pela organizacdo, sendo essa com o foco nas pessoas (por meio das
Teorias Humanistas), ou o foco direcionado para o processo (Teorias Mecanicistas) ou entdo
na estrutura da organizagdo (Teoria Classica), o importante ¢ haver um balanceamento entre
todas as areas para que haja uma conscientizagao geral na administragdo da empresa.

Figura 2 — Modelo diacronico das teorias administrativas até os temas emergentes atuais
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Fonte: autores.
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Com a finalidade de demonstrar as caracteristicas mais importantes de cada abordagem,
realizou-se uma apresentagdo das teorias administrativas em forma de quadro cronologico
comparativo. Desse modo, pode-se verificar as transformagdes das teorias da administragao e
seus aspectos essenciais. Diante disso, nota-se que com o decorrer dos anos, as atividades
desempenhadas pelas organizagdes tiveram algumas alteragdes, sendo que o método com que
a estratégia ¢ dirigida pode ser distinto conforme a abordagem da estratégia adotada pela
organiza¢do. No Quadro 3 ¢ possivel identificar uma sintese elaborada sobre cada uma das onze
abordagens hegemonicas da Teoria Geral da Administracdo, fazendo assim um preveé
comparativo e apontando o que observou ser na literatura seus principais pontos fracos.

Quadro 3 - Comparativo entre as abordagens hegemonicas da administracao

Teoria Periodo Principais Caracteristicas Pontos fracos Principais autores
Aumento da pr do pela . S
,Ll e' od p odugao p.e Desestimula a iniciativa .
eficiéncia do nivel operacional. essoal do operdrio e Frederick Taylor e
Cientifica 1903 Diviséo do trabalho, pe 0 0P seus seguidores
S ;. ndo considera os seus .
especializacdo do operario, . . (Gantt, Gilbreth).
o - aspectos psicossociais.
padronizagdo das atividades.
Organizacao formal burocratica .
- . . . O excessivo
racional e eficiente. Precisdo na . .
- racionalismo da
-, defini¢éo do cargo e na . Max Weber e seus
Burocratica 1909 ~ . o burocracia imposta .
operacao, rapidez nas decisoes, seguidores.
X . . sobre os membros da
uniformidade de rotinas e L
. organizagdo.
procedimentos.
Eficiéncia da organizagdo pela
adocdo da estrutura adequada. Visao formal das Henry Fayol e seus
L. Autoridade, responsabilidade, organizagdes, com seguidores
Classica 1916 S L . ~ . .
iniciativa, espirito de equipe, padrdes normativos e (Mooney, Urick,
cadeia escalar, unidade de deterministas. Gulick).
comando.
Equilibrio entre fungdes basicas
da organizag¢do industrial: Enfatiza pouco as
econdmica e social. Maior necessidades da
~ C N o Elton Mayo, Hugo
Relagoes participag@o dos profissionais | empresa, principalmente
1932 Munsterberg e seus
Humanas nas empresas, quando trata-se de .
. , ~ . seguidores.
independentemente do nivel fung¢des lucrativas ou
hierarquico, estruturagdo e econdmicas.
aplicacdo de pesquisas.
- L . James D.
Analise organizacional interna e s .
L Representa uma visdo | Thompson, Victor
. externa. Abordagem multipla, I L e
Estruturalista 1947 1 . . critica da organiza¢do | Thompson, Amitai
analise do ambiente, estratégias .
. N formal. Etzioni, Peter
e conflitos organizacionais.
Blau.
Analisa a natureza dos sistemas L e
. ~ Sua aplicacdo pratica é .
e da inter-relagdo entre eles em inicipiente e carece do Ludwig Von
s oA diferentes espagos. O problema P Bertalanfy, Norbert
Sistémica 1951 . detalhamento e .
esta no processo, mega o . L Wiener, Magoroh
sistematizagdo da
desempenho do processo, ST Maruyama.
) organizagdo.
sempre pode ser aperfei¢oado.
. Diversificag@o funcional
O foco no alcance dos objetivos gao I
N . na organizag¢do. Na Drucker, Koontz,
da organizagdo através da . .
. . ~ medida que aumenta o | Jucius, Newmann,
. ferramenta Administra¢do por . .
Neoclassica 1954 . C volume de autoridade a | Odiorne, Humble,
Objetivos. Divisdo do trabalho, . .-
LT . necessidade de Galinier, Scheh e
especializagdo, hierarquia e . L.
. .. . conhecimento técnico Dale.
amplitude administrativa. . Lo
operacional diminui.
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Maneira abrangente de enxergar
as pessoas nas organizagdes e
pe organizag Todos as pessoas da Abraham Maslow,
propde a valorizagdo humana. N .
. organizagdo possuem as Frederick
Comportamental 1957 Pesquisa do comportamento .
e mesmas necessidades e | Herzberg, Douglas
individual para compreender .~ - .
estas sdo hierarquizadas. MacGregor.
adequadamente o
comportamento humano.
Aplicagdo de técnicas
mportamentais para melhorar Apresenta uma base
. comportamentals para me prese Blake,Mouton,
Desenvolvimento a eficicia organizacional. Foco | heterogénea e emprega
. 1962 . c . Lawrence, Lorsch,
Organizacional na organiza¢do como um todo, métodos e ¢ Reddin
aprendizagem experiencial, processamentos antigos. '
processos de grupo.
Analise ambiental e abordagem | Defini¢des imprecisas
de sistema aberto onde tudo é das variaveis, dados Woodward, Burns,
Contingencial 1972 | relativo a situagdo. Mapeamento | insuficientes instigam Lawewnce,
Ambiental, avalia¢do interna da | limita¢Ges na estrutura Perrow.
organizacgao. organizacional.
Movimentos de critica e
renovagdo das teorias e/ou
enovagdo das o . Max Planck, Ilya
abordagens administrativas. . , L
Novas . . Complexa, intangivel, | Prigogine, Edward
1990 Teoria dos quanta; Teoriada | . . L2
Abordagens .. o imprevisivel e dinamica. Lorenz e seus
relatividade; Principio da .
. . seguidores.
incerteza; Teoria do caos;
Teoria da complexidade.

Fonte: autores.

Cada uma das onze teorias possui um foco, que se diferem uma das outra em razdo da
abordagem que assumem diante das atividades e rotinas das organizacdes. Neste caso, cabe ao
gestor escolher uma ou interligacdes entre abordagens para que sejam aplicadas em uma
particular organiza¢do com o fim de atingir os objetivos propostos. Pela analise das teorias
expostas no Quadro 3, observam-se que nenhuma das teorias apresenta solidas bases cientificas
a fim de contemplar relagdes diretas como, por exemplo, a Internet das Coisas e a Indistria 4.0.
Logo, nota-se que o ambito organizacional necessita de novas diretrizes administrativas para
que a evolugdo tecnoldgica favoreca a amplitude do controle da organizagao.

Trabalhos realizados por Batista e Wahnon (2013) identificaram 21 solugdes
comercializadas que se apoiam na Internet das Coisas (IoT), em que, segundo Lloyd (2013), a
IoT traz diversas oportunidades de negdcios, como o desenvolvimento de solugdes domésticas
e empresariais, além da possibilidade de incremento e otimizagdo de processos produtivos:
desde a agropecudria, através do rastreio e coleta de informagdes sobre a produgdo, por
exemplo, até a industria de microeletronica e a de saude. Estudos realizados pela IDC (2014)
exibem novas possibilidades para com a Internet das Coisas a fim de criar novas teorias
administrativas e de adequar novas informacdes sobre processos e produtos. Tais teorias
demandam empresas mais ageis na resposta as demandas do mercado. Ela também pode
propiciar as empresas a possibilidade de projecado e participagao global, facilitando a formagao
de novas redes de parceria e colaboraciao (SILVA; ROCHA, 2013).

De acordo com cada teoria estudada, a indefini¢do de um significado inico durante o
desenvolvimento e formag¢ao de um novo conceito tecnoldgico, tal como, Internet das Coisas,
¢ natural. Dessa forma, as relagdes das teorias administrativas devem ser ampliadas e
modificadas a fim de estabelecer novas relagdes para atender o contexto tecnologico atual.
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5 CONCLUSAO

O trabalho apresentou as principais caracteristicas de cada uma das onze escolas
hegemonicas da TGA, com a intengdo de ser um agente facilitador que auxilie e direcione as
pessoas envolvidas no processo, uma vez que, procura fazer um comparativo entre as teorias
apresentadas. Destaca-se que o objetivo da pesquisa que consiste na ampliagdo da discussao e
no embasamento tedrico entorno da tematica das onze teorias hegemonicas da TGA foi
atingido. Avaliando o contexto, ¢ relevante mencionar que com a evolugdo constante da
tecnologia, novas alteragdes nas teorias, os seus comportamentos e as formas de determinar a
nova doutrina de administrar e facilitar as atividades e processos de producao sdo remodeladas.

Desse modo, o trabalho contribuiu para aqueles que buscam entender melhor as
definicdes e conceitos referentes a TGA, proporcionando assim para os pesquisadores e
interessados, um estudo acerca do assunto. Como limitac¢do deste estudo, ¢ possivel dizer que,
como a relagdo entre as teorias cldssicas da administragdo e os temas emergentes € recente, nao
h4 uma quantidade significativa de artigos que se enquadram nos critérios da pesquisa. Assim,
analisaram-se somente as principais referéncias localizadas.

A andlise foi focada e critica, com foco, na medida do possivel, para a expansdo dos
conhecimentos sobre o tema, dada a sua atualidade e relevancia. Por fim, ndo existindo uma
profusdo de literatura cientifica em lingua portuguesa sobre novas abordagens relacionando
teorias administrativas e temas emergentes (Industria 4.0, Internet das Coisas, Inteligéncia
Artificial); sugere-se a realizacdo de estudos futuros que aprofundem esse campo do
conhecimento visando identificar formas de contribuir para novas conceituagdes em teoria
administrativa com foco na aplicacdo aos gestores.
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