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RESUMO

O presente estudo de caso buscou investigar a percep¢ao dos servidores de uma institui¢ao
federal de ensino em relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), de forma a subsidiar o
estabelecimento de estratégias de melhoria. Os principais resultados da pesquisa sinalizam que
os usuarios das acdes de QVT avaliam positivamente os servigos prestados pela instituicdo. Por
outro lado, uma parcela significativa dos servidores desconhece as a¢des de QVT oferecidas
pela institui¢do, podendo sinalizar a necessidade de divulgagdes mais efetivas. Em relacdo a
aplica¢do do modelo de Walton (1973), destaca-se que as principais oportunidades de melhoria
estdo centralizadas em torno do fator “Condi¢des de Trabalho”, dadas as menores médias.
Atenta-se para a necessidade de acompanhamentos mais efetivos junto aos diversos locais de
trabalho dos servidores, de forma a oferecer melhores condigdes de trabalho.

Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho, gestdo de pessoas, Instituicdo Federal de
Ensino.

ABSTRACT

This case study aimed to investigate the perception of the servers of a federal educational
institution in relation to the quality of working life (QWL), in order to support the development
of improvement strategies. The main results of the survey indicate that users of QWL actions
positively evaluate the services provided by the institution. On the other hand, a significant
portion of servers unaware of the QWL actions provided by the institution and may signal the
need for more effective disclosures. Regarding the application of the model Walton (1973), the
main improvement opportunities are centered around the factor "working conditions", given the
lower average. It identified the need for effective follow in the various workplaces of the servers
in order to offer better working conditions.

Keywords: quality of working life, people management, Federal Institution of Education.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de programas de qualidade de vida no mundo corporativo ¢
crescente. Os afastamentos involuntarios do trabalho, o absenteismo, a incidéncia dos
transtornos psicoldgicos, o elevado prego da assisténcia médica e odontologica, a melhoria da
produtividade e do ambiente organizacional sdo alguns indicadores que levam a area de gestao
de pessoas a compreender essas varidveis e a buscar solu¢des que atendam a essas demandas.
Assim, as organizagdes atuam com pro-atividade na construgdo do bem-estar dos seus
colaboradores, objetivando pela sua saude, motivacdo e produtividade dos mesmos (OGATA;
SIMURRO, 2009).

Trazendo esta problematica para o contexto das organizacdes publicas, a preocupacao
com a qualidade de vida no trabalho representa um desafio ainda maior. Inserido neste contexto,
este artigo se propde a ampliar a compreensao sobre o tema ao investigar a percepcao dos
servidores de uma Institui¢do Federal de Ensino Superior em relagdo a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). Salienta-se que o presente estudo foi realizado na Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), institui¢do de ensino superior publico, considerada a primeira
Universidade brasileira a privilegiar a interioriza¢do de ensino superior, localizada no Estado
do Rio Grande do Sul.

Na instituicao estudada, as agdes de QVT sdo planejadas pela Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP) e conduzidas por meio de sua Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida
do Servidor (CQVS).

Frente a relevancia que a tematica QVT tem conquistado no ambito das investigagdes
em organizacdes do setor publico, o presente estudo concentra-se na seguinte questdo de
pesquisa: Como se configura a percepgdo dos servidores que atuam na UFSM em relagdo a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)? Por conseguinte, o objetivo geral do estudo ¢ investigar
a percepg¢ao dos servidores da UFSM em relagdo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), de
forma a subsidiar o estabelecimento de estratégias de melhoria.

Para tanto, o estudo apresenta os seguintes objetivos especificos: (i) mapear as agdes de
QVT oportunizadas pela instituicdo; (ii) analisar a percepgao dos servidores da instituicdo em
relacdo a QVT, bem como em relagdo as acdes ofertadas pela UFSM e; (iii) oferecer subsidios
para a adequagdo das acdes de QVT diante das necessidades dos servidores e da institui¢do. O
artigo segue estruturado com a fundamentacdo tedrico-conceitual, seguida pelas secdes de
procedimentos metodologicos, andlise dos resultados e consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL

Em um cenério cada vez mais competitivo, caracterizado pela busca continua por
ganhos de produtividade, associados a qualidade de produtos e de servigos originados em
processos cada vez mais flexiveis, cresce a importancia creditada a questdes relacionadas a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), principalmente por meio de investigacdes sobre os
impactos que as novas pressdes e demandas exercem sobre os colaboradores nas organizagdes
(ARAUJO et al., 2015).

Contextualizando a temadtica no setor publico, a Carta Magna de 1988, no seu capitulo
VI, referente a0 meio ambiente, trata de maneira ampla o conceito qualidade de vida assim
disciplinado: “Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes”. E
incumbe ao Poder Publico: “V - controlar a producdo, a comercializacdo e o emprego de
técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio
ambiente (BRASIL, 1998).
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O Projeto Esplanada Sustentavel (PES), desenvolvido pelo governo federal no ano de
2012, tem por objetivo, dentre outros, melhorar a qualidade de vida no ambiente do trabalho.
Um dos principais programas do PES ¢ a Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P)
a qual possui como um dos eixos tematicos a qualidade de vida no ambiente do trabalho. De
acordo com o PES, a administracdo publica deve buscar, permanentemente, uma melhor
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) promovendo a¢des para o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus servidores. Para tanto, as instituicdes publicas devem desenvolver e
implantar programas especificos que envolvam o grau de satisfacdo da pessoa com o ambiente
de trabalho, melhoramento das condi¢des ambientais gerais, promogao da satide e seguranga,
integracdo social, desenvolvimento das capacidades humanas, entre outros fatores (BRASIL,
2012).

Nesta linha de trabalho, o Plano de Desenvolvimento Institucional 2011-2015 da UFSM,
no eixo norteador de otimizacdo da gestdo institucional, prescreve a promog¢ao da seguranga e
qualidade de vida dos integrantes da comunidade universitaria. Ja no eixo quatro, onde trata de
buscar a valorizagdo das pessoas, encontra-se a agdo estratégica de ampliar e melhorar o
programa de promocao de saude, qualidade devida e seguranca dos servidores. Destaca-se que
o termo qualidade de vida consta quatorze vezes no PDI, disseminado em diversos 6rgdos da
Instituicao (UFSM, 2011).

Na esteira do Projeto Esplanada Sustentavel, a UFSM, por meio de sua Pro-Reitoria de
Planejamento, desenvolveu o Plano de Gestao de Logistica Sustentavel 2013-2015, alinhado ao
PDI 2011-2015, que remete 8 PROGEP/CQVS a atribui¢do desenvolver atividades voltadas
para a atencdo as necessidades de saude, assisténcia social, seguranca no trabalho e saude
ocupacional visando a qualidade de vida do servidor (UFSM, 2013).

Contextualiza a temdtica no ambito da instituicdo pesquisada, torna-se pertinente a
abordagem conceitual da QVT. Previamente, salienta-se que o tema abrange uma grande
diversidade de definigdes, propostas praticas € mesmo tentativas de determinar a origem do
termo, ou seja, ndo ha uma unicidade de conceito sobre QVT, mesmo entre os profissionais da
area (OGATA; SIMURRO, 2009; BARROS, 2012).

Franca (2010) define a QVT como a capacidade de administrar o conjunto de agdes,
incluindo diagnoéstico, implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas e
estruturais no ambiente de trabalho alinhado e construido na cultura organizacional, com
prioridade absoluta para o bem-estar das pessoas da organizagao.

No contexto da esfera publica, Amorim (2010) aponta que a aplicagdo da QVT ¢ capaz
de preencher uma lacuna verificada, ao longo dos anos, no nivel de tratamento oferecido ao
servidor publico relativa a valorizagdo do seu trabalho e preocupagdo com o seu bem-estar € o
de sua familia. O gestor publico tem maior dificuldade em desenvolver seu processo de gestao
e decisdo, pois se encontra constantemente preso as amarras legais, como limites de
investimentos estabelecidos no orcamento, licitacdo, estrutura de cargos e carreira dos
servidores, dentre outros.

Fernandes (1996), ao admitir a mulplicidade de conceitos sobre QVT, entende que algo
se mostra comum a todos eles: a conciliagdo dos interesses individuais e das organizagdes, ou
seja, ao mesmo tempo em que melhora a satisfagao do trabalhador, melhora a produtividade da
organizagao.

Em uma abordagem mais recente, Batista et al. (2012) apresentam um resgate da
producdo académica nesta area, de forma a verificar as tematicas de interesse, metodologias
utilizadas, autores mais utilizados, entre outros. No periodo estudado pelos autores (2001-
2011), 42 artigos sobre QVT foram encontrados nos anais do ENANPAD, sendo que o autor
mais citado ¢ Walton. Segundo a escala de Walton (1973), ha oito categorias conceituais,
incluindo critérios de QVT, demonstrados no Quadro 01.
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Quadro 01 — Categorias conceituais de QVT segundo Walton (1973)
CRITERIOS INDICADORES DE QVT
Equidade interna e externa; Justi¢a na compensagdo; Partilha dos ganhos
de produtividade; Proporcionalidade entre salarios.
Jornada de trabalho razoavel; Ambiente fisico seguro e saudavel; Auséncia
de insalubridade.

Compensagdo justa e adequada

Condigoes de trabalho

Uso e desenvolvimento de Autonomia; Autocontrole relativo; Qualidades multiplas

capacidades Informagdes sobre o processo total de trabalho.

Oportunidade de crescimento e | Possibilidade de carreira; Crescimento pessoal; Perspectiva de avango
seguranca salarial; Seguranca no emprego.

Integracdo social na Auséncia de preconceitos; Igualdade; Mobilidade; Relacionamento; Senso
organizagao comunitario.

Direitos de protegdo do trabalhador; Privacidade pessoal; Liberdade de

Constitucionalismo expressdo; Tratamento imparcial; Direitos trabalhistas.

O trabalho e o espago total de Papel balanceado no trabalho; Estabilidade de horarios; Poucas mudangas
vida geograficas; Tempo para lazer da familia.

Relevancia social do trabalho na | Imagem da empresa; Responsabilidade social da empresa;
vida Responsabilidade pelos produtos; Praticas de emprego.

Fonte: Fernandes (1996).

O modelo apresentado no Quadro 01 satisfaz um complexo de necessidades humanas
intrinsecas e extrinsecas. Considera aspectos cognitivos e afetivos, fatores individuais, apoio
dos pares e superiores, variaveis constantes do grupo social e fatores integrantes da estrutura
organizacional, logo, ¢ um dos modelos mais destacados sobre QVT devido a amplitude dos
seus oito critérios que relacionam de maneira mais significativa o trabalhador no seu trabalho
(SILVA, 2013).

Grote e Guest (2016), entendem que o modelo de Walton continua a ser pertinente na
atualidade, podendo a pesquisa em QVT ser revigorada e adaptada as novas realidades
organizacionais. Segundo Fernandes (1996, p. 49), operacionalmente os termos do modelo de
Walton (1973) podem ser definidos da seguinte forma:

1. Compensacio Justa e Adequada: categoria que visa mensurar a Qualidade de Vida
no Trabalho em rela¢do a remuneracgdo recebida pelo trabalho realizado, desdobrando-
se em trés critérios: remuneragdo adequada; equidade interna e; equidade externa.

2. Condicdes de Trabalho: categoria que mede a Qualidade de Vida no Trabalho em
relacdo as condicdes existentes no local de trabalho, apresentando os seguintes critérios:
jornada de trabalho; carga de trabalho; ambiente fisico; material e equipamento e;
ambiente saudavel: estresse.

3. Uso e Desenvolvimento de Capacidades: categoria que visa a mensuracdo da
Qualidade de Vida no Trabalho em relagdo as oportunidades que o empregado tem de
aplicar, no seu dia a dia, seu saber e suas aptiddes profissionais. Entre os critérios,
destacam-se os seguintes: autonomia; significado da tarefa; identidade da tarefa;
variedade da habilidade e; retro informacao.

4. Oportunidade de Crescimento e Seguranca: categoria que tem por finalidade medir
a Qualidade de Vida no Trabalho em relagdo as oportunidades que a instituicdo
estabelece para o desenvolvimento e o crescimento pessoal de seus empregados e para
a seguranca do emprego. Os critérios que, neste trabalho, expressam a importancia do
desenvolvimento e a perspectiva de aplicagdo sdo os seguintes: possibilidade de
carreira; crescimento pessoal e; seguranga no emprego.

5. Integracio Social na Organizacio: categoria que objetiva medir o grau de integracdo
social existente na instituicdo. Fazendo uma adaptacdo a partir de Walton, para este
trabalho foram definidos os seguintes critérios: igualdade de oportunidades;
relacionamento e; senso comunitario.
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6. Constitucionalismo: categoria que tem por finalidade medir o grau em que os direitos
do empregado sdo cumpridos na instituicdo. Os critérios dessa categoria sdo os
seguintes: direitos trabalhistas; privacidade pessoal; liberdade de expressao e; normas e
rotinas.

7. Trabalho e Espaco Total de Vida: categoria que objetiva mensurar o equilibrio entre
a vida pessoal do empregado e a vida no trabalho. Os critérios sdo os seguintes: papel
balanceado no trabalho e; horario de entrada e saida do trabalho.

8. Relevancia Social da Vida no Trabalho: categoria que visa mensurar a Qualidade de
Vida no Trabalho através da percep¢do do empregado em relagdo a responsabilidade
social da instituicdo na comunidade, a qualidade de prestacdo dos servigos e ao
atendimento a seus empregados. Entre os critérios foram destacados os seguintes:
Imagem da institui¢do; responsabilidade social da institui¢do; responsabilidade social
pelos servigos e; responsabilidade social pelos empregados.

Sobre o modelo, Fernandes (1996) comenta que, embora ndo se desconhegam a
diversidade das preferéncias e as diferengas individuais ligadas a cultura, classe social,
educacdo, formagdo e personalidade, os fatores trazidos por Walton (1973) sdo intervenientes,
de modo geral, na qualidade de vida no trabalho da maioria das pessoas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visando atender aos objetivos propostos, a presente pesquisa caracteriza-se por ser de
carater descritivo com abordagem qualitativa e quantitativa. Como estratégia de pesquisa, foi
utilizado o método de estudo de caso, tendo como unidade de analise a Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM). Segundo Yin (2015), o estudo de caso possibilita a investigacao de
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real.

A coleta de dados envolveu o uso de analise documental, observacao in loco ¢
questionarios. Por meio da analise documental e de observagdes foi possivel mapear e descrever
as agoes de QVT desenvolvidas pela CQVS. Os documentos utilizados foram relatorios de
gestdo da PROGEP da instituicdo, sendo que foram mapeadas as a¢des de QVT desenvolvidas
nos anos de 2012, 2013 e 2014. As observagdes facilitaram a compreensao da dinamica que
envolve tais agdes numa perspectiva pratica.

Por sua vez, a coleta de dados de base quantitativa ocorreu por meio da aplicagdo de um
questionario composto por: (i) questdes relativas ao perfil sécio demografico do entrevistado;
(i) questdes especificas sobre as acdes de QVT ofertadas pela Universidade (nivel de
conhecimento que os servidores da UFSM possuem em relagdo as acdes de QVT ofertadas,
bem como o nivel de qualidade atribuida as mesmas na visao de quem as utiliza) e; (iii) questdes
sobre os fatores de QVT segundo a perspectiva proposta por Walton (1973).

No que tange as questdes fundamentadas no modelo de Walton (1973), o questionario
contou com 23 itens que representam sete fatores: quatro questdes abordam o fator condi¢des
de trabalho, quatro questdes tratam do uso e desenvolvimento das capacidades no trabalho, trés
questdes referem-se as oportunidades no trabalho, trés questdes abordam a integragao social no
trabalho, trés questdes apontam quanto ao constitucionalismo no trabalho, duas questdes tratam
do espaco que o trabalho ocupa na vida dos servidores e outras quatro questdes dizem respeito
a relevancia social e importancia do trabalho, conforme Quadro 02.

Quadro 02 — Disposi¢do das questdes conforme os fatores de QVT

Fatores Questoes QVT Total =23
Condigoes de trabalho 1,2,3,4 4 questdes
Uso das capacidades 5,6,7,8 4 questdes
Oportunidades 9,10, 11 3 questoes
Integracdo social 12,13, 14 3 questdes
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Constitucionalismo 15,16, 17 3 questoes
Espago na vida 18, 19 2 questdes
Relevancia social 20,21, 22,23 4 questdes

Ressalta-se que o modelo adotado no presente estudo foi adaptado de acordo com o
contexto da Universidade estudada, uma institui¢do publica federal. Nesse sentido, o fator
“Compensacdo Justa e Adequada” foi excluido do instrumento de coleta de dados, pois a
remunera¢do dos servidores € negociada junto ao Poder Executivo, com reduzida influéncia por
parte dos gestores da instituicao.

A populagdo-alvo desta pesquisa consistiu nos servidores ativos da instituicao, lotados
nas diversas unidades, perfazendo um total de 4.686 servidores. Ressalta-se que os servidores
foram os docentes ¢ Técnico-Administrativos em Educagao - TAE. O instrumento de coleta de
dados foi encaminhado para todos os servidores, buscando-se obter um nimero maximo de
retornos. Optou-se por utilizar a técnica de amostra aleatdria probabilistica com um nivel de
confianca de 95% e erro padrao de 5%. Diante disso, o tamanho minimo da amostra foi de 355
servidores (docentes e TAE), sendo que se obteve o retorno de 576 questionarios.

Os dados da pesquisa foram analisados qualitativa e quantitativamente. Os dados
qualitativos foram analisados tendo em vista a descri¢cdo das a¢des de QVT desenvolvidas pela
Universidade investigada. Os dados quantitativos foram transpostos para o software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), no qual foram realizadas as andlises estatisticas.
A andlise fatorial explorou os dados do modelo proposto por Walton (1973), sendo que a
confiabilidade dos fatores foi aferida por meio do Alfa de Crombach.

Com a triangulacdo dos dados, tornou-se possivel o estabelecimento de sugestdes de
melhoria para a Institui¢do, no sentido de tornar mais efetivo o oferecimento das agdes de QVT
aos servidores. A Figura 01 ilustra o desenho da pesquisa.

Figura 01 — Desenho da pesquisa

ANALISE QUALITATIVA DE DADOS
Analise documental e observagoes in loco

4

Mapeamento das acdes de QVT ofertadas pela Universidade

ANALISE QUANTITATIVA DE DADOS

Questionario Contribuigdes para
o aperfeigoamento
‘ das agdes de QVT

Perfil dos respondentes na Universidade
Percepcio sobre as agdes de QVT da Universidade

Condigdes de trabalho
Uso das capacidades
Percepcio sobre os fatores de QVT Oportunidades
(Walton, 1973) Integragdo social
Constitucionalismo
Espago na vida
Relevancia social

Fundamentagdo Tedrico-Conceitual

Fonte: elaborada pelos autores

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa, abarcando as subse¢des: (4.1)
Mapeamento das acdes de QVT na instituicao; (4.2) Perfil dos servidores participantes; (4.3)
Percepgdo dos servidores em relagdo as agdes de QVT ofertadas pela Instituigdo; (4.4)
Percepgao dos servidores em relacdo a QVT segundo o modelo de Walton (1973) e; (4.5)

6
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Contribui¢des para o aperfeicoamento das acdes de QVT a serem desenvolvidas pela
Instituigao.

4.1 Mapeamento das acoes de QVT na instituicao

Para o mapeamento das agdes de QVT ofertadas pela UFSM, foram consultados
relatorios de gestdo elaborados pela PROGEP/CQVS. Além disso, utilizou-se de observacdes
para complementar a descri¢do das agdes.

A partir do planejamento da PROGEP, a CQVS visa implementar programas de
beneficios de atencdo a saude e bem-estar social e também de seguranca no trabalho e saude
ocupacional aos servidores, visando a busca de uma melhor qualidade de vida do servidor.
Destaca-se, ainda, que a conducdo das a¢des de QVT na instituicdo contam com a colaboragao
de outras coordenadorias da PROGEP. As acdes mapeadas na Universidade estdo dispostas na
Tabela 01, a qual apresenta breves descricdes das mesmas.

Tabela 01 — A¢des de QVT

Acio Descricio
Servigo Social O Servigo Social presta atendimentos individuais aos servidores, nos assuntos
Projeto Espago Alternativo relacionados a saude, assisténcia social e demais problemas no trabalho,

colaborando em campanhas preventivas e no desenvolvimento de projetos de
valorizagdo e qualidade de vida.

O projeto Espago Alternativo busca o investimento nos servidores da
institui¢do, desenvolvendo seus valores e potenciais por meio de oficinas,
minicursos, atividades fisicas, atividades grupais, exposigdes, mostras,
formacdo de clubes, viagens de integragdo, debates, dentre outros.

Servigo Odontologico Presta atendimento a todos os servidores e aos dependentes legalmente
cadastrados (quando houver disponibilidade de vagas), mediante
agendamento prévio. Os profissionais atuam em clinica geral e também em
periodontia.

Servigo de Psicologia Desenvolve as suas atividades para a integracdo funcional, através de
atendimentos individualizados aos servidores, previamente agendados, que
manifestam dificuldades de adapta¢do no ambito laboral, e por atuagdes em
grupos, no local de trabalho onde algum tipo de conflito esteja ocorrendo.
Servigo Atendimento Médico | Atendimento por um Médico/Clinico Geral, destinado aos servidores da
Universidade.

Servigo Medicina do Trabalho | Emissdo de laudos e pareceres periciais (Laudos Técnicos de Condigdes
Ambientais de Trabalho — LTCAT; Perfil Profissiografico Previdenciario —
PPP; Parecer médico para aposentadoria especial), Programa de Prevengéo de
Riscos — PPRA, Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional —
PCMSO, Exames periodicos, Assisténcia Técnica Pericia Judicial, Exames
admissionais, Capacitagdes.

Exames Periddicos de Saude O exame médico periddico ¢ uma acdo preventiva, que busca preservar a
satide e a qualidade de vida do servidor, por meio dos exames clinicos e
avaliagdes laboratoriais. A Universidade oferece os exames periodicos aos
servidores desde o ano de 2009.

Avaliag@o Riscos Ambientais | O levantamento de riscos nos ambientes de trabalho (fisicos, quimicos
bioldgicos, ergondmicos, mecanicos/acidentes) objetiva o reconhecimento e
adequado controle e protegdo da satide dos servidores da Institui¢do. Realiza-
se cursos, capacitagcdes relativas a seguranca no trabalho como uso de
equipamentos de prote¢do individual (EPI), prevencdo de incéndios,
sinalizacdo e seguranga, riscos ambientais, etc.

Preparacio para Aposentadoria | E um programa que tem como objetivo geral atualizar a cultura de
aposentadoria conforme o contexto socio-histérico contemporaneo,
evidenciando o direito a cidadania dos servidores da instituigdo.

Atencdo a Satde do Servidor Tem como objetivo promover a saude do servidor por meio de capacitagio e
educacdo continuada na perspectiva do conceito ampliado de saude. A
capacitacdo esta estruturada em 6 modulos, sendo eles: SIASS e Pericia em
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Saude; Saude do Trabalho e Seguranga; Satde ¢ Qualidade de Vida; Gestdo
de Vida Pessoal; Satide Mental; Gestdo do Trabalho.

Saade Suplementar Ressarcimento de valores referentes a planos de satde, coletivos ou
individuais, adquiridos pelo servidor.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na analise de documentos e observagdes in loco

Observa-se, por meio do mapeamento das ag¢des de QVT desenvolvidas pela
PROGEP/CQVS, que a instituicdo possui uma preocupacdo em conciliar os interesses
individuais e organizacionais, por meio de a¢des que almejam o desenvolvimento do grau de
satisfacdo dos servidores com o ambiente de trabalho, tendo por base o melhoramento das
condi¢des ambientais, da promo¢do da saide e seguranga, da integracdo social e
desenvolvimento das capacidades dos individuos.

4.2 Perfil dos servidores participantes

Sao apresentados, nesta subsecao, os resultados referentes ao perfil dos servidores que
atenderam ao instrumento de coleta de dados (questionario). Na pesquisa, participaram 576
servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) ativos da Universidade
estudada. Os resultados apresentados referem-se as varidveis: sexo, idade, estado civil,
escolaridade, categoria funcional, ocupante de fun¢do de confianca e tempo de servigo na
instituigao.

Em relagdo ao género, os dados da pesquisa apontam que 55,38 % sdo do sexo
feminino e 44,62% do sexo masculino, observando-se uma diferenga entre os respondentes em
torno de 10% a mais de respondentes servidoras. Em relag@o a faixa etdria, observou-se uma
concentragcdo de respondentes nas faixas de idade de 31 a 60 anos. Quanto ao estado civil,
aponta-se para a predominancia de servidores casados, com 61,81% dos participantes.

Quanto ao grau de escolaridade, percebe-se uma concentracdo entre especialistas,
mestres e doutores, demonstrando a alta qualificagdo dos respondentes em nivel de pos-
graduagdo. Do total de respondentes, 453 se concentram nesses trés niveis de escolaridade,
representando 78,64% dos entrevistados.

Em relagdo a categoria funcional, pode-se constatar que 390 dos que responderam o
instrumento de coleta de dados sdo TAE, ou seja, 67,71% do total de respondentes. Os docentes
representaram 32,29% do total da amostra pesquisada. Quanto a variavel chefia, evidencia-se
que 73,61% (424) dos respondentes nao exercem func¢do de confianga na instituicdo. Em relagao
ao tempo de servico dos respondentes, nota-se que a maioria (52,78%) trabalha ha menos de 10
anos na Universidade, representada por 304 respondentes.

4.3 Percepcao dos servidores em relacio as acoes de QVT ofertadas pela Instituicio

Esta se¢do busca identificar o nivel de conhecimento que os servidores da UFSM
possuem em relagdo as agdes de QVT ofertadas pela instituicdo, bem como o nivel de qualidade
atribuida as mesmas na visdao de quem as utiliza. Para o nivel de conhecimento, utilizou-se a
escala: (1) Nenhum conhecimento, (2) Pouco conhecimento, (3) Razoavel conhecimento, (4)
Bom conhecimento e (5) Grande conhecimento. Para a aferi¢do de qualidade, foi utilizada a
escala: (1) Péssimo, (2) Regular, (3) Bom (4) Muito bom (5) Excelente e (0) Nunca utilizei.
Para o célculo da média destas questdes adotou-se o procedimento de exclusdo dos dados
referentes aos servidores que responderam o conceito (0) Nunca Utilizei. Busca-se assim, maior
fidedignidade das médias apresentadas. Os dados estdo compilados na Tabela 02.

Tabela 02 — Conhecimento e percepc¢do de qualidade das agcdes da CQVS
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Conhecimento das agdes da CQVS Quahdad@ ij as agoes (,ja. CQVS
na visao dos usuarios
Acdes Média Desvio Padrao Média Desvio Padrao
Projeto Espago Alternativo 2,80 1,338 4,06 1,00424
Servigo Odontoldgico 2,76 1,366 3,87 1,09189
Servigo de Psicologia 2,38 1,220 3,60 1,16918
Servigo Atendimento Médico 2,44 1,223 3,37 1,06632
Servigo Medicina do Trabalho 2,56 1,213 3,52 1,08933
Exames Periddicos de Satde 3,41 1,115 3,82 1,02527
Avaliagdo Riscos Ambientais 2,04 1,081 3,27 1,19642
Preparagdo para Aposentadoria 2,28 1,200 3,62 1,06255
Atengdo a Saude do Servidor 2,04 1,175 3,68 1,19734
Saude Suplementar 2,52 1,236 3,60 1,08891

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo ao “Projeto Espago Alternativo”, observa-se o pouco conhecimento dos
respondentes (média 2,80). No entanto, entre os que o utilizam, a média da acdo foi de 4,06,
evidenciando uma avali¢do muito boa por parte dos respondentes.

Quanto as agdes “Servico Odontologico”, “Servico de Psicologia”, “Servico
Atendimento M¢édico”, “Servico Medicina do Trabalho”, “Avaliacdo Riscos Ambientais”,
“Preparacdo para Aposentadoria”, “Aten¢do a Satide do Servidor” e “Saude Suplementar”,
todas apresentaram médias inferiores a 3,00 no que se refere ao nivel de conhecimento dos
entrevistados, indicando pouco discernimento sobre as a¢des. Por outro lado, entre os servidores
que ja se utilizaram destas agdes, as médias concentraram-se entre 3 e 4, indicando conceitos
entre “bom” e “muito bom” para os servigos prestados.

A acdo” Exames Periodicos de Satide” foi a inica que apresentou média superior a 3,00
no que tange ao conhecimento por parte dos entrevistados, indicando uma existéncia de maior
conhecimento sobre esta acdo em relacdo as demais. Para os respondentes que ja usufruiram
desta atividade a média foi de 3,82.

Contudo, destacam-se que os entrevistados revelaram ter razoavel e pouco
conhecimento das acdes que estdo sendo oportunizadas pela CQVS, podendo sinalizar a
necessidade de uma divulgacao mais efetiva destas acdes. No entanto, cabe acrescentar que os
resultados sinalizam que os usuarios das acdes de QVT avaliam positivamente 0s servigos
prestados.

4.4 Percepcao dos servidores em relacio a QVT segundo o modelo de Walton (1973)

Com o objetivo identificar a percepcao dos servidores da UFSM acerca da QVT,
segundo o modelo de Walton, apresenta-se a andlise por meio da aplicacdo da técnica estatistica
da analise fatorial exploratoria das variaveis. Inicialmente, foram utilizadas 23 questdes da
escala de Walton para encontrar possiveis associagdes entre as varidveis, de maneira a agrupa-
las em fatores comuns (HAIR et al., 2009). Assim, o emprego da andlise fatorial requer a
realizacdo de testes estatisticos inicias que confirmem a adequacdo do conjunto de dados a
referida técnica, como os testes de Kaisor-Meyer-Olkin (KMO) e de Esfericidade de Bartlett,
aplicados neste trabalho. Os resultados dos testes foram satisfatorios, uma vez que foi obtido
para o KMO o coeficiente de 0,921 e, para o teste de Esfericidade de Bartlett, valores favoraveis
(sig 0,000).

Outro aspecto que deve ser observado diz respeito a avaliagdo das comunalidades, as
quais representam a quantia de variancia explicada pela solucao fatorial de cada variavel, onde
comunalidades menores que 0,5 sdo consideradas como explicagdo insuficiente (HAIR et al.,
2009). Com a realizagdo dessa avaliagdo, foi extraida uma questdo do instrumento (Q7), a qual
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apresentou indice inferior a 0,5. Com a exclusdo da questdo Q7, a escala passou a ter 22
questdes adequadas para a andlise dos dados.

Os dados foram rotacionados novamente, obtendo-se um conjunto satisfatorio de
variaveis. Apos os testes iniciais, os dados referentes a QVT foram submetidos a anélise fatorial
de componentes principais, com normalizagdo Kaiser ¢ método de rotacdo varimax. A
resolugdo sobre o numero de fatores deu-se por meio da consideragdo de dois critérios,
sugeridos por Hair et al. (2009). O primeiro foi o do autovalor (eigenvalue), o qual corresponde
ao quanto cada fator consegue explicar a variancia e considera apenas os valores superiores a
1,0 (HAIR et al., 2009). O segundo critério refere-se ao percentual da variancia explicada, o
qual deve atingir valores de no minimo 60% da variancia acumulada (HAIR et al., 2009). No
estudo, a andlise fatorial resultou em seis fatores, os quais explicam 69,07% da variancia.
Consideraram-se os fatores com autovalores superiores a 1,0.

Em seguida, para medir a consisténcia interna dos fatores obtidos fez-se uso do teste
de Alpha de Cronbach, o qual, segundo Hair et al. (2009), pode apresentar um coeficiente
variando de 0 a 1, sendo que um valor de pelo menos 0,7 reflete uma confiabilidade satisfatoria.

De acordo com a classifica¢do sugerida por Hair ef al. (2009), para o fator 1 e o fator
2, os indices obtidos apresentaram consisténcia interna boa, com alfas superiores a 0,7.
Enquanto que para os fatores 3, 4, 5 e 6 os indices revelaram uma consisténcia interna muito
boa, com alfas superiores a 0,8. Portanto, de acordo com a amostra, os resultados na andlise
fatorial da QVT indicaram a presenca de seis fatores em relagdo 22 varidveis analisadas.

Na Tabela 03, pode-se consultar a composi¢do de cada fator criado em relagdo as suas
variaveis, a descricdo e a carga fatorial das mesmas, a proposta de nomeagao para os fatores
criados, bem como o fator correspondente ao modelo original desenvolvido por Walton (1973).

Tabela 03 — Andlise Fatorial da QVT
Var. | Descricao | Fator Original QVT | Carga
FATOR 1 — Uso das Capacidades (o = 0,788)

Q6 VocAe esta satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que Uso das Capacidades 0.836
vocé faz?

Q20 Em relacdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente? Relevancia Social 0,745

Q8 Em rela(;a? a responsaPllldade conferida (responsabilidade de trabalho Uso das Capacidades 0,645
dada a vocé), como vocé se sente?

Q5 Vocé gsta satisfeito com a autonomia (oportunidade de tomar decisdes) que Uso das Capacidades 0,637
possui no seu trabalho?

Qo O quaI}to vocé estd satisfeito com a sua oportunidade de crescimento Oportunidades 0,571
profissional?

FATOR 2 — Integracio Social e Constitucionalismo (a = 0,789)

Q13 \lir)r; éresljgs:zgtzc; comprometimento de sua equipe e colegas com o trabalho, Integragio Social 0.815

Q12 Em relagdo ao seu Arelac1onament0 com colegas e chefes no seu local de Integracdo Social 0.780
trabalho, como vocé se sente?

Q14 goqtl;l:tr)latl(l)h\;gce esta satisfeito com a valorizagdo de suas ideias e iniciativas Integragio Social 0.626

Q16 O quanto vocé esta satisfeito com sua liberdade de expressdo (oportunidade Constitucionalismo 0,588
de dar opinides) no trabalho?

Q17 O quanto vocé esta satisfeito com as normas e regras do seu trabalho? Constitucionalismo 0,522

FATOR 3 — Espac¢o na Vida (« = 0,816)

Q19 O quanto vocé esta satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso? | Espaco na Vida 0,829

ondi¢des de Trabalho ,

Q1 ferrrlléilag:ao a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se Condicdes de Trabalh 0.775

QI8 O quanto vocé estd satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua Espaco na Vida 0.698
vida/rotina familiar?

FATOR 4 — Condicdes de Trabalho (a = 0,829)

Q4 O quanto vocé esta satisfeito com os equipamentos de seguranga, protegdo | Condi¢des de Trabalho 0815
individual e coletiva disponibilizados pela Universidade? ’

Q3 O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condi¢des de trabalho) do | Condig¢des de Trabalho 0.789
seu local de trabalho? ’
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Q Em relagdo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se | Condi¢des de Trabalho 0.680
sente? ’
FATOR 5 — Oportunidades (o = 0,821)
Q10 O quanFo vocé esta satisfeito com os treinamentos/capacitagdes que a Oportunidades 0,809
Universidade oferece?
QIl Em Arelag:ao ao incentivo que a Universidade da para vocé estudar, como Oportunidades 0.760
vocé se sente?
FATOR 6 — Relevincia Social (o = 0,802)
Q21 Voc.e esta satisfeito com a imagem que a Universidade tem perante a Relevancia Social 0.821
sociedade?
Q22 O quanto yoce esta satlsfelﬁto cc?m a integragdo comunitaria (contribui¢ao Relevancia Social 0.806
com a sociedade) que a Universidade tem?
O quanto vocé esta satisfeito com a politica de gestdo de pessoas (a forma Al .
Q23 da Universidade tratar os servidores) que a Universidade tem? Relevancia Social 0,522
Ql5 O quanto vocé esta satisfeito com a Universidade por ela respeitar os Constitucionalismo 0.400
direitos do servidor?

Fonte: Dados da pesquisa.

Em linhas gerais, nota-se que apenas os fatores 4 e 5 sao compostos por um tnico fator
original de QVT do modelo de Walton, “Condigdes de Trabalho” e “Oportunidades de
Crescimento e Seguranga”, respectivamente. Para os demais fatores ocorreu uma composi¢ao
das dimensdes do modelo original de Walton, mas essa alocacdo de uma das varidveis em fator
distinto do original manteve coeréncia e o sentido para o fator.

No fator 1 evidencia-se a predominancia da dimensdo “Uso das Capacidades” do
modelo original dentre trés das cinco variaveis, sendo mantida a nomenclatura proeminente.
Porém, cabe citar que o fator contém duas variaveis associadas as dimensdes ‘“Relevancia
Social” (Q20) e “Oportunidades” (Q9). Acredita-se que a varidvel Q20 pode ser interpretada
pelo sentimento de pertencer e colaborar com uma Instituicdo publica reconhecida no que faz
nacional e internacionalmente. Em relagdo a varidvel Q9, entende-se pelas opgdes de
crescimento pessoal e profissional que a Institui¢do oferece de educagdo continuada, bem como
pelos incentivos proporcionados pelos planos de carreira docente e TAE.

O fator 2 mesclou varidveis das dimensdes “Integracdo Social” e
“Constitucionalismo”, atribuindo-se a denominagao “Integracdo Social e Constitucionalismo”.
Por se tratar de uma Institui¢do plural, composta dos mais variados profissionais e areas da
educacdo, acredita-se que as variaveis Q13, Q12 e Q14 (Integracdo Social) referem-se ao
quanto os servidores buscam igualdade de tratamento entre seus pares e como seu trabalho
contribui para os objetivos da UFSM. Em relagdo a variavel Q16 (Constitucionalismo), por se
tratar de um orgao da esfera ptblica que prima pela democracia em suas instancias e o direito
a liberdade de expressdo, acredita-se que os servidores dispdem dos meios necessarios
(Ouvidoria, entidades de classe, colegiados e conselhos superiores) de emitirem suas opinioes.
Quanto a varidvel Q17 (Constitucionalismo), o proprio controle social pelos 6rgdos da
sociedade, bem como as diversas mudangas recentes referentes ao regramento das relagdes de
trabalho entre o Governo Federal e os servidores, podem embasar esse agrupamento.

Em relagdo ao fator 3, este retine itens que representam as dimensdes “Espaco na
Vida” e “Condicdes de Trabalho™. Das trés variaveis, duas sdo referentes a dimensao “Espaco
na Vida” e assim optou-se por manter a denominag¢d@o do modelo de Walton. Em relagdo as
variaveis Q19 e Q18 (Espago na Vida), a institui¢do passa por uma situagdo bem peculiar no
controle da jornada de trabalho de seus servidores, pois, para a categoria dos TAE, foi
implantado recentemente o controle eletronico da jornada de trabalho, o que abalou as relagdes
trabalhistas.

Quanto ao fator 4, este demonstra a unicidade da dimensao “Condigdes de Trabalho”,
por isso manteve-se a denominacao original do modelo. Segundo Walton, essa dimensao agrega
variaveis que medem a QVT em relacdo as condi¢des existentes no local de trabalho.
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Da mesma forma que o anterior, o fator 5 foi composto de uma unica dimensdo —
“Oportunidades”, com as varidveis Q10 e Q11 e, assim, manteve-se a nominacgdo original do
modelo.

Por fim, o fator 6 ¢ composto por quatro varidveis, sendo trés origindrias da dimensao
“Relevancia Social”, sendo mantida esta denominacdo. A variavel Q15 refere-se ao construto
“Constitucionalismo”, estando relacionada a imagem da Institui¢do e seu relacionamento com
a comunidade que a cerca e mantem relacgdes de troca, bem como a politica de gestao de pessoas
que pratica em relacdo aos seus servidores.

A seguir, procedeu-se a verificagdo das médias e desvio padrdo, tanto para as variaveis
individuais quanto para os seis fatores encontrados, de acordo com a Tabela 04. Para a avaliacao
de QVT, baseada no modelo de Walton (1973), foi especificada uma escala do tipo Likert,
polarizada em cinco pontos: (1) Muito insatisfeito, (2) Insatisfeito, (3) Nem insatisfeito/Nem
satisfeito, (4) Satisfeito e (5) Muito satisfeito.

Tabela 04 — Média e desvio padrdo da QVT
Var. | Descri¢io | Média | Desvio
FATOR 1 — Uso das Capacidades (o = 0,788)

Q6 }g(;ge esta satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé 3.91 0,995

Q20 Em relacdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente? 4,06 0,915

Q8 Em Arela(;ao a res;zonsablhdade conferida (responsabilidade de trabalho dada a 3.84 0.886
vocé), como vocé se sente?

Q5 Vocé .esta satisfeito com a autonomia (oportunidade de tomar decisdes) que 3.58 1,052
possui no seu trabalho?

Qo o quapto vocé estd satisfeito com a sua oportunidade de crescimento 347 1,154
profissional?
TOTAL 3,77 0,793

FATOR 2 — Integracio Social e Constitucionalismo (o = 0,789)

Q13 Em relagdo ao comprometimento de sua equipe e colegas com o trabalho, vocé 3.54 1,067
se sente?

Q12 Em relagdo ao seu relacionamento com colegas e chefes no seu local de 3.97 0,928
trabalho, como vocé se sente?

Q14 O quanto vocé esta satisfeito com a valorizagdo de suas ideias e iniciativas no 3.56 0.967
trabalho?

Q16 O quanto.vgce esta satisfeito com sua liberdade de expressdo (oportunidade 3.70 0.943
de dar opinides) no trabalho?

Q17 O quanto vocé estd satisfeito com as normas e regras do seu trabalho? 3,49 0,929
TOTAL 3,65 0,783

FATOR 3 — Espac¢o na Vida (a« = 0,816)

Q19 O quanto vocé estd satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso? 3,33 1,160

Q1 ferrrlltéslagao a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se 3.52 1,018

QI8 O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua 3.36 1,027
vida/rotina familiar?
TOTAL 3,40 0,900

FATOR 4 — Condicdes de Trabalho (a = 0,829)

Q4 O quanto vocé esta satisfeito com os equipamentos de seguranga, protegido 3.19 0.969
individual e coletiva disponibilizados pela Universidade? ’ ’
O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condigdes de trabalho) do seu

Q3 3,24 1,136
local de trabalho?

Q2 Em relagdo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se sente? | 3,52 0,994
TOTAL 3,31 0,837

FATOR 5 — Oportunidades (o = 0,821)

Q10 O .quan.to vocé estd satisfeito com os treinamentos/capacitagdes que a 3,34 0,998
Universidade oferece?

QIl Em relagéo ao incentivo que a Universidade da para vocé estudar, como vocé 3.61 1,091
se sente?
TOTAL 3,47 0,912

FATOR 6 — Relevincia Social (o = 0,802)

Q21 Voc.e esta satisfeito com a imagem que a Universidade tem perante a 3.52 0.913
sociedade?
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Q22 O qugnto voce esta sat}sfelt.o com a integragdo comunitaria (contribui¢do com 3,84 0,908
a sociedade) que a Universidade tem?
Q23 O quanto vocé esta satisfeito com a politica de gestdo de pessoas (a forma da 3.43 0.900
Universidade tratar os servidores) que a Universidade tem? ’ ’
Qls O quan'Fo vocé esta satisfeito com a Universidade por ela respeitar os direitos 3.29 0,991
do servidor?
TOTAL 3,52 0,726

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados na Tabela 04 mostram que as duas varidveis de maiores
médias de satisfagdo entre os respondentes foram: (Q20) Em relagdo ao orgulho de realizar o
seu trabalho, como vocé se sente? e (Q12) Em rela¢do ao seu relacionamento com colegas e
chefes no seu local de trabalho, como vocé se sente? Essas varidveis pertencem ao fator Uso
das Capacidades, o qual, juntamente com o fator Integracdo Social e Constitucionalismo,
apresentaram as maiores médias (4,06 e 3,97, respectivamente), considerando os seis fatores
que representam a QVT. Quanto as menores médias, estas se concentraram no fator 4 —
Condigdes de Trabalho, nas variaveis Q4 e Q3 com 3,19 e 3,24, respectivamente. Na Figura 02,
apresentam-se as médias gerais dos fatores de QVT. De maneira geral, entre os fatores, a maior
média (3,77) se refere ao fator (1) Uso das Capacidades e a menor (3,31) ao fator (4) Condigdes
de Trabalho.

Figura 02 — Grafico das médias dos fatores de QVT

Médias dos fatores de QVT

4
3,8

3,77
3,65
3,52
3,6 3,4 3,47
3.4 3,31
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3

Fator1 Fator2 Fator3 Fator4 Fator5 Fator6

Fonte: Dados da pesquisa.

Destaca-se que foram incluidas trés questdes especificas de QVT a respeito da CQVS,
as quais sdo: (QVT24) Vocé esta satisfeito com os horarios oferecidos nas a¢des desenvolvidas
pela CQVS?; (QVT-25) O quanto vocé esta satisfeito em relagdo ao entendimento das chefias
sobre a importancia da participa¢do dos servidores nas agdes desenvolvidas pela CQVS? e
(QVT-26) Qual o seu nivel de satisfacdo geral com as acdes desenvolvidas pela CQVS?.

De acordo com o instrumento de coleta de dados os conceitos sdo; (1) Muito
insatisfeito, (2) Insatisfeito, (3) Nem insatisfeito/Nem satisfeito, (4) Satisfeito e (5) Muito
satisfeito. Os dados da pesquisa sdo demonstrados na Tabela 05.

Tabela 05 — Questdes especificas sobre a CQVS

Conceitos / Frequéncia
Questoes Média
1 |2 |3 4 5

Desvio
Padrao

QVT24 — Vocé esta satisfeito com os horarios oferecidos nas agdes
desenvolvidas pela CQVS?

QVT25 — O quanto vocé esta satisfeito em relacéo ao entendimento das
chefias sobre a importancia da participagdo dos servidores nas agdes | 38 | 82 | 277 | 157 | 22 | 3,07 0,910
desenvolvidas pela CQVS?

26 | 58 | 336 | 135 | 21 | 3,12 0,806
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QVT26 — Qual o seu nivel de satisfagdo geral com as agdes
desenvolvidas pela CQVS?
Fonte: Dados da pesquisa.

21 | 28 | 266 | 234 | 27 | 3,38 0,804

Conforme os dados apresentados na Tabela 05, as médias das trés questdes ficaram em
torno do conceito 3,0, que representa “Nem insatisfeito/Nem satisfeito”. As médias sdo muito
préoximas umas das outras, o que se pode inferir por um comportamento ou avalicdo neutra ou
indiferente por parte dos investigados. Na variavel QVT24, 23,4% dos respondentes dizem-se
satisfeitos com os hordrios oferecidos, enquanto que na variavel QVT25 27,3% se encontram
satisfeitos em relagdo aos chefes sobre o entendimento destes pela importancia da participagao
dos subordinados nas agdes da CQVS. De maneira geral 40,6% dos respondentes estdo
satisfeitos com as agdes desenvolvidas pela Coordenadoria.

4.5 Contribuicdes para o aperfeicoamento das acoes de QVT a serem desenvolvidas pela
Instituicao

Diante dos resultados encontrados nas se¢des anteriores, busca-se contribuir com
sugestdes para o aperfeigoamento das atividades desenvolvidas pela CQVS, em atendimento as
necessidades dos servidores.

Todas as agdes de QVT ofertadas pela UFSM, no que tange ao conhecimento por
parte dos servidores da institui¢do, obtiveram médias abaixo de 3,0, com exce¢do dos “Exames
Periodicos de Saude”. De modo geral, pode-se inferir que os servidores possuem um reduzido
conhecimento das a¢des desenvolvidas pela CQVS.

Outro aspecto que merece destaque refere-se ao uso das agdes desenvolvidas pela
CQVS, uma vez que todas elas obtiveram médias acima de 3,0 na visdo dos respondentes que
jé se utilizaram dos servigos oferecidos, o que representa uma avaliagdo positiva.

No que se refere ao modelo de Walton utilizado no presente estudo, os seis fatores
criados, apés a andlise fatorial, ficaram com média abaixo de 4,0. O fator (1) Uso das
Capacidades ficou com a maior média (3,77). As médias mais baixas foram atribuidas para os
fatores (4) Condicdes de Trabalho (3,31), (3) Espaco na Vida (3,40) e (5) Oportunidades (3,47).

Com base nos resultados, sugere-se algumas medidas para que a gestdo da QVT seja
mais efetiva na instituigao:

e Divulgacdo periodica das acdes de QVT oferecidas pela CQVS (pagina da
institui¢dao, manuais, folders, banners e cartazes);

e Estabelecimento de uma comissao de visitagdo aos diversos setores da
instituicdo de modo a divulgar as acdes e coletar as impressdes e necessidades
dos servidores em relacdo aos varios fatores de QVT;

e Expandir as ac¢des ofertadas para outros campi da institui¢do de forma mais
efetiva, uma vez que apenas a realizagdo dos exames periddicos de satde e do
ressarcimento a saide suplementar transcendem as barreiras geograficas de
forma regular;

e Emissdo de uma Portaria Normativa estabelecendo que a participacdo dos
servidores deve ser abonada pelas chefias, evitando o acirramento das relagdes
interpessoais;

¢ Quanto ao Projeto Espaco Alternativo, a énfase das respostas se concentrou na
abertura de horarios diversificados de suas atividades, haja vista os mais
variados horarios de trabalho estabelecidos em trés turnos;

e Para o Servico de Odontologia, propde-se melhorar o agendamento das
consultas via Internet e dar maior transparéncia nesse quesito, bem como
buscar a ampliacdo dos procedimentos e do espaco fisico;
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e Na Avaliacdo de Riscos Ambientais, cabe destacar que o fator “Condigoes de
Trabalho” foi o que apresentou a menor média dentre os seis fatores de QVT.
Nesse sentido, ¢ proposta a efetivacio dos laudos periciais por parte dos 6rgaos
competentes;

e O Programa Preparacdo para Aposentadoria deixou de ser preocupacdo apenas
para os servidores com maior tempo de contribui¢do, por isso propde-se que o
programa abranja todos servidores desde o ingresso na Institui¢ao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve por objetivo investigar a percepcao dos servidores da UFSM em relagdo
a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), de forma a subsidiar o estabelecimento de estratégias
de melhoria. Nesse sentido, os resultados mostraram-se efetivos devido a utilizagdo de
diferentes fontes de evidéncias, uma recomendacao em estudos de caso.

Inicialmente, para atender ao primeiro objetivo especifico — mapear as agdes de QVT
ofertadas pela instituicido — utilizou-se de analise documental e observacdes, as quais,
conjuntamente, propiciaram a descri¢do das a¢des de QVT oferecidas pela Universidade.

Na sequéncia, a fim de atender ao segundo objetivo especifico do estudo - analisar a
percepcao dos servidores da instituicdo em relagdo a QVT, bem como em relacdo as agdes
ofertadas pela Universidade — utilizou-se da aplicagdo de questionarios, em numero superior a
amostra calculada.

A triangulagdo dos dados permitiu o atendimento do terceiro objetivo especifico -
oferecer subsidios para a adequacao das agdes de QVT diante das necessidades da institui¢do —
tendo em vista que os resultados encontrados nas fases anteriores do estudo identificaram as
principais defasagens e oportunidades de melhoria em relacdo as acdes de QVT para a
instituigao.

Os principais resultados da pesquisa sinalizam que os usudrios das agdes de QVT
avaliam positivamente os servigos prestados pela Universidade. Cabe destacar que os
entrevistados revelaram ter razoavel e pouco conhecimento das ac¢des que estdo sendo
oportunizadas pela CQVS, podendo sinalizar a necessidade de uma divulgagdao mais efetiva
destas acdes. Em relagdo a aplicacdo do modelo de Walton (1973), destaca-se que as principais
oportunidades de melhoria estdo centralizadas em torno do fator “Condi¢des de Trabalho”,
dadas as menores médias. Atenta-se para a necessidade de acompanhamentos mais efetivos
junto aos diversos locais de trabalho dos servidores, de forma a oferecer melhores condigdes de
trabalho.

Como fatores limitantes da pesquisa, evidencia-se que se trata de um estudo de caso,
tendo como unidade de andlise a Universidade, ndo permitindo generalizagcdes sobre os
resultados. Outro limitador foi o fato de que grande parte dos servidores ndo faz uso de muitas
das agoes de QVT ofertadas pela instituicao, fomentando a necessidade de estudos qualitativos
que explorem os motivos pelos quais os servidores ndo estdo participando das acdes
oportunizadas pela Instituicdo.
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