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RESUMO

O projeto tem como proposta investigar o papel do planejamento e gestdo da comunicacdo em
beneficio da atividade turistica em uma determinada regido, especificamente o municipio de
Silveira Martins/RS, objetivando mapear as estratégias utilizadas pelas instituicdes existentes
no municipio encarregadas na divulgacdo turistica da regido, verificar quais instrumentos de
comunicacdo sdo mais utilizados na divulgacdo das informacGes turisticas, e identificar se
existe um plano de comunicacdo que norteie as acbes comunicacionais de divulgacao turistica
no municipio. A metodologia tem abordagem qualitativa, revisdo de literatura, levantamento
de materiais de divulgacdo turistica do municipio e entrevistas em profundidade com
individuos vinculados a gestdo publica municipal, associacfes, entidades que tem alguma
relacdo com as atividades de divulgacdo do municipio.

Palavras-chave: Comunicacdo, Gestdo do Turismo, Desenvolvimento Turistico.
ABSTRACT

The project is proposed to investigate the role of planning and communication management
for the benefit of tourism in a particular region, specifically the city of Silveira Martins/RS,
aiming to map the strategies used by existing institutions in the city charge in the tourist
promotion of the region, check which communication tools are best used in the dissemination
of tourist information, and identify whether there is a communication plan that guides the
communication actions of tourist disclosure in the municipality. The methodology has a
qualitative approach, literature review, survey of tourist publicity materials of the
municipality and in-depth interviews with individuals linked to municipal public
administration, associations, entities that have some relation to the municipal outreach
activities.
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1 INTRODUCAO

O presente projeto busca investigar o papel do planejamento de comunicagdo em
beneficio da atividade turistica em uma determinada regido, em especial, a regido denominada
Quarta Colbnia de Imigracdo Italiana do Rio Grande do Sul. O projeto partiu de uma anélise
contemporanea sobre o setor do turismo, buscando entender os aspectos que o tornam um
setor reconhecido como poderosa fonte econémica, que requer uma adequada gestdo dos seus
processos. Faz-se necessario investigar as estratégias comunicacionais que podem ser
acionadas para o crescimento do setor turistico, através do fomento da participacdo e
mobilizag&o de publicos.

O projeto tem como objetivo geral investigar o papel do planejamento e gestdo da
comunicacdo em beneficio da atividade turistica em uma determinada regido, especificamente
0 municipio de Silveira Martins/RS, objetivando mapear as estratégias utilizadas pelas
instituicdes existentes no municipio encarregadas na divulgacdo turistica da regido, verificar
quais instrumentos de comunicacdo sdo mais utilizados na divulgacdo das informacdes
turisticas, e identificar se existe um plano de comunicacdo que norteie as acles
comunicacionais de divulgacao turistica no municipio.

Conforme Trigo (1991) entende-se que o turismo atrai consigo uma serie de atividades
relevantes para o crescimento econdmico-socio-cultural em beneficio de uma regido. Cooper
et al. (2001) determina que o turismo possui a capacidade de proporcionar a geracdo de
empregos, a arrecadacdo de impostos e 0 aquecimento do setor industrial, desenvolvendo uma
ligagdo com projetos empresariais, e causando impactos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais.

J& a comunicacgdo nas suas varias formas, auxilia nos processos que envolvem toda e
qualquer acdo direcionada a um determinado publico-alvo, muitas vezes diversificados, e com
diferentes necessidades de consumo, pois a comunicagdo eficiente é aquela que o emissor
detecta as expectativas e 0s anseios do publico-alvo. Beni (1998) compreende que o
planejamento comunicacional torna-se elemento fundamental para o desenvolvimento das
praticas que envolvem toda e qualquer atividade relacionada ao setor de turismo.

2 A GESTAO DA COMUNICACAO NA VISAO TURISTICA

Neves (2000) revela que o gestor da comunicacdo tem a funcdo de gerir a
comunicacdo organizacional estratégica, mas ndo realiza as acdes comunicacionais sozinhas,
e para o sucesso do trabalho do gestor de comunicacdo depende da competéncia
comunicacional dos dirigentes da organiza¢do, pois a competéncia comunicativa €
responsabilidade de todos na organizacéo.

Determinamos como estratégias comunicacionais que podem ser acionadas para
alavancar o setor turistico acbes como o levantamento da situagdo para identificar as
demandas e as oportunidades do setor turistico, pesquisa de opinides, identificacdo dos
publicos a fim de trabalhar na divulgacao turistica, estabelecimento de objetivos e metas e
formas de alcancé-los, organizagdo projetos de comunicacdo, definicdo de estratégias
comunicacionais para atender os projetos, treinamentos de colaboradores, firmar parcerias
com organizagOes de outros setores, organizar eventos para aproximar empreendedores e o
publico a fim de discutir diretrizes para o turismo.

Diante desses fatos, pode-se analisar que gestdo turistica presente no municipio propde
um melhor planejamento sobre o que poderia ser implantado na cidade, usando dos potenciais
ja existentes ou verificando as possibilidades de se criar atrativos artificial. Para a
concretizacdo do planejamento dos possiveis atrativos, a participacdo do governo municipal é
fundamental, uma vez que este sera o responsavel pela infraestrutura basica necessaria para o
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desenvolvimento do plano, além dos beneficios que a populacdo podera trazer no
envolvimento do projeto.

Segundo Mota (2001), a publicidade e a grande midia sdo reconhecidas como
promotoras dos destinos turisticos, que buscam captar os desejos, sonhos e transformando-os
em realidade, a publicidade e a propaganda se tornou assim, um mecanismo indispensavel ao
funcionamento e ao desenvolvimento da sociedade baseada nas relagdes de mercado turistico.
A propaganda turistica dessa determinada regido esta diretamente ligada aos centros de
informacdes, em que cada destino se organiza para oferecer uma estrutura de informacoes
condizentes com a imagem e a marca da regiao.

De acordo com Cooper et al.(2001), as acdes de melhoria turistica, sendo elas a
localizagdo geografica, as atracdes, acessibilidade e infraestrutura local e das localidades
proximas, tornam-se a base para o sucesso dessa atividade a partir de uma gestdo adequada
dos processos comunicacionais em prol de atividades relacionadas ao setor do turismo.

3 METODOLOGIA

Do ponto de vista metodoldgico, foi utilizada uma revisdo tedrica acerca das obras que
envolvem as tematicas pertinentes ao projeto. Utilizou-se o metodo de pesquisa empirica para
levantamento e sistematizacdo dos materiais existentes sobre divulgacdo turistica do
municipio de Silveira Martins/RS. Foram realizadas entrevistas em profundidade com atores
vinculados as instituicbes e que desempenham atividades de divulgacdo do municipio. Em
geral, a técnica de entrevista em profundidade proporciona uma riqueza de informacfes que
vao auxiliar no momento da analise e consideracdes do projeto. Nesse momento estamos
trabalhando na analise dos dados para posterior publicag&o.

4 CONCLUSAO

O turista hoje, um consumidor exigente, busca fontes de informag6es visando obter
informacdes sobre localidade a ser visitada como guias de viagens e centros de informacdes
turisticas; a publicidade exerce entdo uma funcdo primordial nesse setor, pois, tornou-se um
canal indispensavel para ndo somente auxiliar na divulgagdo de um evento através da
utilizacdo de mensagens persuasivas, mas, assegurar a comercializacdo e contribuir com o
ciclo de escoamento da producéo capitalista da regiéo.

Por fim, entendemos que, independente do tipo de comunicacdo, o planejamento se
apresenta como elemento indispensavel para o estabelecimento de toda e qualquer acdo de
comunicacdo, o planejamento depende do entendimento da realidade, um processo que
envolve uma série de etapas como: diagnostico, tomada de decisdo, objetivos e metas,
recursos humanos, fisicos e financeiros, cronograma das acdes, avaliacdo das acbes; crucial
para se pensar nas questdes que deram certo ou ndo e no aprendizado que essas informagdes
podem trazer para o futuro. Dessa forma, se entendermos melhor a realidade da gestdo da
comunicacdo na regido podemos planejar com eficiéncia as futuras intervencbes de
divulgacdo turistica.
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