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RESUMO

O presente estudo busca analisar as caracteristicas das publicacdes relacionadas ao tema
inovacao social no periodo compreendido entre 1996 e 2015. A pesquisa foi realizada na base
de dados Web of Science da ISI Web of Knowledge, procurando identificar os principais
autores, idiomas e paises das publicaces, instituicdes, anos das publicacGes, areas tematicas,
titulos das fontes, bem como identificar quais topicos relacionados com inovacao social estao
sendo estudados e quais 0s mais relevantes. A partir dos resultados obtidos, constatou-se que
a guantidade de artigos publicados aumentou gradativamente ao longo do periodo analisado,
concentrando-se principalmente nos Estados Unidos, Inglaterra e Italia. Do total de trabalhos
analisados, 92,88 % sdo escritos no idioma inglés, tendo como principais fontes o Lecture
Notes in Computer Science, o Creativity Research Journal e o American Journal of
Community Psychology.

Palavras-chave: inovacdo social, desenvolvimento social, pesquisa bibliométrica.
ABSTRACT

This paper aims to analyze the characteristics of publications to the theme social innovation,
on period from 1996 to 2015. The search was conducted in the database Web of Science ISl
Web of Knowledge, trying to identify the main authors, languages and countries of
publications, institutions, years of publications, thematic areas, titles of sources and identify
which topics related to social innovation are being studied and which the most relevant. From
the results, it was found that the number of published articles increased gradually over the
period analyzed, focusing mainly in the United States, England and Italy. Of the studies
analyzed 92.88% are written in English, the main sources the Lecture Notes in Computer
Science, the Creativity Research Journal and the American Journal of Community
Psychology.

Keywords: social innovation, social development, bibliometric research.
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1 INTRODUCAO

O conceito e as praticas de inovagdo tém se expandido de forma muito acelerada, e
com o passar dos tempos vém adquirindo novos significados, tanto no seu desenvolvimento
quanto na sua aplicacdo. De acordo com Silva e Bignetti (2012) a inovacao tecnoldgica tem
evoluido para a inovagdo organizacional e de negdcios, a inovacdo fechada para a inovagéo de
processos abertos e a inovagédo que visa resultados para a inovagao social.

O termo inovag&o social vem sendo utilizado - em algumas areas - principalmente com
a intencdo de fazer referéncia a mudangas sociais que visam a satisfacdo das necessidades
humanas, buscando contemplar necessidades até entdo ndo supridas pelos atuais sistemas
publicos ou organizacionais privados (MOULAERT et al., 2005).

A partir de uma andlise da literatura, Bignetti (2011) afirma que ndo ha um consenso
sobre a definicdo da inovagao social e sobre a sua abrangéncia. E possivel afirmar, que o tema
é menos conhecido se comparado com a literatura existente sobre inovagdo em seu sentido
mais amplo, porém as pesquisas sobre essa forma de inovacdo vém aumentando
gradativamente, especialmente nos Estados Unidos, Canadd, na Europa e até no Brasil,
atraveés do trabalho realizado pelo Instituto de Tecnologia Social (ITS), que forma uma rede
de estudos e de acOes apoiada pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria do Ministerio
do Trabalho e pela Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. (BIGNETTI, 2011).

Pode-se afirmar ainda, que o termo inovacgédo social tem sido utilizado para descrever
uma variedade de ideias sem uma definicdo clara do conceito. Registros indicam que foi
utilizado pela primeira por Taylor (1970) onde dizia que a inovacdo social pode resultar da
busca de respostas as necessidades sociais, introduzindo novas formas de fazer as coisas, tais
como novas formas de aprender a lidar com a pobreza. J& Gabor (1970) considera as
inovacgdes sociais como instrumentos para lutar por novos arranjos sociais, na forma de novas
leis ou tecnologias.

De acordo com Silva e Bignetti (2012), a inovacdo social é desenvolvida por atores da
sociedade civil, autonomamente ou em parceria com o poder publico. Estes atores podem ser
grupos comunitarios, movimentos sociais ou empreendedores sociais que, por seu vinculo
local, conseguem superar barreiras, geralmente, intransponiveis nos arranjos institucionais
estabelecidos (SILVA; BIGNETTI, 2012).

Outro conceito de inovacao social vem de Mulgan et al. (2007), que a define como
atividades e servicos inovadores que sdo motivados pelo objetivo de atender uma necessidade
social e que sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas por meio de organizac6es
cujos principais fins sdo sociais.

A principal diferenca entre a inovacédo tradicional e a inovacdo social se encontra em
termos de resultados e relacionamento, em novas formas de cooperacdo e colaboragdo, por
isso, as meétricas do processo, modelos e métodos usados na inovacdo comercial ou
tecnoldgica, por exemplo, nem sempre sdo diretamente transferiveis para a economia social
(MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Essa constatacdo nos leva a refletir sobre
a necessidade de pesquisas que abordem, especificamente, a gestdo da inovacdo social, a fim
de promover ferramentas e modelos que auxiliem as organizagdes a aumentar sua capacidade
de gerar inovacdo social e, consequentemente, o bem-estar social.

Com base no exposto e no intuito de obter conhecimento referente a producédo
cientifica relacionada a area de inovacdo social, este artigo tem como objetivo analisar as
caracteristicas das publicacBes relacionadas ao tema inovacdo social, no periodo
compreendido entre 1996 e 2015, identificando os principais autores, idiomas, paises,
instituicGes, anos das publicacGes, areas tematicas e titulos das fontes. Além disso visa
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identificar quais topicos relacionados com inovacdo social estdo sendo estudados e quais 0s
mais relevantes, no periodo de 2006 a 2015.

A seguir, apresenta-se uma breve contextualizagdo sobre a tematica, a fim de facilitar a
compreensdo do estudo, seguida do método utilizado no trabalho, apresentacdo e discussdo
dos dados coletados e consideracdes finais.

2 INOVACAO SOCIAL

O termo inovacdo tem sido abordado na literatura através de inimeros estudos,
partindo das concepcbes de Joseph Schumpeter em 1912, que é considerado o precursor
(FREEMAN, 2003; GODIN, 2008). Para Schumpeter a palavra inovacao tem sido vinculada
ao ganho econdmico e a geracdo de lucro (BIGNETTI, 2011). A partir destas convicgdes,
surgiram novas linhas de pensamento e diversos autores comecaram a fazer estudos mais
aprimorados sobre esse tema.

N&o ha um conceito Unico e amplamente aceito de inovacdo (CHESBROUGH, 2006).
Para Miller e Morris (1999), inovacdo remete a um processo de transformacéo da invencao
em algo que seja comercialmente util e rentavel no mercado. Na visdo de Drucker (2002,
p.25), é o processo pelo qual os empreendedores exploram a mudanga, é o instrumento
utilizado como “uma oportunidade para um negocio diferente ou um servigo diferente".

Atualmente a palavra inovagdo néo se restringe apenas a tecnologia, vai muito além de
desenvolvimento e pesquisas. E necessario que as organizacbes tenham capacidade de
oferecer melhores produtos e servigos (mais rapidos, baratos e de qualidade), potencializados
por processos planejados de inovacdo. Além disso, mercados anteriormente inexplorados séo
descobertos por ideias inovadoras e pequenas organizagdes podem possuir grandes fatias do
mercado por suas constantes inovagdes (JULIANI, 2015).

Para tentar resolver os inumeros desafios enfrentados diariamente pela sociedade e
organizagdes, a inovacdo social surge como uma resposta aos crescentes desafios sociais,
ambientais e demograficos, muitas vezes chamados de problemas perversos, pois séo
complexos, multifacetados, envolvem uma série de partes interessadas e sao, por sua natureza,
impossiveis de resolver (WARNOCK, 2014; PATIAS et al. 2015a).

Sabe-se que ha caréncia de estudos nessa area, no entanto existem uma série de
conceitos sendo difundidos sobre a tematica, entre eles destaca-se o de Bouchard, que define
inovacdo social como:

[...] uma intervencéo iniciada pelos atores sociais para responder a uma aspiracao,
para atender necessidades especificas, para oferecer uma solugdo ou para tirar
proveito de uma oportunidade para a acdo, a fim de modificar as relagfes sociais,
transformar um quadro de agéo, ou propor novas orientacdes culturais. Inovacoes
sociais sdo, portanto, ndo apenas as respostas as necessidades especificas, mas elas
também sdo propostas que visam & mudanga social, na medida em que implica uma
nova visdo, uma nova forma de ver e definir problemas, bem como solugdes para
esses problemas (BOUCHARD, 2012, p. 50).

Ainda de acordo com Bignetti (2011), a inovacdo social pode ser definida como o
resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais através da participacéo,
colaboracéo e cooperacédo de todos os atores envolvidos, gerando solugdes novas e duradouras
para grupos sociais, para a comunidade ou para a sociedade como um todo.

Alem dessas definigdes, ainda encontram-se diversas outras, conforme podemos ver
no Quadro 01
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Quadro 01: Definigdes de Inovagao Social

Autor

Conceito

Taylor (1970)

Formas aperfeigoadas de ac&o, novas formas de fazer as coisas, novas invengdes
sociais.

Dagnino e Gomes (2000,
in Dagnino et al, 2004)

Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito ou
codificado — que tem por objetivo 0 aumento da efetividade dos processos,
servicos e produtos relacionados a satisfacdo das necessidades sociais.

Cloutier (2003)

Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro, para uma situacao
social considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou
comunidades

Standford Social
Innovation Review
(2003)

O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solucg@es para problemas
e necessidades sociais.

Novy e Leubolt (2005)

A inovagdo social deriva principalmente de: satisfacdo de necessidades humanas
basicas; aumento de participacéo politica de grupos marginalizados; aumento na
capacidade sociopolitica e no acesso a recursos necessarios para reforcar direitos
gue conduzam a satisfacdo das necessidades humanas e a participacao.

Rodrigues (2006)

Mudancas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas expectativas
reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas e intervencdes.

Moulaert et al. (2007)

Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na
satisfacdo de necessidades humanas (empowerment) atravées da inovagao nas
relacBes no seio da vizinhanga e da governanca comunitaria.

Mulgan et al. (2007)

Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades
inovativas e servigos que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades
sociais e que sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas através de
organizaces cujos propdsitos primarios sdo sociais.

Phills et al. (2008)

O proposito de buscar uma nova solucgéo para um problema social que é mais
efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solugBes existentes e para a qual o
valor criado atinge principalmente a sociedade como todo e ndo individuos em
particular.

Pol e Ville (2009)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida.

Murray et al. (2010)

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem
necessidades sociais e criam novas relagdes ou colaboragdes sociais. Em outras
palavras, sdo inovagdes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e
aumentam a capacidade da sociedade de agir.

Cajaiba-Santana (2014)

Criagdo coletiva de novas praticas sociais legitimadas com o objetivo de mudanca
social

Unceta, Castro-Spila e
Fronti (2016)

Novos produtos, processos e métodos que, de uma forma criativa e sustentavel,
oferecem uma melhor solugdo para uma ou varias demandas sociais.

Fonte: Adaprtado de Bignetti (2011).
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A variedade de conceitos e observacoes que se estabelecem sobre a inovagéo social se
vincula ao fato dessas nogdes mostrarem como esse tipo de inovagdo procura beneficiar os
seres humanos antes de tudo, diferentemente das nog¢bes econdmicas tradicionais sobre
inovagdo, voltadas fundamentalmente aos beneficios financeiros. Além disso, permitem uma
percepcao do alcance e interdisciplinaridade que o termo possui.

Dando continuidade, no Quadro 02 podemos verificar alguns critérios da inovagédo
social, adaptados e discutidos por Juliani (2015).

Quadro 02: Critérios da Inovacédo Social

Critérios Inovagéo Social

Objetivo da Inovacédo Melhoria da qualidade de vida / desenvolvimento humano;
Valor da Inovacéo Bem-estar social,

Locus da Inovacéo Comunidades;

Processo da Inovagdo Construgdo social;

Protecdo da Inovacdo / Escala Transparéncia e ampla disseminacao;

Fonte: Adaptado de Juliani (2015)

O primeiro critério refere-se ao objetivo da inovacao e fundamenta-se nas concepgdes
de que as inovacdes sociais ndo sdo orientadas prioritariamente para ganhos econdmicos, pois
tém o propdsito de gerar beneficios sociais e melhorar a qualidade de vida (BIGNETTI, 2011,
HOWALDT; SCHWARZ, 2010; DAWSON; DANIEL, 2010; CAJAIBA-SANTANA,
2014)0O segundo critério tem relacdo com os valores e preocupa-se em criar valores como o
bem-estar social e a solidariedade (ECHEVERRIA, 2008 apud JOAO; GALINA, 2013). O
terceiro critério € o locus da inovacdo, que tem foco em acdes comunitarias que geralmente
comegam com iniciativas pequenas e locais (GOLDSMITH, 2010).

O quarto critério que se destaca, € relativo ao processo de inovacao social. Por sua vez,
este ndo tem uma metodologia definida, apesar de ter uma logica parecida com a do processo
de inovacdo em negdcios. Além disso, ele é uma construcdo social a proporcéo que durante o
seu desenvolvimento ha a participacdo dos beneficiarios visando a geracdo de solucdes para
os problemas sociais (HOWALDT; SCHWARZ, 2010). Por fim, o quinto critério faz
referéncia a protecdo da inovacao, através da qual o conhecimento gerado necessita ser
difundido para outras comunidades para ser replicado e se tornar solucdo para problemas
sociais em outros lugares (BIGNETTI, 2011).

Para Pol e Ville (2009), uma das caracteristicas marcantes de nossa sociedade € a
busca incessante pela criacdo, adocdo e difusdo de inovacGes, sejam elas inovacdes nos
negocios, artisticas ou sociais.

2.1 AGENTES DA INOVACAO SOCIAL

O processo de inovagdo social tem evoluido e é conduzido por meio de continuas
interacbes entre desenvolvedores e beneficidrios que almejam suprir necessidades,
expectativas e aspiracdes (BIGNETTI, 2011). E também concebido e influenciado pelos
agentes e a estrutura social (CAJAIBA-SANTANA, 2014). Os beneficiarios sdo pessoas
privadas do acesso a qualidade de vida. Contudo, quem sdo 0s responsaveis por iniciativas

5
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inovadoras que atendem as necessidades das comunidades? Quem sdo os idealizadores que
desenvolvem inovagdes sociais?

Para Mulgan et al. (2007) sdo trés as principais lentes para visualizar como a mudanca
acontece: individuos, movimentos sociais e organizagdes. Porém, as iniciativas para
inovacdes sociais também podem partir de governos, por meio de politicas publicas e de leis,
ou de instituicdes publicas e privadas (BULUT; EREN; HALAC, 2013).

De acordo com Juliani (2015), além de iniciativas individuais e de movimentos
sociais, inovagdes sociais também podem surgir a partir de organizacbes ja existentes ou
criadas especialmente para atender a determinadas demandas sociais. Organizagdes como o
Greenpeace, a Anistia Internacional e os Médicos sem Fronteiras sdo exemplos. Todavia
instituicGes publicas e privadas também atuam desenvolvendo inovagGes sociais, seja porque
suas funcdes exigem ou em razdo de uma nogéo de responsabilidade social (JULIANI, 2015).

2.2 0 PROCESSO DE INOVACAO SOCIAL

O desenvolvimento de uma inovacdo ocorre por meio de um processo com estagios
definidos (JULIANI, 2015). Para a Booz Allen Hamilton (empresa de consultoria
especializada em estratégia e tecnologia da informacdo), um denominador comum entre
inovacdes bem-sucedidas é o seu rigoroso processo de gestao, disciplinado, com controle dos
fatores criticos em cada fase (DU PREEZ; LOUW, 2007). A inovacdo social também é
dinamizada por um processo, contudo este € complexo e interativo, o que torna dificil
distinguir seu progresso em estagios (VAN DE VEN; HARGRAVE, 2004).

De acordo com Juliani (2015), o primeiro passo para a inovacgédo € a identificacdo de
uma necessidade que ndo esta sendo atendida ou mal atendida e de uma ideia de como essa
necessidade poderia ser suprida. Algumas vezes os problemas a serem solucionados sdo muito
obvios, porém outras vezes é dificil reconhecé-los (violéncia doméstica). De acordo com
Mulgan et al. (2007), para nomear e definir essas necessidades recorre-se a movimentos
sociais, ativistas, organizacGes voluntarias ou mesmo a observacgéo cuidadosa.

Outra fase do processo de inovacdo é testar na pratica uma ideia promissora. E nessa
fase que as ideias mostram suas falhas, sdo melhoradas e evoluem. O préximo passo ocorre
quando a ideia demonstra-se apta a ser desenvolvida na préatica. Na fase seguinte do processo
de inovacdo social a ideia é alimentada, ampliada, replicada, adaptada a outras realidades
(espalha-se) ou, ainda, franqueada, e na ultima fase, se da o aprendizado e a adaptacao
(MULGAN et al., 2007).

Além do processo de inovacdo social descrito acima, existem diversos outros,
conforme podemos verificar em Juliani (2015) e Patias et al. (2015). Contudo, observa-se que
a iniciativa para uma inovacdo social nasce de demandas sociais (SCHACHTER,;
ALCANTARA; MATTI, 2012); ademais é necessario um maior esforco para a mobilizacéo
dos diferentes atores de inovacao social em busca de formar e organizar redes de cooperacéo.
Também se pode destacar que os beneficiarios das potenciais solu¢cBes normalmente
interagem durante todas as etapas, fato que ndo é pratica comum nas inovaces em negdcios,
nas quais o processo é desenvolvido e mantido dentro da empresa. Por sua vez, 0S recursos
para se inovar tendem a ser mais escassos nas inovacdes sociais, uma vez que as empresas ja
estdo estruturadas, mesmo que minimamente, com infraestrutura, pessoas e tecnologias
(JULIANI, 2015)

3 METODO
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O presente estudo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliométrica, com o
objetivo de ampliar o conhecimento referente as publicacfes relacionadas a Inovacdo Social
na base de dados Web of Science. A bibliometria, segundo Fonseca (1986), é uma técnica
quantitativa e estatistica de medi¢do dos indices de producdo e disseminacdo do conhecimento
cientifico. Segundo Silva (2004), ela busca analisar a atividade cientifica ou técnica, através
do estudo quantitativo das publicacGes.

Complementando esta ideia, Rostaing (1997) infere que o estudo bibliométrico
consiste na aplicacdo dos métodos estatisticos ou matematicos sobre o conjunto de referéncias
bibliogréaficas. Para Macedo et al. (1999) a bibliometria auxilia o entendimento sobre o
estagio em que se encontra uma pesquisa de determinada area.

3.1 DEFINICAO DO ESCOPO DO ESTUDO

Os dados para realizacdo desta pesquisa foram coletados na base de dados WOS do
Institute for Scientific Information (ISI), que consiste em uma base multidisciplinar que
indexa os periddicos mais citados em suas respectivas areas. E também um indice de citagdes
na web, que além de possibilitar a identificacdo das citagdes recebidas, referéncias utilizadas e
registros relacionados, permite analisar a producdo cientifica com calculo de indices
bibliométricos e o percentual de auto-citagdes, assim como a criagdo de rankings por
inimeros parametros. O banco de dados atualmente oferece acesso a mais de 12.000 revistas
cientificas e académicas do mundo todo, além de conteudos de livros e outros materiais
(CAPES, 2016).

A coleta dos dados foi realizada a partir de mecanismos de busca sobre o tdpico
“Social Innovation”, no periodo compreendido entre os anos de 1996 e 2015, obtendo um
total de 521 artigos. Apos, refinou-se a busca por tipos de documento, usando apenas “article
and proceedings paper”, o que resultou num total de 464 trabalhos.

Para proceder a analise bibliométrica o estudo buscou identificar algumas variaveis, as
quais estdo dispostas no Quadro 03.

Quadro 03 — Variaveis da analise bibliométrica

WOS

Caracteristicas gerais das publicacoes 1996-2015

Total de publicacdes

Autores

Idiomas

Paises

Instituicdes

ANos

Areas tematicas

Titulos das fontes

XXX XX XXX [ X

Indice h-b

Indice m

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com Hirsch (2005), a quantificacdo do impacto e a relevancia da producéo
cientifica individual sdo muitas vezes necessarias para a avaliagdo de pesquisadores e
comparacdo de propositos. A partir desse principio, apresentou o h-index (indice-h) em sua
pesquisa denominada An index toquantify na individual’s scientific research output.
Posteriormente, Banks (2006) contribuiu com o indice h-b, uma extensdo do h-index. Esse
indice, por sua vez, € obtido através do numero de citacBes de um tépico ou combinacdo em
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determinado periodo, listados em ordem decrescente de citacdes. Ele é encontrado em
publicacBes que tenham obtido um namero de cita¢cdes igual ou maior a sua posi¢cdo no
ranking. Também explica o célculo do indice m, o qual é obtido através da divisdo do indice
h-b pelo periodo de anos que se deseja obter informacgdes (n).

Para a analise dos indices h-b e m, foram utilizadas as definicGes de Banks (2006, p.
2), listadas abaixo:

- Quando 0 < m < 0,5 o tdépico / combinagdo pode ser de interesse para
pesquisadores em um campo especifico de pesquisa, 0 qual engloba uma
comunidade pequena;

- Quando 0,5 <m < 2, o tépico/combina¢do provavelmente pode ser um “hot topic”
como area de pesquisa, onde a comunidade é muito grande ou o tépico/combinacéo
apresenta caracteristicas muito interessantes;

- Quando o m > 2, é um hot topic exclusivo, onde as consequéncias tém um alcance
ndo apenas na sua propria area de pesquisa.

3.2 ETAPAS PARA A COLETA DOS DADOS

A realizagdo da pesquisa dividiu-se em quatro etapas. Inicialmente digitou-se o termo:
“Social Innovation” como topico no campo de pesquisa na base WOS, delimitando o periodo
de 1996 a 2015.

A seguir foram levantadas as informacdes: autores, idiomas, paises, instituicdes, ano
das publicacgdes, areas tematicas, titulo das fontes e trabalhos versus citacbes. No momento de
analisar os resultados para montar as planilhas, a configuracdo utilizada foi: mostrar, ao
méaximo, os primeiros 10 resultados, usando a contagem minima de 01 registro.

Quadro 04 — Etapas da pesquisa

Etapas da pesquisa | Descrigdo

Primeira Pesquisa do topico “Social Innovation” na WOS;

Segunda Andlise das caracteristicas das publicacoes;

Terceira Combinagao de tdpicos relacionados ao tema com o termo “Social Innovation”;
Quarta Célculo do indice h-b e m, identificando os hot topics.

Fonte: Elaborado pelos autores

Na terceira etapa, ocorreu uma segunda busca ao sistema, combinando alguns topicos
mais relevantes do tema pesquisado com o termo “Social Innovation”, alterando o periodo
utilizado na primeira parte da pesquisa. Nesta etapa, foi usado o periodo que compreende 0s
anos de 2006 a 2015 (10 anos). Na sequéncia, na quarta e Gltima etapa, realizou-se a
classificacdo das publicacdes e identificaram-se 0s hot topics através do célculo do indice h-b
em.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa evidenciaram as principais caracteristicas da producédo
cientifica relacionada ao topico Inovacdo Social. Apoés realizar a coleta inicial, ja descrita no
item 3.1, chegou-se a um total de 464 trabalhos, os quais sdo usados para fins de analise neste
estudo biliométrico.

Um nimero um pouco menor de publicacfes sobre o tema se mantém em uma busca
na Spell (Scientific Periodicals Electronic Library), uma base da Associagdo Nacional de
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Pesquisa e P0Os-Graduacdo em Administracdo. A busca com o mesmo tdpico (Social
Innovation), resultou em 276 artigos. Apos alterar o topico para o termo “Inovagdo Social”
encontrou-se 330 artigos. Em ambas as buscas, destaca-se com o maior nimero de citacbes
(33), o artigo Inovacgéo e sustentabilidade: novos modelos e proposic¢des, publicado em 2010
na Revista de Administragdo de Empresas.

41 CARACTERISTICAS GERAIS DAS PUBLICACOES SOBRE INOVACAO
SOCIAL NA WOS

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas gerais das publicacdes relacionadas ao
tema de acordo com as seguintes categorias: autores, paises, idiomas, instituicbes, ano das
publicacdes, areas tematicas e titulo das fontes.

4.1.1 Principais autores

O Quadro 05 apresenta 0s dez principais autores relacionados ao tema de acordo com
0 numero de publicacdes.

Quadro 05 — Artigos publicados por autor

Registros de artigos

Autores publicados
Mumford MD. 11
Westley FR. 6

Moulaert F. 5

Manzini E. 5

Gong Ms. 5
Tremblay DG. 3

Tjornbo O. 3

Tian ML. 3
Swyngedouw E. 3

Robledo IC 3

Fonte: WOS (Jun./2016)

Observou-se uma multiplicidade e diversidade quanto a autoria dos trabalhos, e ndo ha
uma consideravel parcela que seja responsavel por uma maioria de publicacdes.

No entanto o autor que lidera o numero de publica¢bes, € Michael D. Mumford,
professor e pesquisador na area de Psicologia na Universidade de Oklahoma, nos Estados
Unidos, onde dirige o centro de pesquisas sociais aplicadas. Ele obteve seu titulo de doutor
pela Universidade da Georgia em 1983 nos campos da psicologia e psicometria industrial e
organizacional. Mumford escreveu mais de 200 artigos sobre criatividade, inovacao,
planejamento, lideranca e ética, atua como editor sénior da Leadership Quarterly e participa
dos conselhos editoriais dos seguintes journals: Creativity Research Journal, Journal of
Creative Behavior, IEEE Transactions on Engineering Management e Journal of Business
Ethics.

4.1.2 Paises e idiomas

Abaixo, no Quadro 06, temos a relacdo dos 10 paises nos quais mais se publicou sobre
Inovagdo Social entre 1996 e 2015 e o respectivo nimero de trabalhos encontrados na busca
da base WOS.
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Quadro 06 — Principais paises

Paises/Territorios Registros | % de 464
Estados Unidos 73 15.733
Inglaterra 59 12.716
Italia 47 10.129
Canada 39 8.405
Espanha 34 7.328
China 34 7.328
Alemanha 30 6.466
Holanda 25 5.388
Australia 23 4.957
Roménia 21 4526

Fonte: WOS (Jun.2016)

Estados Unidos lidera o ranking de publica¢bes, com 15,73%, seguido da Inglaterra,
com 12,71%. Além disso, varios outros paises se destacam por ter um consideravel nimero de
publicacOes sobre a tematica.

O inglés, lingua oficial dos dois paises em destaque, lidera o ranking dos idiomas,
sobressaindo-se com 431 (92,88%) registros na base WOS, reafirmando a condicdo de
predominancia desta lingua em producdes cientificas e académicas.

O Brasil aparece como décimo sexto colocado nesta relagcdo, com sete publicacdes
(1,51% de 464) na WOS referente ao tema pesquisado, motivando e justificando a necessidade
de trabalhos como este.

4.1.3 Instituicdes

As instituicGes que mais publicaram trabalhos relacionados ao tépico Inovacdo Social
estdo em destaque no Quadro 07.

Quadro 07 — Principais instituices

Organizages Registros | % de 464
University of Oklahoma 11 2.371
University of Waterloo 10 2.155
Politecnico di Milano 10 2.155
University of Oxford 1.724

Bucharest University of Economic Studies 1.724

Eindhoven University of Technology 1.509

Tongji University 1.078

Jiangnan University 1.078

8
8
7
University of the Basque Country 5 1.078
5
5
5

Delft University of Technology 1.078

Fonte: WOS (Jun.2016)

A Universidade de Oklahoma nos Estados Unidos lidera a relacdo das instituicbes que
publicam sobre o tema pesquisado. Esta é a universidade na qual Mumford trabalha, sendo ele
quem lidera o numero de trabalhos sobre Inovacdo Social. Outras universidades que se
destacam sdo: a Universidade de Waterloo no Canad4, a Universidade italiana Politecnico di
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Milano, a Universidade de Oxford no Reino Unido e a Bucharest University of Economic
Studies da Roménia, entre outras, conforme se observa no Quadro 07.

4.1.4 Ano das publicacbes

A Figura 01 apresenta a quantidade de trabalhos publicados por ano relacionados ao
topico “Social Innovation”.

Figura 01 — Anos das publicacdes
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Fonte: WOS (Jun.2016)

Comparando o numero de publicacdes do ano 1996 a 2015, evidencia-se que houve
um crescimento significativo no periodo, demonstrando a relevancia que os estudos sobre
inovacdo social estdo ganhando nos altimos anos.

Destaca-se que em 1996 dois trabalhos sobre o tema foram encontrados nesta pesquisa
na base WOS, seguido de outros dois trabalhos publicados no ano de 1999. Apenas a partir de
2003 tem-se um aumento mais significativo nas publicacGes, e estas vdo aumentando ano a
ano, chegando em 2015 a 129 publicacdes, 27,68% do total de publicacdes de todo o periodo
pesquisado (20 anos).

4.1.5 Areas tematicas da pesquisa

No Quadro 08 encontram-se as dez principais areas tematicas relacionadas ao topico
Inovacdo Social, de acordo com o nimero de publicacdes.

Quadro 08 — Areas teméticas nas quais foram realizados estudos relacionados a Inovacio
Social

Areas de Pesquisa Registros % de 464
Business Economics 147 31.681
Social Sciences Other Topics 61 13.147
Computer Science 51 10.991
Engineering 50 10.776
Public Administration 47 10.129
Environmental Sciences Ecology 47 10.129
Psychology 33 7.112
Education Educational Research 33 7.112
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Urban Studies 23 4.957
Operations Research Management Science 21 4.526

Fonte: WOS (Jun.2016)

A é&rea tematica predominante, com mais de 30% das publicacbes é a de Economia e
Negadcios, seguida das demais, que variam entre 13% e 4,5%.

4.1.6 Titulos das fontes

A seguir, o Quadro 09 exibe as principais fontes de publicacdes relacionadas a
tematica Inovacgdo Social.

Quadro 09 — Titulos das fontes sobre a tematica Inovagdo Social

Titulos da fonte Registros | % de 464
Lecture Notes in Computer Science 21 4.526
Creativity Research Journal 12 2.586

American Journal of Community Psychology 1.724

Journal of Business Ethics 1.509

Ifkad 2015 10th International Forum on Knowledge Asset Dynamics 1.509

8
7
International Journal of Technology Management 7 1.509
7
6

Urban Studies 1.293

Portland International Conference on Management of Engineering and

Technology 6 1.293
Internationalization Design and Global Development 6 1.293
Information Systems Management 6 1.293

Fonte: WOS (Jun.2016)

Na base WOS os trabalhos encontrados estdo publicados em diversos journals e anais
de eventos (356), ndo havendo uma concentracdo expressiva em apenas um deles.

Ganha destaque com 21 registros (4,52%), o Lecture Notes in Computer Science
seguido do Creativity Research Journal com 12 registros (2,58%).

4.1.7 Inovacao Social e os hot topics

Nesta etapa da pesquisa, foram investigadas publicacfes sobre inovacdo social e 0s
principais topicos relacionados a essa tematica.

Com base em uma analise prévia das publicacdes encontradas, foram selecionados 10
topicos relacionados ao tema, organizados conforme o nimero de publicacdes. Esses topicos
foram pesquisados na WOS, no periodo compreendido entre os anos de 2006 e 2015 (10
anos), refinando-se a busca por tipos de documento, usando apenas “article and proceedings
paper”.

Quadro 10: Tépicos relacionado ao tema Inovacdo Social (2006-2015)

Topico Total de publicac6es
Sustentabilidade - “sustainab*” 124.785

Inovacgéo - “innovation” 77.217

Préticas sociais - “social practic*” 2.437

Inovacdo aberta - “open innovation” 1.467

Tecnologia social - “social technolog*” 458
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Empreendedorismo social - “social entrepreneurship” 446
Organizagdo sem fins lucrativos - “nonprofit organization” | 363
Inovacdo sustentavel - “sustainab* innovation” 217
Base da Pirdmide - “base of the pyramid” 161
Negocios sociais - “social business” 105

Fonte: elaborado pelos autores com base na WOS (Jun.2016)
Posteriormente, foi realizada a combinacdo de cada topico listado no Quadro 10 com o

termo “Social Innovation”, sendo calculado o total de publicagdes para cada combinagdo
(topico relacionado x Social Innovation), o indice h-b e o coeficiente m (Quadro 11).

Quadro 11: Hot topics relacionados ao tema Inovagéo Social (2006-2015)

Tépico Total de publicacdes | Indice h-b | Indice m
Inovacdo - “innovation” 433 20 2,0
Sustentabilidade - “sustainab*” 116 10 1,0
Empreendedorismo social - “social entrepreneurship” | 42 8 0,80
Préaticas sociais “social practic*” 12 3 0,30
Negbcios sociais - “social business”’ 6 2 0,20
Base da Pirdmide - “base of the pyramid” 2 2 0,20
Inovacdo aberta - “open innovation” 8 1 0,10
Tecnologia social - “social technolog*” 1 1 0,10
Organizagdo sem fins lucrativos -  “nonprofit 1 0,10
organization” 1

Inovacdo sustentavel - “sustainab* innovation” 3 1 0,10

Fonte: elaborado pelos autores com base na WOS (Jun.2016)

De acordo com Kelly e Jannions (2006), a partir do calculo dos indices h-b e m, é
possivel mensurar o desempenho dos topicos/combinacdes pesquisados, tendo por base o
namero de citacbes que tiveram. Orientando-se pelas consideraces de Banks (2006) pode-se
classificar como “hot topic” apenas uma das combinagdes realizadas nesse estudo: “Social
Innovation” and “innovation”, que obteve indice m= 2.

Outras duas combinacdes apresentaram indice 0,5 < m < 2, podendo ser consideradas
hot topics emergentes como areas de pesquisa. Sao elas: sustentabilidade (m= 1) e
empreendedorismo social (m=0,8).

Os topicos que apresentam m < 0,5 podem ser de interesse para pesquisadores em um
campo especifico de pesquisa. Destacam-se nesse estudo, as combinagdes do termo “social
innovation” com os termos: praticas sociais (m= 0,30), negdcios sociais (m= 0,20), base da
piramide (m= 0,20), inovacao aberta (m= 0,10), tecnologia social (m= 0,10), organizacdo sem
fins lucrativos (m= 0,10) e inovacdo sustentavel (m=0,10).

Nesse sentido, denota-se que a tematica inovacdo social € de grande relevancia, mas
por ser um tema recente ainda ndo tem um ndmero tdo significativo de publicacdes,
principalmente no que diz respeito aos topicos relacionados.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi mapear e analisar o cenario da produgdo cientifica no que
diz respeito a inovacdo social, através de um estudo bibliométrico usando o banco de dados

13




a 50 FOrUM s FORUM INTERNACIONAL ECOINDVAR i
= nTernacionat 12 CONFERENCIA INTERNACIONAL DE SUSTENTABILIDADE E INOVAGAD / 2016

ECOINOVAR Santa Maria/RS - 9 a 12 de Agosto de 2016

Web of Science, e apesar de ndo nos levar a posi¢des conclusivas, aponta varios elementos
relevantes sobre o que esta sendo pesquisado sobre o tema.

Nos trabalhos selecionados os pontos centrais de analise sdo multifacetados, porém
demonstram alguns aspectos importantes na compreensao da pesquisa realizada no periodo: o
arcabouco conceitual ainda esta em construcdo e autores tem buscado estabelecer conceitos
que caracterizem a inovacdo social como um campo respeitavel e abrangente de investigacéo;
e diversos estudos de caso que permitem compreender diversos campos onde particularmente
a inovagdo social acontece ou € necesséria.

N&o h4, ainda, autores principais ou tradicionais, mas 0s pioneiros tém merecido
destaque em funcdo da abertura do campo de pesquisa e de terem estabelecido as bases
conceituais e primeiras definicdes para as pesquisas que tem se desenvolvido. Como ja foi
visto na discussdo, pode-se observar uma multiplicidade e diversidade quanto a autoria dos
trabalhos, e ndo ha uma considerdvel parcela que seja responsavel por uma maioria de
publicagdes.

Uma das proposi¢cdes de focos principais dos quais tendem a se alinhar as pesquisas
sobre a inovacgéo social € proposto por Bignetti (2011) que se refere aos arranjos ou aos meios
de acdo e de aglutinacdo de recursos utilizados por diferentes atores permitindo o
entendimento das mudancas geradas pela inovacdo social através dos trés focos distintos:
individuos, organiza¢Ges e movimentos. O primeiro foco possivel se refere as mudancas
sociais geradas pelo individuo, um segundo foco viavel de estudo se liga a organizacéo, € o
terceiro foco possivel nos movimentos.

De acordo com Da Silva (2012), percebe-se um amplo campo de pesquisa sobre como
a inovacao social acontece e como ela pode ser estimulada, mas que depende da existéncia de
uma maior clareza conceitual e definicdes comuns. Tal estdgio de maturidade no campo da
pesquisa sobre inovacdo social possibilitaria a elaboracéo de mais estudos de caso, bem como
de melhores analises do processo de inovacdo, contemplando os agentes e beneficiarios do
processo, além de uma melhor articulagdo com outras disciplinas, bem como a investigacao
sobre algumas das particularidades da tematica.

Como limitacdo do estudo, destaca-se a sua realizacao utilizando apenas uma base de
dados especifica. Como sugestdo para trabalhos futuros, pode-se ampliar o escopo dos meios
de publicacdo, contemplando outras bases de dados cientificos, anais de eventos académicos
nacionais e internacionais e periodicos classificados como ‘A’ no Sistema Qualis /CAPES.
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