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RESUMO

O estudo busca identificar como a tematica da sustentabilidade se configura entre as acdes de
capacitacdo oportunizadas pela area de gestdo de pessoas de uma Instituicdo de Ensino
Superior. Com enfoque qualitativo, o estudo é desenvolvido por meio da consecucdo de trés
etapas: (i) andlise documental de instrumentos estratégicos da instituicdo; (ii) mapeamento das
capacitacOes ofertadas aos servidores que abarcaram a tematica da sustentabilidade e; (iii)
analise de entrevistas semiestruturadas realizadas com servidores envolvidos na organizacao e
disseminacédo das a¢des de capacitacdo. Diante dos resultados, constatou-se que a instituicdo
preceitua a sustentabilidade em seus instrumentos estratégicos, com convergéncia para a
dimenséo ecologica entre as acdes desenvolvidas. Os servidores envolvidos na organizagédo e
disseminacdo das acdes de capacitacdo entendem que a area de gestdo de pessoas assume um
papel estratégico ao abordar a tematica da sustentabilidade de forma integrada com as demais
acOes institucionais. Contudo, existem dificuldades na oferta de capacitacdes permanentes,
visto que ha caréncia de especialistas disponiveis para difundir a tematica em sua totalidade.
Caberia o oferecimento permanente de capacitaces envolvendo a sustentabilidade, sendo
fundamental a abordagem de suas multiplas dimensdes.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Gestdo de Pessoas, Capacitacdo, Instituicdo de Ensino
Superior.

ABSTRACT

The study seeks to identify how the issue of sustainability is manifested between the
capacitation actions offered by the people management area of an institution of higher
education. With qualitative approach, the study is developed by performing three steps: (i)
analysis of strategic documents of the institution; (ii) mapping of capacitation actions on
sustainability offered to servers and; (iii) semi-structured interviews analysis performed with
the servers involved in the organization and dissemination of capacitation actions. The results
showed that the institution recommends sustainability in their strategic documents, with
convergence to the ecological dimension in their actions. The servers involved in the
organization and dissemination of capacitation actions understand that the people management
area takes on a strategic role in addressing sustainability in an integrated manner with other
institutional actions. However, there are difficulties in providing ongoing training actions
because there is a lack of experts available to diffuse the issue in its entirety. It would be
appropriate continuously offer shares on sustainability in its many dimensions.

Keywords: Sustainability, People Management, Capacitation, Institution of Higher Education.
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1 Introdugéo

A sustentabilidade, de acordo com Sachs (2002), pode ser abordada a partir da analise
de diferentes dimensdes: social, econbmica, ecoldgica, espacial, cultural e, mais recentemente,
politica. Diante de um tema emergente, na visdo de Parente e Fischer (2014), torna-se
proeminente entender como as organizagfes estdo adequando seus procedimentos e préaticas
para atenderem aos principios da sustentabilidade e como, principalmente, a &rea de gestdo de
pessoas esté se estruturando para atender a essas novas questdes.

Torna-se necessario um aprofundamento no debate sobre a interacdo entre a area de
gestdo de pessoas e a sustentabilidade nas organizagdes, pois, dentro dessa nova perspectiva,
os profissionais de gestdo de pessoas devem atuar também no sentido de responder as questfes
globais, como mudancas sociais, tecnoldgicas, ambientais, politicas, econdmicas e
demograficas (ULRICH, 2011).

Nesse sentido, o presente estudo tem por objetivo identificar como a temética da
sustentabilidade se configura entre as praticas de treinamento e desenvolvimento, expressas por
meio de acdes de capacitacdo, oportunizadas pela area de gestéo de pessoas de uma instituicéo
publica de ensino superior. Trata-se de um estudo de caso realizado na Pro-Reitoria de Gestdo
de Pessoas (PROGEP) de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior localizada na regiéo Sul
do Brasil que possui 4.705 servidores ativos, sendo 1.913 docentes e 2.792 técnico-
administrativos.

Com enfoque qualitativo, o estudo é desenvolvido por meio da consecucdo de trés
etapas: (i) analise documental de instrumentos estratégicos da instituicdo, de modo a identificar
como a tematica da sustentabilidade esta inserida em suas intencdes, principalmente no que
tange as acdes de capacitacdo de seus servidores; (ii) mapeamento das capacitacfes ofertadas
aos servidores da instituicdo que abarcaram a temética da sustentabilidade entre os anos de 2010
e 2013 e; (iii) analise de entrevistas semiestruturadas realizadas com servidores envolvidos na
organizacdo e disseminacgéo das acOes de capacitacdo na Instituicao.

Na proxima secdo, serdo abordados os pressupostos tedricos relacionados a gestao
estratégica de pessoas e sustentabilidade, que embasaram o estudo. Na secéo seguinte, tratam-
se 0s aspectos metodologicos relacionados a coleta e analise dos dados, para posteriormente
(secdo quatro) apresentar a analise e a discussdo dos resultados. Por fim, na secdo cinco, sao
apresentadas as consideracdes finais acerca do estudo realizado, bem como sugestdes para
pesquisas futuras.

2 Referencial Teorico

A fundamentacéo tedrica do estudo esta dividida em trés subsecdes, as quais abordam
as tematicas: (i) Gestdo Estratégica de Pessoas; (ii) Sustentabilidade nas Organizacdes e; (iii)
Sustentabilidade Inserida nas Estratégias e Praticas de Gestdo de Pessoas.

2.1 Gestdo Estratégica de Pessoas

A abordagem estratégica de gestdo de pessoas delineou-se a partir da década de 1980,
com o crescente reconhecimento da importancia do capital humano na consecucdo de
estratégias organizacionais, considerando-o uma vantagem competitiva (LACOMBE e
TONELLI, 2001; SAMMARTINO, 2002; DUTRA, 2008).

Albuquerque (2002) infere que essa nova concep¢do demanda uma visdo sistémica do
alinhamento da estratégia de gestdo de pessoas aos objetivos organizacionais. Para o autor, 0s
diversos subsistemas, tais como a estrutura organizacional, as relagGes de trabalho e as politicas
de gestdo de pessoas, podem ser combinados de forma a compor as estratégias organizacionais.
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De tal modo, a contribuicdo da gestdo de pessoas para a organizacao deve ultrapassar as
nogdes reativas da implantacdo e adaptacdo, sendo avaliada também pela sua capacidade de
gerar e sustentar recursos estratégicos, desenvolver capacidades e competéncias
organizacionais, criar organizacdes mais flexiveis e inteligentes do que os seus competidores,
por apresentarem niveis superiores de cooperacdo, coordenacdo e inovagdo (BOXALL, 1996).

Segundo a concepcdo de Teixeira et al. (2006) alguns principios orientam a
fundamentacdo do modelo de gestéo estratégica de pessoas, como pode-se visualizar na Figura
01 a seguir:

. Enfase na interagio com a ambiéncia externa e interna da organizagio

Compatibilidade com a realidade da organizagao;

Atuacdo orientada para o suporte a competitividade

Integracdo de suas estratégias e planos a satisfagdo dos clientes externos e internos

Figura 01 — Principios do Modelo de Gestao Estratégica de Pessoas
Fonte: elaborado com base em Teixeira et al. (2006)

Complementarmente, na visdo de Storey (2007), as organizacGes que possuem uma
gestdo estratégica de pessoas: (i) reconhecem a influéncia do ambiente externo sobre a dindmica
organizacional; (ii) reconhecem o impacto da competicdo entre organizacGes e as mudancas no
mercado de trabalho; (iii) enfocam objetivos de longo prazo; (iv) valorizam o processo
decisorio e a escolha de alternativas; (v) levam em consideracéo a relevancia dos individuos
nas organizacdes e ndo somente os altos executivos; (vi) buscam integrar as estratégias
corporativas com as estratégias funcionais de cada area da organizacdo e; (vii) buscam
evidenciar as formas pelas quais a gestdo de pessoas pode contribuir para o desempenho
organizacional.

Diante do exposto, destacam-se os itens (v), (vi) e (vii) apontados por Storey (2007), 0s
quais explanam que a gestdo de pessoas deve estar alinhada com as intencfes estratégicas da
organizacgdo, conjuntamente com o desenvolvimento das capacidades de seus colaboradores e
competéncias organizacionais. Depreende-se, portanto, que as acbes de treinamento e
desenvolvimento de pessoas, expressas em suas acdes de capacitacdo, podem ser estratégicas
para a melhoria do desempenho organizacional.

2.2 Sustentabilidade nas Organizacgdes

A definicdo de sustentabilidade, pela sociedade contemporanea, tem se consolidado
por meio do entendimento de que o processo de desenvolvimento sustentavel é aquele que
atende as necessidades presentes sem comprometer as necessidades das futuras geragdes
(EDWARDS, 2007). Uma evolucdo do conceito de sustentabilidade, denominando Triple
Bottom Line, envolve as dimens6es econdmica, social e ambiental, de tal forma que se obtenha
a otimizag&o sistémica (FENKER, 2012).
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O Triple Bottom Line, criado em 1994 por John Elkington, busca tornar o conceito de
sustentabilidade menos genérico visto que considera os resultados financeiros, sociais e
ambientais como dimensdes orientadoras. Essas trés dimensdes, quando observadas
adequadamente, possibilitam um modelo de desenvolvimento que integra as questfes
economica, social e ambiental. A definicdo de sustentabilidade com base nesses trés pilares
evoluiu consideravelmente e de forma positiva com o passar do tempo, deixando de fazer parte
apenas dos segmentos elitizados para estar no dominio da sociedade em geral (ALMEIDA,
2007).

Sachs (1986), um dos mais expressivos autores sobre ecodesenvolvimento, aponta que
o desenvolvimento sustentavel permite concentrar harmonizacao social, objetivos econémicos
e gerenciamento ecoldgico sadio, num espirito de solidariedade com as futuras geracées. Assim,
0 desenvolvimento deve ser socialmente desejavel, economicamente vidvel e ecologicamente
prudente.

Ao longo de sua trajetéria, Sachs (2002) ampliou a concepcéo de sustentabilidade, de
tal forma a incorporar novos pilares, os quais devem ser considerados simultaneamente: a
dimenséo social propde homogeneidade social, distribuicdo de renda justa, qualidade de vida e
igualdade social; a cultural sugere equilibrio, tradi¢do e inovacao, autonomia na elaboracédo de
projetos nacionais integrados e a combinacdo entre confianga e abertura para o mundo; a
ecologica propde a preservacdo do capital natural e a limitacdo no uso desses recursos; a
ambiental engloba o respeito aos ecossistemas naturais; a territorial trata do equilibrio entre as
configuragbes urbanas e rurais, da melhoria do ambiente urbano e das estratégias de
desenvolvimento de regibes; a econdmica aborda o equilibrio econdmico entre setores, a
seguranca alimentar, a modernizacdo dos meios produtivos, a realizacdo de pesquisas
cientificas e tecnologicas e a insercdo na economia internacional; a dimensao politica nacional
envolve a democracia, 0s direitos humanos e a implantacdo de projetos nacionais em parceria
com os empreendedores; por fim, a dimenséao politica internacional trata da promocéo da paz
e da cooperacdo internacional, do controle financeiro internacional, da gestdo da diversidade
natural e cultural e da cooperacéo cientifica e tecnolégica (SACHS, 2002).

A mudanca no conceito de sustentabilidade influencia diretamente o comportamento
das organizacdes, pois, em todo o0 mundo, elas estdo se deparando com problemas ndo somente
econémicos, mas também de outras naturezas (sociais, ambientais, culturais...). Como resultado
da ampliacdo desse contexto, tem ocorrido uma propagacdo de novas pressdes por parte da
sociedade, por meio de movimentos sociais reivindicatorios, pela atuacdo de grupos
organizados ou de individuos, que resultam em novos regulamentos. Essas mudancas afetam
de forma intensa o ambiente social e politico em que a organizacdo atua, criando novas
diretrizes e limitacBes para que ela possa operar de forma eficaz, segundo uma Gtica que ndo
leve em conta apenas a maximizacao do retorno financeiro (MAIMON, 1996).

2.3 Sustentabilidade Inserida nas Estratégias e Praticas de Gestao de Pessoas

De acordo com Pires e Fischer (2014), a maior parte da escassa literatura que analisa
integradamente os dois temas, gestdo de pessoas e sustentabilidade, faz recomendacGes sobre
mudancas quanto ao papel da area. Ndo ha uma definicdo Unica a respeito de qual seria esse
novo papel, no entanto os autores convergem ao considerar a area um importante agente diante
de transformac@es organizacionais que a estratégia de sustentabilidade demanda.

Boudreau e Tamstad (2005), por exemplo, apontam que a gestdo de pessoas enfrenta o
desafio de cumprir 0s objetivos associados a sustentabilidade econdmica, ambiental e social,
desenvolvendo ag¢bes de forma sistémica e de longo prazo, voltadas ao desenvolvimento do
publico interno, com decisbes mais efetivas sobre seu capital humano e a sua integracdo as
estratégias organizacionais.
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Rimanoczy e Person (2010), em complemento, afirmam que a gestdo de pessoas é capaz
de proporcionar uma mudanca organizacional, revisdo de valores e pressupostos que
possibilitam modificar a cultura organizacional. Tal desenvolvimento, reflete-se nas decis6es
diérias de cada funcionario em prol da sustentabilidade.

Nesse sentido, Jabbour e Santos (2008), defendem que a area de gestdo de pessoas
necessita cumprir um papel estratégico para que as organizacdes obtenham resultados
sustentaveis por meio das pessoas. Os autores apresentam um modelo multidimensional, que
busca um desempenho superior a partir de uma abordagem econémica, social e ambiental que
estimula a sustentabilidade organizacional, por meio de préaticas socialmente responsaveis, da
inovacdo de processos e produtos, da gestdo da diversidade, da incluséo da dimenséo ambiental
nas atividades da organizacdo e que coloca a area de gestdo de pessoas (ou RH) no centro da
sustentabilidade, realizando um papel mais ativo.

Contudo, de acordo com Jabbour et al. (2013), apesar de préticas de gestdo de pessoas
(GP) influenciarem pontualmente as atitudes e o0 comportamento das pessoas e,
consequentemente, o desempenho organizacional, muitos gestores ainda ndo conseguiram
integrar a equipe de GP em torno da cultura da sustentabilidade.

Nesse sentido, Liebowitz (2010) aponta que a area de gestdo de pessoas necessita
assumir um papel estratégico na introducdo da cultura de sustentabilidade. De acordo com o
autor, tal operacionalizacdo se d& por meio da realizacdo de mudancas significativas nos
subsistemas de GP, tais como recrutamento, selecdo e ambientacdo de novos funcionarios,
avaliacdo de desempenho e treinamento e desenvolvimento.

O estudo realizado por Sroufe et al. (2010), em empresas norte-americanas, demonstrou
que as praticas da area de gestdo de pessoas tém sido reconhecidas como importantes nos
esforcos para a sustentabilidade. Segundo os autores, nas empresas consideradas lideres em
sustentabilidade, praticas tais como recrutamento, desenvolvimento e orientacdo aos novos
colaboradores séo as que sofreram mudancas mais intensas.

3 Método

No que tange a abordagem do problema, o estudo configura-se como uma pesquisa
qualitativa que, segundo Minayo (2010), deseja oferecer ampla e progressiva compreensao do
processo em andlise e sua subjetividade, trazendo a tona aspectos da realidade que extrapolam
a quantificacdo. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados, e o pesquisador é o instrumento-chave
(GIL, 2008).

Para atender aos objetivos propostos, o estudo tem carater descritivo, pois pretende a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de
relacBes entre variaveis. As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratdrias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacdo pratica. Sao
também as mais solicitadas por organizacdes como instituicbes educacionais, empresas
comerciais, partidos politicos etc (GIL, 2008).

No presente estudo, a unidade de analise € uma Instituicdo de Ensino Superior brasileira
localizada no Sul do Pais. Sendo assim, o método utilizado na pesquisa é o estudo de caso que,
segundo Yin (2015), investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto no mundo
real. De acordo com Gil (2008), os propdsitos do estudo de caso ndo sdo 0s de proporcionar o
conhecimento preciso das caracteristicas de uma populacdo, mas sim o de proporcionar uma
visdo global do problema ou identificar possiveis fatores que o influenciam ou sdo por ele
influenciados.
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Yin (2015) aponta algumas fontes de evidéncias que podem ser pertinentes na conducéo
de um estudo de caso: documentagédo, 0s registros em arquivos, as entrevistas, a observacao
direta, a observacdo participante e os artefatos fisicos. Os procedimentos utilizados para coletar
cada tipo de evidéncia devem ser desenvolvidos e administrados independentemente, a fim de
garantir que cada fonte seja adequadamente utilizada. Nem todas as fontes serdo importantes
para todos os estudos de caso.

O estudo desenvolve-se no ambito da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP)
de uma instituicdo federal de ensino superior fundada no ano de 1960 e orienta-se com foco na
analise das acOes de capacitacao ofertadas pelo Nucleo de Educacédo e Desenvolvimento (NED),
setor integrante da PROGEP, e suas relacbes com a tematica da sustentabilidade na
organizagdo. Para tanto, foram buscadas algumas das fontes de evidéncias indicadas por Yin
(2015): a documentagéo, 0s registros em arquivos e as entrevistas semiestruturadas.

Em um primeiro momento, por meio de analise documental, foi realizada uma anélise
de instrumentos estratégicos da instituicdo, de modo a identificar como a temética da
sustentabilidade esta inserida em suas intencdes, principalmente no que tange as acfes de
capacitacdo de seus servidores. Os documentos analisados foram o Plano de Desenvolvimento
Institucional (2011-2015), o Plano de Gestéo (2010-2013), o Projeto Transformar (2010) e o
subprojeto Gestéo de Pessoas e Sustentabilidade (2010), o qual prescreve ac6es de capacitagdo
na area da sustentabilidade na Instituicdo analisada. Cabe salientar, que ndo foi considerado
nesta analise o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel criado por meio de um Decreto
governamental no ano de 2012.

Na sequéncia, por meio de registros em arquivos e documentos, foi realizado o
mapeamento das capacitaces ofertadas aos servidores da instituicdo que abarcaram a tematica
da sustentabilidade entre os anos de 2010 e 2013.

Por fim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 4 (quatro) servidores
envolvidos na organizacdo e disseminacdo das acGes de capacitagdo na Instituicdo. As
entrevistas semiestruturadas tém como caracteristica a formulacao de questionamentos basicos
que sdo apoiados em teorias e hipoteses relacionadas ao tema da pesquisa (TRIVINOS, 1987).
Para andlise das entrevistas foi utilizado o método de analise de contetdo, que segundo Bardin
(2014), trata-se de um conjunto de técnicas de analises que possibilita 0 desvendamento de
significacbes de diferentes tipos de discursos, por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens que permitam a inferéncia ou deducéo de
conhecimentos. A Figura 02 apresenta o desenho da pesquisa.

Anidlise documental de instrumentos
estratégicos da instituicdo. de modo a
identificar como a temadtica da
sustentabilidade estd inserida nas
inten¢des da instituigio;

Mapeamento das capacitagdes ofertadas Ana'lise e
aos servidores da instituicio as quai

abarcaram a tematica da sustentabilidade dlscussao dOS
entre os anos de 2010 e 2013; resu1tadOS

Andlise de entrevistas semiestruturadas
realizadas com servidores envolvidos na
organizagio e disseminacdo das agdes de
capacitagdo na Instituicdo.
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Figura 02 - Desenho da pesquisa
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Fonte: elaborado pelos autores

As andlises foram realizadas por meio da triangulacdo de dados, envolvendo as
diferentes fontes de evidéncias utilizadas. De acordo com Yin (2015), com a triangulacéo de
dados, os resultados tendem a ser mais convincentes e acurados.

4 Resultados e Discussao

A analise dos resultados esta composta por trés subseces: (i) Analise de instrumentos
estratégicos da Insituicdo analisada; (ii) Analise historica das capacitacdes ofertadas entre 2010
e 2013 e; (iii) Percepcéo de servidores que atuam na organizacdo de disseminagéo das acdes de
capacitacéo.

4.1 Analise de instrumentos estratégicos da Instituicdo analisada

A presente secdo dedica-se a apresentar uma analise de instrumentos estratégicos da
Instituicdo, de modo a identificar como a temética da sustentabilidade esta inserida em suas
intencdes, principalmente no que tange as acdes de capacitagdo de seus servidores. Os
documentos analisados foram o Plano de Desenvolvimento Institucional (2011-2015), o Plano
de Gestdo (2010-2013), o Projeto Transformar (2010) e o subprojeto Gestdo de Pessoas e
Sustentabilidade (2010), o qual prescreve a¢des de capacitacdo na area da sustentabilidade na
instituicdo. Cabe salientar, que nao foi considerado nesta analise o Plano de Gestéo de Logistica
Sustentavel criado por meio de um Decreto governamental no ano de 2012.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicdo, para o periodo 2011-
2015, trouxe como um dos eixos norteadores o foco na inovacdo e na sustentabilidade. O
referido instrumento prevé o estimulo ao desenvolvimento de projetos e a¢des alinhados com o
contexto da sustentabilidade, nas dimensdes social, ambiental, cultural e econémica e também
em outras dimensdes relacionadas a identidade das diversas areas de atuacdo da Instituicdo,
principalmente em sua relagdo com a sociedade.

O Plano de Gestdo da Instituicdo, para o periodo 2010-2013, apresenta a linha
estratégica “Desenvolvimento de agdes de ensino, pesquisa, extensao e gestdo com foco na
inovacdo e na sustentabilidade” e prescreve para a area de gestdo de pessoas da institui¢do a
tarefa de promover agdes de educacdo e conscientizacdo das pessoas nas tematicas da inovacao,
do comportamento empreendedor e da sustentabilidade. Além disso, o referido instrumento
apresenta a linha estratégica “Valorizacdo, capacitagdo, qualificacdo e avaliagdo dos
servidores”, por meio de acdes estratégicas que objetivam o desenvolvimento dos servidores
em diferentes aspectos.

Alinhado com as estratégias delineadas no Plano de Gestdo 2010-2013, a Instituicdo
concebeu o Programa de Integracdo, Formacdo e Desenvolvimento Profissional, denominado
“Programa TransFORMAR?”, com a finalidade de proporcionar aos servidores da Instituicdo o
desenvolvimento de competéncias institucionais e individuais que auxiliardo no exercicio de
suas funcdes. O Programa tem por objetivos: (a) acolher, ambientar e integrar pessoas, visando
o desenvolvimento de relacBes interpessoais positivas de modo a contribuir para a exceléncia
do seu trabalho na Instituicdo; (b) promover a qualidade de vida dos servidores, proporcionando
espacos que promovam o desenvolvimento tanto no aspecto fisico como psiquico; (c ) delinear
estratégias e acdes que possibilitem o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores;
(d) promover a discussdo sobre a sustentabilidade, abordando aspectos de cunho
ambiental, social, cultural e econémico, visando auxiliar na melhoria da percepgéo dos
servidores no que diz respeito & forma de viver no mundo, aos valores, as crencgas, as
posturas e as suas atitudes em relacdo a este tema e; (e) fornecer uma maior visibilidade dos
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servicos desenvolvidos pela equipe da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, estreitando as
relagdes com os servidores da instituigdo.

Para viabilizar o desenvolvimento de pessoal, o programa foi dividido em Projetos, a
saber: o Projeto Integrar, 0 Projeto Gestéo de Pessoas e Sustentabilidade (GPS), o Projeto
GPConhecer, Projeto de Cursos Técnicos e Gerenciais e o Projeto Convivendo e Aprendendo,
como pode-se visualizar na Figura 03.

: o —— —_— .

/ - ~. A
! gl i O Semindrio Inte do Institucional = i
{ — o ProJeto eminario Integragao Instituciona ~ . \
4 ~ Int 0 Comemoragdo Datas Especiais ~. 1
| O d ntegrar | qajentos Ursm ~N : ‘
! < - " !
1 7 4 < ]
4 ) : O
! ./EI Férum Educagdo Ambiental Projeto GPS . : “ Projeto ggﬂosttja gompeténci:‘s T,R.RH \ I
ac issdo Meio Ambient ~ : Lo estao Pessoas em Noticla

! y a St?gelfwstzzilidealge:r;\sl:rr;;o em Agdes Gestdo de P.e.ssoas v / 7\ ------ y B S U Pégina PRRH h I
| / Sustentabilidade ki . 1 5 Q Portal do Conhecimento \ |
0 ) V!
i i
1 i
t\ I { I
B QOLNC - Cursos P S At G s A . . O Momento Educador F
N Técnicos e Gerenciais PIanQo Cal'.".’c'tﬁwo € : A@Pro;eto Convivendo | QO Momento Multiplicador o,
1 ualificagao ‘ . Q Visitas Técnicas 4 1
! ‘ i A ; 4 e Aprendendo 0 Banco de Talentos Aposentados '
i \ v P £ [
1 . ) F )
. N - . |
. [fs---"" : |

' g ¢ y .
| N . . . QO Espago Alternativo . e I
1 > Projeto Atengdo & 0 Gestdo de Pessoas e Processos de Salide e )
N Saude do Servidor 0 Acompanhamento e Preparagdo na Pré-Aposentadoria ‘/ t

\ S~ — Q Promogdo de Satde Bucal . ~ .'

tm— . ——"

Figura 03 - Programa TransFORMAR e projetos vinculados
Fonte: site da Universidade estudada

Destaca-se o “Projeto Gestdo de Pessoas e Sustentabilidade (GPS)” o qual visa
promover discussdes sobre a sustentabilidade, abordando aspectos de cunho ambiental, social,
cultural e econdmico, visando auxiliar na melhoria da percepcdo dos servidores técnico-
administrativos e docentes da instituicdo no que diz respeito a forma de viver no mundo, aos
valores, as crencas, as posturas e as suas atitudes.

A ideia inicial do Projeto GPS foi discutir a sustentabilidade sob a 6tica ambiental (ou
ecoldgica), contribuindo para a tomada de decisfes e posicionamentos frente aos problemas
ambientais e as suas solucbes. Esse projeto objetiva, ainda, contribuir com a formacéo e o
desenvolvimento profissional dos docentes da Instituicdo, subsidiando-os com debates e
informacGes, de modo a incentiva-los a inserir a educacdo ambiental nas suas atividades
didatico-pedagdgicas.

Além disto, o GPS busca auxiliar na formacdo e desenvolvimento profissional de
técnico-administrativos em educacdo, sensibilizando-os e informando-os sobre formas de
inserir a dimensdo ambiental no seu trabalho, motivando-os a executar projetos e acGes neste
sentido.

A concepcdo inicial do projeto prevé a insercdo da discussdo sobre sustentabilidade nos
cursos e atividades proporcionadas pela Institui¢do estudada, por meio do subprojeto “Insercao
Sustentabilidade: AcOes e Cursos”, que busca fomentar a discussdo sobre meio ambiente e
sustentabilidade nas ac¢Oes de capacitacdo oferecidas aos servidores técnico-administrativos e
docentes da instituicao.

Diante do exposto, percebe-se que a tematica da sustentabilidade, de forma geral, esta
presente nos instrumentos estratégicos da instituicdo. No que tange a area de gestdo de pessoas,
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observa-se que a insercdao da tematica entre as acdes de capacitagdo ofertadas tornou-se uma
intencdo estratégica da instituicdo. Contudo, percebe-se que ha uma centralidade na dimenséo
ecoldgica (ou ambiental) da sustentabilidade, sendo necessario ampliar o planejamento de acbes
nas demais dimensdes. A subsecdo seguinte ird apresentar uma analise histérica das
capacitacOes relacionadas a sustentabilidade, oferecidas entre os anos de 2010 e 2013, de forma
a mensurar a abrangéncia do supracitado projeto.

4.2 Anadlise histdrica das capacitagdes ofertadas entre 2010 e 2013

Junto ao Nucleo de Educacdo e Desenvolvimento (NED), setor integrante da
Coordenadoria de Ingresso, Mobilidade e Desenvolvimento (CIMDE) da Pré-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP) da Instituicdo investigada, foram compilados os registros
referentes as capacitacfes relacionadas ao tema sustentabilidade, as quais foram oferecidas aos
servidores da instituicdo entre os anos de 2010 e 2013, de acordo com o projeto “Gestdo de
Pessoas ¢ Sustentabilidade (GPS)” e subprojeto “Insercao Sustentabilidade: Ac¢des e Cursos”.

Vale ressaltar que a Instituicdo realizou o Levantamento de Necessidades de
Capacitacdo (LNC) junto aos servidores docentes e técnico-administrativos nos anos 2010 e
2012. No tema “Educacao”, subarea “Sustentabilidade: aspectos econdmicos, sociais, culturais
e ambientais”, foram 193 e 185 solicitacdes de capacitacdo nos anos de 2010 e 2012,
respectivamente.

No ano de 2010, a tematica da sustentabilidade esteve presente em cursos ou eventos
oferecidos pela instituicdo, os quais abrangeram a participacdo de 173 servidores. Entre os
temas abordados, prevaleceu a exposicdo do eixo ambiental ou ecolégico, sendo tambem
abordados, com menor proeminéncia, assuntos relacionados aos eixos social e cultural.

No ano de 2011, a tematica da sustentabilidade tambem esteve presente nos cursos ou
eventos ministrados, 0s quais abrangeram a participacdo de 48 servidores. Entre os temas
abordados, a exposicdo do eixo ambiental ou ecoldgico prevaleceu, sendo que um dos cursos
abordou eminentemente as contribuic6es sociais da sustentabilidade.

Em 2012, a tematica da sustentabilidade esteve presente em seis (6) cursos ou eventos
oferecidos pela instituicdo, os quais abrangeram a participacdo de 110 servidores. Neste ano,
apesar do aumento no numero de capacitacdes relacionadas a sustentabilidade, o eixo ambiental
ou ecoldgico esteve presente entre os temas abordados.

Por fim, no que tange ao ano de 2013, a temética da sustentabilidade também esteve
presente em cursos ou eventos oferecidos pela instituicdo, os quais abrangeram a participacao
de 43 servidores. Apesar do reduzido quantitativo, destaca-se que uma das capacitacdes
propiciou a discussdo acerca do apropriado conceito de sustentabilidade, em suas distintas
dimensdes. A Tabela 01 resume a configuracdo das capacitacdes oferecidas entre os anos de
2010 e 2013.

Tabela 01 - Configuracdo das capacitagdes relacionadas a sustentabilidade na Institui¢do entre 2010 e 2013
2010 2011 2012 2013

N° de 173 48 110 43
participantes

A psicologia socioambiental

perante a crise ambiental: Riscos ambientais:
Interdisciplinaridade e Meio ambiente e
participacdo Riscos ambientais seguranca do
Educacio ambiental: trabalho Sustentabilidade:
mentiras que parecem 0 que 1550
verdades significa?

Educacdo ambiental na
educagdo formal: um
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Temas didlogo necessério e Contribuigdes Riscos
abordados possivel sociais: auto ambientais

Sustentabilidade rural

Globalizagéo e diversidade
cultural: questdes sobre a
democracia dialdgica para

sustentabilidade

Gestdo ambiental

um desenvolvimento Impactos
sustentavel ambientais
Meio ambiente e qualidade Desenvolvimento
de vida ambiental e Saude do trabalho

Seguranga do trabalho:
riscos ambientais

sustentabilidade:
dos principios as

e seguranca:
riscos ambientais

Preparacdo para a
Aposentadoria:
qualidade de vida,
aspectos sociais e
econémicos

atitudes

Fonte: dados da Instituicdo

A andlise historica das capacitacdes concernentes a tematica da sustentabilidade,
oferecidas entre os anos de 2010 e 2013, permitiu identificar que houve uma convergéncia para
a dimensdo ecologica ou ambiental. Em menor abrangéncia, a instituicdo oportunizou agdes
que contemplaram outros aspectos, tais como questdes culturais, sociais e econdmicas, alem de
propiciar uma discussdo acerca do apropriado conceito de sustentabilidade. Além disso,
observou-se que a participacdo dos servidores nas capacitaces ficou aquém do nuamero de
solicitagOes constantes no Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC), realizado nos
anos de 2010 e 2012. Cabe acrescentar que, a analise apresentada nesta secdo contemplou ac6es
vinculadas ao projeto “Gestdo de Pessoas e Sustentabilidade (GPS)” e subprojeto “Insercao
Sustentabilidade: Ac¢Ges e Cursos”, ndo sendo analisadas as iniciativas abarcadas pelos demais
projetos contemplados no Programa Transformar apresentados na Figura 03.

4.3 Percepcdo de servidores que atuam na organizacdo de disseminacdo das agdes de
capacitacao

A presente etapa do estudo traz os resultados obtidos a partir da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas junto aos servidores envolvidos na organizacao e disseminacao das acoes de
capacitacdo ofertadas pela Instituicdo entre os anos de 2010 e 2013. Participaram da entrevista
4 (quatro) servidores lotados no Nucleo de Educacdo e Desenvolvimento (NED), da
Coordenadoria de Ingresso, Mobilidade e Desenvolvimento (CIMDE), da Pré-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP). De forma a preservar o anonimato dos participantes, 0s
entrevistados serdo denominados de “S17, “S2”, “S3” ¢ ‘S4”.

Em um primeiro momento, os servidores entrevistados foram lembrados de que a
sustentabilidade envolve a abordagem de diferentes eixos, tais como o ambiental, o social, o
cultural e 0 econdmico. Na sequéncia, obteve-se a percepcao dos mesmos acerca da insercao
da tematica no contexto das a¢des de capacitacdo oferecidas pela instituicdo, de forma a estimar
a importancia percebida, o0 modo como as a¢des sao planejadas e 0s eixos mais abordados.

O entrevistado S1 aduz que a sustentabilidade “constitui um importante aspecto a ser
inserido gradativamente em todas as ac¢Ges de capacitacdo promovidas pelo NED” e reforga
que, at¢é o momento, “.. foram realizadas ac¢bes pontuais que abordaram o tema
sustentabilidade, sobretudo, em sua dimenséo ambiental”. O entrevistado S1 complementa que
a tematica é abordada em cursos especificos ou integrada a médulos de capacitacdes mais
abrangentes.

O entrevistado S2, ao reforcar a importancia da discussdo do tema em nivel institucional,
infere que “sdo promovidos, anualmente, cursos e/ou eventos pontuais sobre sustentabilidade
e alguns cursos que possuem assuntos relacionados a tematica, sendo que sao presenciais ou
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adisténcia”. Tais capacitagdes, de acordo com S2 “fazem parte do Plano Anual de Capacitacdo
(PAC) elaborado pelo NED, sendo que o eixo que estd sendo mais abordado é o ambiental”.

Quanto & importancia da abordagem do tema, o entrevistado S3 infere que a Instituicéo,
enquanto institui¢do publica de ensino, “deve dar o exemplo para a sociedade, adotando cada
vez mais posturas sustentaveis no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo”. Nesse processo, S3 aponta que as a¢oes de capacitacdo ofertadas possuem um papel
estratégico.

Os entrevistados S2 e S4 apontam que o tema “Educacdo: Sustentabilidade” foi
demandado no ultimo Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC), o qual foi
aplicado junto aos servidores docentes e técnico-administrativos da Instituicdo, sendo que o
assunto obteve um total de 83 solicita¢des, figurando como o 22° tema mais demandado. Além
disso, S3 complementa que o tema “Educagdo Ambiental” obteve um total de 110 solicitacdes,
sendo 0 14° tema mais demandado no LNC.

Considerando que a tematica apresentou demanda significativa no LNC, o entrevistado
S1 demonstra consciéncia acerca da necessidade de desenvolver um trabalho cada vez mais
abrangente sobre o tema, proporcionando agdes de capacitacdo permanentes, que possam
abarcar a sustentabilidade em sua totalidade, oportunizando aos servidores da instituicdo um
conhecimento mais amplo, capaz de proporcionar a discussdo e a reflexao sobre a tematica.

Uma das grandes dificuldades, na visdo de S1, é “conseguir mobilizar entre nossos
servidores, possiveis instrutores que se disponibilizem a elaborar os cursos e ministrar as
aulas”. Tal fato faz com que as ag¢des propostas fiquem dispostas, principalmente, sob a forma
de palestras ou modulos sobre sustentabilidade inseridos em alguns cursos oferecidos pela
instituicdo.

De acordo com S4, a sustentabilidade poderia ser abordada com maior frequéncia nas
capacitagdes ofertadas pela Instituigdo. Porém, na visdo do entrevistado, “ha grande
dificuldade em encontrar pessoas capacitadas no assunto e que se disponibilizem a ministrar
cursos para os servidores. Por este motivo o tema é abordado, na maioria das vezes, de
maneira quase que superficial”.

O entrevistado S3, em perspectiva futura, informa que serd ofertada uma capacitacéo
pontual, durante o ano de 2016, com o tema “Gestdo Ambiental e Sustentabilidade”, o que
demonstra a prevaléncia do eixo ambiental entre as capacitacdes ofertadas.

Em um segundo momento, a entrevista buscou identificar a relacdo entre a area de
gestdo de pessoas e 0 tema sustentabilidade. Nesse sentido, os entrevistados foram indagados
sobre a viabilidade de interacdo entre os temas, além de questionar se caberia a area gestdo de
pessoas abordar essa tematica em alinhamento com as estratégias organizacionais.

Diante do questionamento, o entrevistado S1 considera que a area de gestdo de pessoas
possui uma grande responsabilidade diante do tema sustentabilidade e possui papel fundamental
no que diz respeito a conscientizacdo dos servidores, na medida em que € o 6rgdo responsavel
pelo desenvolvimento pessoal e profissional desses individuos.

Nesse sentido, S1 entende que a area de gestdo de pessoas pode atuar na disseminacgéo
de temas relacionados a sustentabilidade, sobretudo com o objetivo de desenvolver
competéncias essenciais para que os servidores possam atuar de forma inovadora e sustentavel,
repensando praticas e processos e fortalecendo a perspectiva do desenvolvimento sustentavel,
prevista no PDI da Instituicdo.

Para isso, S1 acredita que as a¢des realizadas no ambito da PROGEP terdo resultados
mais efetivos quanto forem desenvolvidas de forma estratégica, articulada e integrada com 0s
demais projetos e ac¢@es institucionais existentes. Dessa forma, € possivel mobilizar as diversas
areas do conhecimento para o desenvolvimento de iniciativas complementares, a fim de
possibilitar uma real mudanga de cultura. De acordo com S1, “a &rea de gestdo de pessoas tem
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o desafio de sensibilizar, motivar e engajar os servidores para atuarem de forma proativa
diante desse paradigma, que envolve a sustentabilidade em todas as suas dimensfes”.

No mesmo entendimento, S2 percebe uma forte interacdo entre as duas tematicas,
considerando a area de gestdo de pessoas “um importante agente de mudancas em relacdo a
sustentabilidade, por meio de suas agdes de capacitacdo”. Para viabilizagdo disso, S2 e S4
entendem que a construcdo sustentavel deve estar prevista no planejamento estratégico da
instituicdo a fim de envolver todas as unidades na abordagem da sustentabilidade em seu
contexto multidimensional (triple bottom line). Para S2, “esse € um processo desafiante, sendo
que a transformacéo organizacional, em termos de pensamentos e ag¢des, ocorre lentamente”.

O entrevistado S3 entende que o tema sustentabilidade possui relacdo com todas as areas
do conhecimento, devendo ser aplicado em qualquer atividade a fim de preservar recursos para
ndo comprometer o desenvolvimento das geragdes futuras. Nas organizagdes, de acordo com
S3, cabe a area de gestdo de pessoas abordar essa tematica tendo em vista a conscientiza¢ao de
seus colaboradores.

Em sintese, o entrevistado S4 enfatiza que a area de gestdo de pessoas de uma institui¢do
é a grande responsavel pela sensibilizacdo e conscientizacdo dos servidores em relagcdo a
sustentabilidade. Para tanto, na viséo do entrevistado, 0s gestores da area necessitam disseminar
informacdes relevantes, principalmente, sob a forma de cursos, seminarios e campanhas
institucionais que despertem os servidores para uma atuagdo mais consciente e responsavel.

Por fim, os entrevistados foram estimulados a apontar caminhos para que a area de
gestdo de pessoas da instituicdo desenvolva a temética da sustentabilidade de forma mais
assertiva em suas acOes de capacitacdo e demais politicas de gestédo de pessoas, em alinhamento
com os instrumentos estratégicos da Instituicdo. As principais sugestfes dos entrevistados
seguem abaixo relacionadas:

e Criacdo de um programa permanente de capacitacao sobre sustentabilidade e a insercéo
efetiva do tema em mddulos transversais nos demais cursos promovidos (S1, S2, S3,
S4);

e Viabilizacdo de mais acbes de capacitacdo na modalidade EaD, pois possibilitam
contemplar os servidores lotados nos demais campi da instituicdo (S1);

e Incentivar a participacdo de servidores como instrutores em cursos de capacitacdo
relativos a sustentabilidade, uma vez que a instituicdo conta com docentes e técnicos
qualificados acerca do tema (S4);

e Desenvolver novas acGes de divulgacdo das capacitacbes ja existentes sobre a
sustentabilidade, tendo em vista que alguns cursos ndo preenchem as vagas em sua
totalidade (S1, S2);

e Abordar o tema desde o ingresso dos servidores, incluindo-o na programacdo do
Seminario de Recepcdo e Integracdo Institucional, além de promover iniciativas
simples, mas de forte impacto no cotidiano da instituicdo, tais como a distribuicédo de
canecas aos novos servidores, incentivando a reducdo do consumo de copos
descartaveis (S1, S2, S4);

e Estabelecer parcerias com outros 6rgdos e comissoes ja existentes na instituicdo, a fim
de iniciar uma campanha, inicialmente de cunho ambiental, sensibilizando os servidores
sobre a importancia do desenvolvimento sustentavel e conscientizando-os sobre o
impacto de suas atitudes no cotidiano de trabalho. Podem ser abordados os temas:
reducdo de consumo de energia elétrica, de papel, de dgua, desperdicio de materiais,
reaproveitamento, entre outros (S1, S3);

e Investir na capacitacdo gerencial, disseminando o tema de forma sistémica e
conscientizando os gestores sobre a importancia das questfes ligadas a sustentabilidade
e sobre seu papel diante dessa mudanca de cultura para o alcance dos objetivos
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institucionais. Desde 2015, a Instituicdo realiza o Programa LIDERE: Desenvolvimento

de Gestores, no qual sdo realizadas acdes de capacitagdo por unidade. Poderia ser

analisada a possibilidade de incluir o tema nesse programa de capacitacdo (S1, S2, S4);

A Figura 04 ilustra uma “nuvem de palavras” a qual compila as respostas dos quatro
entrevistados de modo a apresentar as trinta palavras mais frequentes, excluidas palavras
comuns. Percebe-se que as palavras mais frequentes foram “sustentabilidade”, “capacitagdo” e
“servidores”. Destaca-se que, identificando as dimensdes da sustentabilidade, apenas a palavra
“ambiental” esta presente entre as mais frequentes, ratificando a preominéncia dada a dimensao,
em detrimento das demais.

PHUGHﬁMES[WHMM[NTUE“”M” UNW[HS"] A[] PROGEP DO

DECURSDS i
S RVII]UR[SIEMA

TEMATICA

Figura 04 — Nuvem de palavras decorrente das entrevistas semiestruturadas
Fonte: elaborada com suporte Wordle ™

Em resumo, os servidores envolvidos na organizacdo e disseminacdo das acOes de
capacitacdo entendem que a area de gestdo de pessoas assume um papel estratégico ao abordar
a tematica da sustentabilidade de forma integrada com as demais a¢6es institucionais. Contudo,
existem dificuldades na oferta de capacitacbes permanentes, visto que ha caréncia de
especialistas disponiveis para difundir a tematica em sua totalidade. Tal fato, faz com que as
capacitacOes relacionadas ao tema se configurem, principalmente, na forma de palestras ou
mddulos inseridos em cursos oferecidos pela instituicdo. Caberia o oferecimento permanente
de capacitacOes sobre a sustentabilidade, sendo fundamental a abordagem de suas multiplas
dimensoes.

5 Considerac@es Finais

Durante a primeira etapa da pesquisa - Analise de instrumentos estratégicos da
Instituicdo — foi possivel identificar que a tematica da sustentabilidade estad presente nas
intencdes estratégicas da instituicéo.

Com a analise dos documentos institucionais - Plano de Desenvolvimento Institucional
(2011-2015), Plano de Gestdo (2010-2013), Projeto Transformar (2010) e subprojeto Gestdo de
Pessoas e Sustentabilidade (2010) - foi possivel inferir que a interacdo entre o tema
sustentabilidade e a area de gestdo de pessoas esta relacionada com o planejamento e a oferta
de acOes de capacitagdo para os servidores da instituicdo. Contudo, identificou-se uma
centralidade na dimensdo ecoldgica (ou ambiental) da sustentabilidade, sendo necessario
ampliar o planejamento e desenvolvimento de agdes nas demais dimensdes.
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Por conseguinte, a segunda etapa da pesquisa - Andlise historica das capacitacoes
ofertadas entre 2010 e 2013 - corrobora ao apontar que houve uma convergéncia para a
abordagem da dimensdo ecoldgica ou ambiental da sustentabilidade entre as capacitagdes
oferecidas no periodo. Em menor abrangéncia, a instituicdo oportunizou acgBes que
contemplaram outros aspectos, tais como questfes culturais, sociais e econémicas, além de
propiciar uma discussdo acerca do apropriado conceito de sustentabilidade. Além disso,
observou-se que a participacdo dos servidores nas capacitacdes ficou aquém do nimero de
solicitagdes constantes no Levantamento de Necessidades de Capacitagdo (LNC), realizado nos
anos de 2010 e 2012.

Com a terceira e Ultima etapa da pesquisa - Percep¢do de servidores que atuam na
organizacao de disseminacao das acOes de capacitacdo — identificou-se que a area de gestao
de pessoas, na visdo dos entrevistados, assume um papel estratégico ao abordar a temética da
sustentabilidade de forma integrada com as demais acfes institucionais. Contudo, existem
dificuldades na oferta de capacitacGes permanentes, visto que ha caréncia de especialistas
disponiveis para difundir a teméatica em sua totalidade. Tal fato, faz com que as capacitacdes
relacionadas ao tema se configurem, principalmente, na forma de palestras ou modulos
inseridos em cursos oferecidos pela instituicdo, com abordagens superficiais e relacionadas,
sobretudo, a dimenséo ecoldgica/ambiental da sustentabilidade.

Em um resgate teorico, vale ressaltar o apontamento de Liebowitz (2010), o qual infere
que a area de gestdo de pessoas necessita assumir um papel estratégico na introducéo da cultura
de sustentabilidade por meio de alteracdes significativas em seus subsistemas. Sendo assim,
aléem da insercdo do tema em acdes periodicas de capacitacdo, a sustentabilidade deve ser
abordada nos processos que contemplam a area de gestdo de pessoas.

Diante exposto, indica-se que acdes mais efetivas a respeito do tema deverdo ter cunho
interdisciplinar e permanente, com a participacdo de profissionais de diferentes areas atuando
em conjunto. Para maior efetividade, no caso da area de gestdo de pessoas da Instituicdo
(PROGEP), sugere-se a insercdo do tema nos processos de ambientacdo e treinamento
gerencial, de forma articulada com os instrumentos estratégicos da instituicdo no sentido de
abarcar a sustentabilidade em suas multiplas dimensoes.

Como fatores limitantes da pesquisa, evidencia-se que o estudo foi realizado com base
nos documentos elencados no capitulo da metodologia, ndo sendo efetuada uma andlise de
outros documentos que poderiam contemplar acGes especificas sobre a temética abordada neste
estudo. Além disso, um maior aprofundamento poderia ser obtido por meio da aplicacdo de
questionarios junto a todos os servidores da Instituicdo no sentido de ampliar a percepcao sobre
0 tema.

Para trabalhos futuros, indica-se a ampliacdo por meio da realizacdo de entrevistas com
o dirigente da unidade organizacional (PROGEP), o dirigente maximo da instituicdo (Reitor) e
servidores a fim de que seja prospectada a percepcdo dos mesmos acerca da relevancia do tema,
bem como os caminhos a serem seguidos pela a area de gestdo de pessoas no desenvolvimento
de suas acdes de forma articulada com as intencGes estratégicas da instituicao.
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