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Eixo Tematico: Estratégia e Internacionalizacdo de Empresas

PARCERIAS INTERSETORIAIS NO SETOR DA RECICLAGEM: UM OLHAR
PARA OS RESUTADOS SOCIAIS

INTERSECTORIAL PARTNERSHIPS IN THE RECICLYNG SECTOR: A LOOK
AT SOCIAL OUTCOMES

Simone Alves Pacheco De Campos, Eugenio Avila Pedrozo e Josseane Souza Dos Santos
RESUMO

Este estudo dirigiu seu foco de analise a investigacdo de duas parcerias estabelecidas por
uma ONG com duas grandes empresas, para 0 apoio de iniciativas no setor de reciclagem.
Buscou-se assim: (i) compreender o conceito de RSC em termos de forma e dimensfes
manifestas pelas empresas; (ii) compreender as caracteristicas da relacdo entre empresa e
sociedade em termos de sua orientacdo de identidade; (iii) compreender as parcerias
formadas, em relacdo aos tipos e motivos para a acdo coletiva e desenvolvimento dos
projetos; (iv) analisar os resultados sociais gerados por meio da parceria ONG-Empresa. O
primeiro caso refere-se ao projeto desenvolvido entre CAMP-Gerdau, a partir do interesse
da empresa em qualificar o seu fornecedor, possui uma orientacao de identidade relacional,
estabelecendo relacionamentos do tipo filantrépico. O segundo, refere-se a parceria CAMP-
Braskem, que visa legitimidade social. A Braskem possui orientacdo de identidade
coletivista e estabelece um relacionamento de cunho transacional. O relacionamento da
Gerdau com o CAMP ndo passou do estagio filantropico, contudo, alcangou resultados em
termos de transformacdo do grupo. Por outro lado, a parceria CAMP-Braskem possui
notavel grau de envolvimento, e os seus resultados se restringiram apenas as melhorias
técnicas.

Palavras-chave: parcerias sociais, responsabilidade social corporativa, parceria ong-
empresa, reciclagem, resultados sociais.

ABSTRACT

This study aimed to investigate a recycling sector support inicitative partnership between a
NGO and two companies. It sought to: (i) understand RSC concept in terms of its
companies manifested forms and dimensions; (ii) understand companies and society
relationship characteristics in terms of identity orientation; (iii) understand the partnerships
regarding types and motives of collective action and project development; (iv) analyse
social results generated by means of the NGO - company partnership. The first case refers
to a CAMP-Gerdau development project based on the company concern to qualify its
supplier. It has a relational identity orientation, which established a philanthropic-type
relationship. The second study refers to a CAMP-Braskem partnership which aimed to
social legitimacy. Braskem has a collectivist identity orientation and establishes a
transational-nature relationship. Gerdau-CAMP relationship did not exceeded the
philanthropic stage, however, it reached group transformation results. On the other hand,
CAMP-Braskem has a notable involvement degree, and its results were restricted to
technical improvements.

Keywords: social partnerships, corporate social responsinility, ngo-business partnership,
recycling, social outcomes.
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1 Introducéo

As questdes que emergem, no contexto atual, estdo relacionadas ao papel dos
distintos setores na solucdo de problemas sociais e ambientais. Acompanhando este
movimento, tem sido observado um notavel interesse, especialmente no campo da literatura
em gestdo, no que tange as parcerias estabelecidas entre empresas e Organiza¢cdes N&o
Governamentais (ONGs) como forma de se adequar as demandas da sociedade bem como
contribuir para mudangas sociais positivas (AGUILERA etal.; 2007; FRYNAS;
YAMAHAKI, 2016). Uma das questdes atribuidas a este interesse reside no fato de que as
empresas tém sido chamadas a assumirem um papel politico na sociedade, por meio de seus
programas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) (SCHERER; PALAZZO, 2011),
assim como a incapacidade de Empresas e ONGs de lidarem com questdes sociais
complexas de forma isolada.

A reciclagem emerge como uma questdo social em que a colaboracéo intersetorial
torna-se uma alternativa interessante. As demandas legais e institucionais impulsionadas
tanto pelo governo, (por meio da criagdo de mecanismos normativos, como a Politica
Nacional de Residuos Soélidos — PNRS), quanto pela sociedade, (por meio da evidente
alteracdo nos padrdes de consumo e consciéncia do consumidor) fazem com que este setor
tenha atraido interesse de atores corporativos e da sociedade civil. A questao da reciclagem
também abre espaco para debates acerca de sua principal forca de trabalho, visto que
comumente emprega, em cooperativas e associacdes, individuos que normalmente estariam
excluidos do mercado de trabalho, deflagrando, assim, importantes questdes sociais. Tais
aspectos aqui elencados elegem este setor como um cenario propicio para discussdes sobre
0 papel das organizagdes no desenvolvimento parcerias sociais.

Tais parcerias constituem uma rede de atores em torno de um problema ou questdo
social comum (ROLOFF, 2008) e sé&o uma das formas encontradas pelas empresas para o
desenvolvimento de RSC (SEITANIDI; KOUFOPOULOS; PALMER,2010), bem como
para manutencdo do seu relacionamento com a sociedade, atendendo a um imperativo
social (MATTEM; MOON, 2008). Sob o ponto de vistas das empresas, estas parcerias
podem ser entendidas como um espaco para a responsabilidade relacional (MITTDUN,
2005; PAYNE; CALTON, 2004), em que a loégica competitiva abre espa¢o para uma logica
de colaboracdo vis a vis com os stakeholders. E, desta forma, o entendimento da
organizacdo acerca do seu papel na sociedade, bem com o tipo de relacionamento
estabelecido assume um papel de destaque para a compreensdo dos resultados sociais
gerados pelos parceiros.

Inserido neste contexto, o presente artigo dirigiu seu foco de analise a investigacao
de duas parcerias estabelecidas por uma ONG com duas grandes empresas, para 0 apoio de
cooperativas e associacdes no setor de reciclagem na regido metropolitana de Porto Alegre,
RS. Tais parcerias visam, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, a melhoria das
condigdes de trabalho e renda dos recicladores. Desta forma, o objetivo geral deste estudo
consiste em compreender as caracteristicas da parceria ONG-Empresa estabelecida, assim
com os resultados que dai emergiram. Do exposto estabeleceram-se 0s seguintes objetivos
especificos (i) compreender o conceito de RSC em termos de forma e dimensGes manifestas
pelas empresas; (ii) compreender as caracteristicas da relacao entre empresa e sociedade
em termos de sua orientacdo de identidade; (iii) compreender as parcerias formadas, em
relacdo aos tipos e motivos para a acdo coletiva e desenvolvimento dos projetos; (iv)
analisar os resultados sociais gerados por meio da parceria ONG-Empresa.

A importancia e a contribuicdo deste estudo residem na lacuna evidenciada por
estudiosos do campo de que os efeitos da RSC para a sociedade ainda continuam dubios
(FRYNAS; YAMAHAKI, 2016). Assim, partilha-se do entendimento de Frynas e
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Yamahaki (2016) de que urge a necessidade de ampliar a compreensdo sobre 0s resultados
sociais da RSC, a partir da pesquisa com diferentes stakeholders. O estudo desta tematica
assume uma maior relevancia ao considerar a realidade nos paises em desenvolvimento, em
que se vivencia a erosdo do papel do estado e certa transferéncia deste para empresas e
ONGs, fazendo com que nestes casos a RSC assuma nuances diferentes das encontradas em
nacdes desenvolvidas (JAMALI; NEVILLE, 2011), visto que a melhoria na qualidade de
vida dos cidaddos é improvavel na auséncia da participacdo ativa do setor privado, no
ambito da atuacdo empresarial responsavel.

2 Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e os Relacionamentos com Stakeholders

Scherer e Palazzo (2011) argumentam que uma das principais causas da expanséo
da responsabilidade das organizacdes pode ser encontrada na eroséo da divisao do trabalho
entre 0s negdcios e 0 governo, bem como na crescente pressdo dos atores da sociedade
civil. Neste cenario, é inegavel que, cada vez mais, as organizacdes tém buscado integrar
responsabilidades sociais, econémicas e ambientais a estratégia de negdcio tanto para
responder a pressdes dos seus stakeholders, quanto para adequar-se as normas institucionais
e sociais (imperativo social) inerentes ao quadro institucional (MATTEM; MOON, 2008).
Aqui, convém salientar que a ideia de imperativo social, quando atrelada as acdes de RSC
afirma-se enquanto um fator de suma importéncia, visto que a sociedade cria pressdes para
a adocdo de praticas mais ou menos sustentaveis, através da construcdo de uma
infraestrutura institucional que impde certos padrbes de comportamento empresarial
(CAPRAR; NEVILLE, 2012). E em funcdo deste imperativo social, que Mattem e Moon
(2008) caracterizam as praticas de RSC em dois grandes grupos, a saber, RSC explicita
(voluntéria e proativa) e implicita (mandatdria, por meio de adesdo a requisitos legais e
obrigatorios). A RSC explicita estd associada as politicas corporativas que visam aos
interesses da sociedade, consistindo em estratégias que combinem valor social e de
negocios (MATTEN; MOON, 2008). Por outro lado, a RSC implicita estd alicercada em
sistemas mandatorios, ndo sendo uma decisdo voluntaria e deliberada das organizacGes,
mas sim reflexo de um ambiente institucional.

Neste contexto, podem ser destacadas trés razfes para as organizagdes inserirem-se
em uma légica responsavel: estratégica (relacionada aos ganhos em vantagem competitiva),
altruista (tendo em vista o comportamento proativo e a vontade de fazer o bem), ou
coercitiva (buscando a adesdo a normas legais e institucionais) (ORLITZKY, SIEGEL;
WALDMAN, 2011). Lindgreen, Swaen e Maon (2009) advertem que muitas ambiguidades
cercam o0 conceito de RSC sendo a principal em relacdo a quais praticas devem ser
reconhecidas como responsaveis, bem com o entendimento organizacional acerca da
mesma. Neste aspecto, Dahlsrud (2008), revela que o conceito possui cinco dimensfes
(Quadro 1), as quais referem-se ndo somente as facetas do conceito, mas a formas de
interpretar a RSC e ao papel da empresa. No ambito deste estudo, partilha-se do
entendimento de que tais dimensdes sdo intimamente relacionadas e que, uma mudanca real
em direcdo a uma postura responsavel necessariamente admite acfes organizacionais em
todas as dimensGes (LINDGREEN, SWAEM, MAON 2009). Diante deste contexto, e
apoiando-se na oOtica de estudiosos do assunto (MATTEM; MOON, 2008; KOURULA;
HALME; 2008; FRYNAS; YAMAHAKI, 2016; AGUILERA et al., 2007), no escopo deste
estudo, entende-se a RSC como politicas e atividades corporativas que estdo para além de
obrigacGes mandatorias, sejam aquelas referentes a sobrevivéncia econémica da empresa,
sejam as referentes aos requisitos legais e normativos instituidos por &rgdos
regulamentadores da atividade empresarial.
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Quadro 1 — Dimens6es da RSC propostas por Dahrsrud (2008)

ambiente limpo

Ambiental Ambiente natural gestdo ambiental
preocupacgdes ambientais nas operagoes de negécios
Relacio Neqdcios e contribuir para uma sociedade melhor
Social %ocie dg de integrar preocupacdes sociais nas operagdes de neg6cios
considerar o escopo completo de seu impacto nas comunidades
Aspectos s0cioecondmicos contribuir para o desenvolvimento econémico
Econdmica ou financeiros e em termos manter a lucratividade

de operacoes de negocios

operacdes de negdcios

Stakeholder

Stakeholders ou grupos de
Stakeholdes

interacGes com os stakeholders

como as organizagdes interagem com os funcionarios,
comunidade, fornecedores, consumidores e comunidades

tratamento aos stakeholders

Voluntariedade

Ac0bes nao prescritas por
lei

baseado em valores éticos

além de obrigacGes legais

voluntaria

Fonte: Adaptado de Dahlsrud (2008, p.4).

Este debate traz a tona aspectos relacionados a forma como a RSC é estruturada,
assim como a forma como os atores organizacionais se articulam para tanto. A literatura
tem apontado para uma abordagem relacional em uma perspectiva de redes em torno de um
assunto ou problema comum (ROLOFF, 2008). Dai emerge a ideia de responsabilidade
relacional (PAYNE; CALTON, 2004, SECCHI, 2007), em que se admite a complexa
interacdo entre negocios e sociedade, em que o foco ndo estd nem nas questdes internas a
organizacdo, nem na sociedade, mas na interacdo entre os atores, em suas interrelacdes
(SECCHI, 2007). Neste cenario, a RSC pode ser entendida dentro de um novo quadro, no
qual é vista como um espaco de governanca relacional entre governos, empresas e
sociedade civil (MITTDUN, 2005).

Acrescenta-se a essa discussdo as contribuicdes de Brickson (2007), que
desenvolveu um modelo de orientacdo de identidade organizacional, entendida como a
natureza da associacao percebida entre uma organizacao e seus stakeholders, a qual difere a
partir de trés orientacbes de identidade organizacional: individualista, relacional,
coletivista. A orientacdo individualista é definida pelo autoconceito de organizacdo como
uma entidade Unica, atomizada e distinta das demais e, assim, baseada no autointeresse
(BRICKSON, 2007). Tais organizacGes possuem, como pontos de referéncia, a busca de
maior lucratividade ou poder de mercado (BRICKSON, 2007). A orientacdo relacional é
definida como a autoconcepcédo de ser um parceiro didadico, que possui lagos particulares
com determinados stakeholders, principalmente fornecedores e clientes, podendo ser
associada a preocupacdo por obter beneficios muatuos, pela necessidade de ajudar os
parceiros mantendo lacos fortes com eles (BRICKSON, 2007). Por fim, uma orientagédo
coletivista € definida pela auto concepg¢ao em pertencer a um grupo maior, com lagos fortes
com os stakeholders.

3 Parcerias Intersetoriais ONG-Empresa Como Atividade de RSC

Para Seitanidi, Koufopoulos e Palmer (2010), sob a légica da RSC, as parcerias
sociais podem levar a mudancgas organizacionais e sociais, através do desenvolvimento de
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interacdes intersetoriais que possuem potencial para transformar organizacgdes e sociedades
uma vez que repousam sobre a interacdo entre os fatores e as dindmicas que geram o
potencial de mudanca na implantacédo de praticas de RSC. E, assim, uma das questdes que
fazem de tais relacionamentos um cenério frutifero a investigacéo trata-se da possibilidade
de atuacdo coletiva entre atores que possuem culturas organizacionais, significados,
estratégias, orientacdes e formas de atuacdo distintos e, por vezes contrarios, deflagrando
diferentes logicas de criacdo de valor (BRYSON, CROSBY; STONE, 2006). Contudo, €é
justamente destas diferencas que emerge a possibilidade de combinar competéncias,
conhecimentos e posicionamentos de modo a valorizar tanto os parceiros quanto a
sociedade como um todo (JAMALI; KESHISHIAN, 2009), gerando mudanga social.

Tais mudancas sociais positivas sdo conceituadas como os resultados das iniciativas
de RSC, as quais variam desde mudancas nos processos de producéo, até a resultados fora
da empresa, como contribuir para o desenvolvimento de infraestruturas para comunidades
locais (AGUILERA et al., 2007; SEITANIDI; KOUFOPOULOS; PALMER, 2010). Uma
alternativa para a compreensao do processo de parceria e seus recursos envolvidos, reside
no modelo por Austin e Seitanidi (2012) (Figura 1). Nesse modelo, as vérias etapas do
processo de parceria sdo examinadas, em um continnum de colaboragdo: filantropica,
transacional, integrativa e transformacional.

Figura 1 — Continuum de Colaboragéo
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Fonte: Adaptado de Austin e Seitanidi (2012, p. 736).

Kourula e Halme (2008) langcam o olhar para os resultados sociais e sugerem uma
‘tipologia voltada a a¢@o’, a qual identifica trés tipos de RSC: (i) filantropia (énfase em
caridade, patrocinio e voluntariado dos funciondrios, na relagdo ‘ganha-ganha’); (ii)
integracdo (énfase na conducdo de negocios e operacBes existentes de forma mais
responsavel); (iii) inovacdo (énfase no desenvolvimento de novos modelos de negdcios
para solucionar problemas sociais e ambientais). Kourula e Halme (2008) classificam os
resultados para as empresas em trés categorias (i) reputacéo e valor da marca; (ii) melhoria
da performance social e ambiental da empresa; (iii) criacdo de novos modelos de negdcios
ou novos mercados. Por outro lado, os resultados sociais sdo assim categorizados: (i)
suporte ao preenchimento desnecessidades basicas; (ii) oportunidades para populagdes
locais a manifestar suas preocupacdes (dar voz e empoderamento); (iii) mecanismos de
geracdo de renda e autossuficiéncia.

Os referidos autores apresentam um diagrama em que expde os resultados
empresariais versus 0s resultados sociais do engajamento ONG-Empresa, dispondo os tipos
de RSC de acordo com essa confluéncia. As conclusdes identificam diferentes resultados
sociais relacionados aos tipos de RSC. O tipo filantropico tende a produzir impactos no
valor da marca/reputacdo e seus impactos sociais estdo relacionados ao suporte as
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necessidades basicas de populacdes desfavorecidas; ao aumento da consciéncia acerca de
questBes sociais e ambientais; a participacao social da populacdo local. O tipo de integragdo
pode melhorar a reputacdo, mas, além disso, as atividades melhoram aspectos ambientais e
sociais dos produtos e processos da empresa, em suas proprias instalagdes ou ao longo da
cadeia de suprimentos. Para a empresa, envolve diretrizes ambientais, melhores praticas,
ferramentas de gerenciamento, treinamento, podendo resultar em aumento da satisfacdo dos
funcionarios, cumprimento dos requisitos dos clientes e ampla aceitacdo e participacdo dos
stakeholders. Em uma perspectiva ainda mais madura, o tipo de inovagédo, envolve a
criagdo de novos produtos, servicos ou modelos de negocios que podem ser importantes
para o futuro da empresa, bem como podem vir a significar a conquista de novos mercados
(KOURULA; HALME, 2008). Para Kourula e Halme (2008), de forma geral, os tipos de
inovacéo e de integracdo podem potencialmente gerar maiores resultados, em longo prazo,
do que a filantropia. O primeiro parece ter maior potencial na criagdo de mecanismos de
geragdo de renda em ambito local, bem como no apoio para a autossuficiéncia de
comunidades locais.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Visando atingir aos objetivos propostos, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva e
qualitativa. A investigacdo foi desenvolvida por meio de um estudo de caso coletivo, visto
que o interesse reside no estudo de mais de um caso para a compreensdo do fendmeno
(STAKE, 2000). E importante ressaltar que este estudo ndo se configura como uma
investigacdo comparativa. O foco deste estudo esteve assim direcionado para as parcerias
formadas entre o Centro de Aprendizagem Multiprofissional (CAMP), com as Empresas
Gerdau e Braskem. Desta forma, este estudo esteve centrado na investigacdo do
relacionamento de uma ONG por meio de projetos de desenvolvimento social no setor da
reciclagem com a Gerdau e Braskem, para o fomento das condi¢cdes de trabalho e renda de
cooperativas e associacdes de reciclagem na regido metropolitana de Porto Alegre. Assim,
o foco reside no relacionamento entre os atores assim como nas caracteristicas e na
perspectiva de RSC adotada pelas empresas, em referéncia a parceria analisada.

A coleta de dados constou de mudltiplas técnicas: entrevistas semiestruturadas,
observacao ndo participante e analise de dados secundarios (documentos, relatorios, dados
histéricos). O protocolo de entrevistas foi elaborado a luz do referencial teérico adotado, e,
nesse sentido, as entrevistas foram conduzidas com o intuito de conhecer a percepcdo dos
atores envolvidos acerca da importancia da parceria para ambas as organizagdes e para a
comunidade envolvida. Os entrevistados (Quadro 2), foram os gestores das empresas, a
equipe da ONG, e os gestores das iniciativas beneficiadas pelos projetos desenvolvidos,
perfazendo 13 entrevistas. Convém salientar que os nomes dos entrevistados foram
alterados, visando garantir o sigilo e a confidencialidade das informacdes obtidas. Por fim,
0S momentos de observagdo ocorreram durante os momentos de interacdo entre a ONG em
suas iniciativas voltadas a reciclagem, utilizando, para tanto, da técnica de shadowing,
seguindo as orientacBes de Czarniaswska (2007), com o lider do projeto de Reciclagem
(Carlos).

Para a analise dos dados foi utilizada a técnica de anélise de contetdo, proposta por
Bardin (2011). O conjunto de dados foi categorizado com o auxilio do software QSR Nvivo
10.0. O Quadro 3 mostra as categorias provenientes desta categorizacdo. E importante
salientar que tais categorias sdo tanto resultado das referéncias tedricas utilizadas quanto
dos dados. Tendo em vista a dificuldade inerente a categorizagédo de agOes e entendimentos
sobre a RSC, essas ndo foram tomadas como as unicas possibilidades para as organizagdes
estudadas. Assim, buscou-se identificar, por meio dos dados coletados, uma orientacdo
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principal, para a qual confluiram as acdes de RSC das empresas no setor analisado e em
referéncia a parceria estabelecida com a ONG, conforme sugerem Kourula e Halme (2008).

Quadro 2 — Entrevistados

Ator Entrevistado Organizagao Tempo de duracéo da entrevista
1.Carlos CAMP 222
ONG 2. Suzane CAMP 3°15”
3. Henrique CAMP 2°32”
4. Ricardo GERDAU 1°08”
Empresas 5 Jair_o GERDAU 1’50
6. Felipe Braskem 1°54”
7. Rodrigo Braskem 2°12”
8. Fatima COOPERLAR — Nova Hartz 1°52”
9. Ana Cooperativa Esteio 2’07
Cooperativas 10. Andréia Coope-_rativa !Esteio 50>
11. Luis Cooperativa Dois Irméos 1°02”
12. Antonio Cooperativa de Dois Irméos 57
13. Arnaldo Cooperativa de Campo Bom 1’32”

Quadro 3 — Categorias de Analise e Objetivos

Conceito de Forma Estratégica/altruista/coercitiva (Orlitzky, Siegel; Waldman, 2011)
RSC Dimensdes | Explicita/Implicita (Mattem; Moon, 2008)
manifestas | Ambiental; Social; Econémica; Stakeholder/Voluntariedade (Dahlsrud, 2008).
o Orientacao Individualista; coletivista; relacional; (Brickson, 2007)
Caracteristicas .
Identidade
Tipo Relacdo | Parceiria Ong Empresa de projeto / programa (Kourula, Halme, 2008)
Parceria Motivos RSC; (Seitanidi,Koufapoulos e Palmer; 2010) Empowerment, Fortalecimento
de Grupos (Banks, Hulme, 2012)
ONG- - — — — - - —
E Fase ou Filantropia; Transacional; Integrativo; Transformacional Austin, Seitanidi,
mpresa .
estagios 2012)
Processo Projetos escolhidos, recursos envolvidos (Austin, Seitanidi, 2012)
Empowerment (Banks; Hulme. 2012; Kourula; Halme, 2008)
Mudancas Sociais (Aguilera et al.;2007; Seitanidi, Koufapoulos; Palmer,
Resultados A
Sociais Resultados | Desenvolvimento de infra estrutura para comunidades locais (Aguilera et al..
2007; Seitanidi, Koufapoulos; Palmer, 2010).
Necessidades basicas (Kourula; Halme; 2008).
Mecanismos de geracao de renda e autossuficiéncia (Kourula; Halme, 2008)

4 Discusséo e Analise dos Resultados
Este item tem como objetivo proceder a discussdo e analise dos resultados, em consonancia
com os objetivos definidos na sec¢ao introdutoria.

4.1 A Organizagdo Nao Governamental e seu Envolvimento com a Reciclagem

O CAMP tem uma longa histéria vinculada as lutas ativistas e sociais. A
organizacao foi fundada em 27 de margo 1983, através da reunido de minorias e reflete a
conjuntura do momento historico vivenciado pelo Brasil e especificamente pelo RS. Sua
formacgéo surgiu da necessidade de “criar um centro de educagdo popular com o objetivo
de ajudar a formar a base da sociedade brasileira para democracia”. A ONG esta
organizada em referéncia a seus projetos, os elaborando por setores. O projeto estudado
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refere-se ao nucleo da reciclagem, que busca auxiliar a construcdo de iniciativas, tais como
associacOes e cooperativas. Assim, a parceria com o setor privado na reciclagem teve inicio
em 2008, por meio de um projeto do governo do estado, a Rede Parceria Social, com o
objetivo estabelecer uma articulagdo entre os setores privados, beneficiados pela renuncia
fiscal, e as organizacdes sociais, beneficiadas por projetos. De 2008 até 2015, a parceria do
CAMP com empresas lideres resultou no apoio a 38 galpdes de reciclagem, das mais
distintas formas. Basicamente, a funcdo da entidade reside na prestacdo de uma espécie de
assessoria técnica relativa a formalizacdo e a estruturacdo de grupos, principios de gestdo e
cooperativismo. Visando contemplar aspectos técnicos acerca de reciclagem e aspectos
sociais em um grupo multidisciplinar, a equipe estd constituida por trés pessoas, com
formacédo, respectivamente, em ciéncias sociais, servigo social e engenharia da producao.

4.2 O Caso A: A Estratégia da Tradicéo

A Gerdau, fundada em um 1901, em Porto Alegre, RS, tem uma longa historia de
atuacdo no mercado de metalurgia e siderurgia, sendo, atualmente, a décima quarta maior
siderurgica no cenario mundial, segundo relatério da World Steel Association (WSA), lider
no segmento de acos longos das Ameéricas e a maior recicladora da América Latina. Conta
com mais de 45 mil colaboradores e operacGes industriais em 14 paises, somando uma
capacidade instalada superior a 25 milhdes de toneladas de ago por ano.

Em termos de RSC, a empresa centra suas a¢des no ‘Instituto Gerdau’, fundado em
2005, 6rgdo interno que visa ao estabelecimento de uma agenda estratégica de RSC. E
importante notar, contudo, que ao longo do tempo a empresa foi se adaptando e
readaptando as necessidades e demandas sociais, modificando sua postura. A empresa
sempre teve um histdrico de atuacdo voltado a filantropia”, mas, concomitante a fundacéo
do Instituto, houve uma mudanca na postura da empresa, pois, segundo o0 entrevistado
Ricardo, “H& mais que uma filantropia, ela trabalha o investimento social, buscando
indicadores, resultados, métricas de gestdo” .

Assim, pode-se perceber que esta empresa se moveu da filantropia classica
(KOURULA; HALME, 2008) para uma perspectiva de atuacdo conjunta com as partes
interessadas, refletindo-se em maior capacidade de resposta social, consolidando uma
imagem estratégica em relacdo a RSC. Ao ser questionado sobre o conceito de RSC para a
empresa, 0 gestor Ricardo manifesta que ela € “baseada na ideia do valor compartilhado”.
O que pode remeter ao fato que a RSC para esta empresa assume uma perspectiva atrelada
a uma razdo estratégica (ORLITZKY, SIEGEL; WALDMAN, 2011), baseada em uma
dimensao social do conceito em que o foco da abordagem esta na relacdo entre negdcios e
sociedade (DAHLSRUD, 2008). A politica de RSC é classificada pelos entrevistados como
“ganha-ganha”. O estabelecimento de parcerias sociais ocorre a fim de qualificar areas
relacionadas ao negdcio da empresa, como se evidencia na seguinte fala, extraida da
entrevista do Gestor Ricardo: “tem que ser importante para o0 negocio da Gerdau, que é o
que a gente chama de relacdo ganha-ganha. Entdo ndo é s0 a cooperativa ganhar, a
cooperativa e a Gerdau precisam ganhar”.

Ainda, é possivel averiguar dois aspectos sobre sua orientagdo e sua logica de
atuacdo. Conforme a ideia de ‘ganha-ganha’, nota-Se que esta organizagdo possui 0 que
Brickson (2007) entende como orientagdo relacional, dado o caréater didatico, uma vez que,
segundo o Entrevistado Ricardo: “A gente tem uma relacéo de parceiro comercial, entdo
iSO comeca a mudar um pouco do paradigma”. A l0gica que permeia a abordagem
colaborativa é a de que, mediante essa forma, as organizagGes valorizam e desenvolvem
relacionamentos com seus stakeholders e tentam gerar solugdes ‘ganha-ganha’ de longo
prazo.
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4.2.1 A Parceria e seus Resultados

A parceria surge da identificacdo da empresa de uma questdo social em que poderia
atuar por meio de acGes de RSC. As associaces e cooperativas fornecem sucata ferrosa
para a Gerdau, contudo, o fazem em pequenas quantidades dado, principalmente a
desorganizacdo e as precarias condicdes de trabalho. A aproximacéo da Gerdau com o setor
da reciclagem em si tem inicio em 2007, quando, em um primeiro momento, a empresa
tenta estabelecer a parceria diretamente com a ainda Associacdo de Recicladores de Esteio
(ARCA), fornecedora da empresa, em uma tentativa de fornecer equipamentos de protecao
individual e auxilio sob a forma de equipamentos e recursos financeiros. Os gestores de
ambas as organizacOes (empresa e associagdo) afirmam que, devido ao fato de haver uma
distancia muito grande entre elas, o projeto nao foi bem-sucedido, além de se tratarem de
acdes pontuais.

Convem ressaltar que a intencdo da empresa em atuar juntamente as cooperativas é
anterior a PNRS (Lei de 2010), em um periodo em que as discussdes sobre uma entéo
politica publica para os residuos sélidos comegava a tomar corpo. Neste caso, esta acdo de
RSC é como voluntaria e deliberada (MATTEM; MOON, 2008), parte de uma agéncia
discricionéria, e relativa a sua histdria de atuacdo. Por este motivo, as praticas de RSC desta
empresa em relacdo aos projetos elaborados com as cooperativas de reciclagem séo
consideradas implicitas. Tais inciativas isoladas da empresa de apoio ao trabalho dos
recicladores néo atingiu os trabalhadores e, muito provavelmente, devido ao fato de ela ndo
ter conhecimento aprofundado da realidade local, das necessidades, do contexto e da
historia do grupo em que estava intervindo. Tratava-se de acBes isoladas, que eram
categorizadas pelos associados como ‘uma ajuda’, conforme pode ser percebido no trecho

da entrevistada Ana, gestora da cooperativa:
Ela entrou aqui em 2007.Ja tinha apoio, j& tinha ajuda. A Gerdau dava
uniformes. S6 que dai, devido a desorganizagdo os uniformes foram se perdendo
[...] E ai a Gerdau resolveu investir na capacitacdo e formag&o da associagao

Pode-se observar a mudanca de uma postura unilateral de doacdo da empresa, sem o
devido levantamento de necessidades latentes da comunidade em questdo, para um
movimento de parceria e colaboracdo, a partir do levantamento da necessidade de
estruturacdo do trabalho da entdo associacdo em cooperativa de reciclagem. Ciente da
necessidade de uma atuacdo mais efetiva, que ndo desperdicasse 0s recursos investidos em
RSC, a empresa buscou se associar a entidades nacionais e internacionais de apoio, para
viabilizar o trabalho junto as cooperativas. Este ndo é um caso em que a acdo de RSC da
empresa foi motivada, incialmente, pela necessidade de buscar a complementariedade de
competéncias com um ator local, visto que, caso tivesse obtido sucesso, esta acao teria se
consolidado sem o desenvolvimento de uma parceria com a ONG local. Esta surgiu no
segundo momento, como ‘Unica alternativa’ para a consecucao satisfatoria do projeto.

Destaca-se o fato de que, por ser pequeno o volume de material fornecido pelas
cooperativas, estas ndo sdo consideradas um fornecedor-chave para a empresa. Contudo,
mesmo havendo baixo volume de fornecimento, esta relacdo ndo perde o carater de
beneficio matuo. Os objetivos do projeto, do ponto de vista da Gerdau, surgem em virtude
da necessidade de qualificar o fornecedor do insumo sucata metalica, ofertada pela entdo
associacdo de recicladores. Esta qualificacdo, tanto para os gestores da empresa quanto para
ONG passam ndo somente pela doagdo de recursos, mas principalmente pelo fomento a
organizacdo de uma estrutura de cooperativa. Assim, a parceria buscou fundamentalmente,
a transmissdo de técnicas de gestdo organizacional, métricas e indices de producédo, assim
como o desenvolvimento de empreendedorismo. Segundo o gestor Jairo, a ideia do trabalho
com cooperativas e associagdes de reciclagem esta centrada em “melhorar esses
fornecedores da Gerdau, a gente sabe que a quantidade de sucata ferrosa que eles
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fornecem é bem baixa, [...], mas a gente tem uma questé@o social, porque sdo cooperativas
muito préximas as nossas plantas ”.

A qualificacdo do fornecedor so6 foi possivel, no entanto, atraves da alianca da
empresa com ONGs: uma desenvolvedora e uma executora, j& que apesar de ter 0s recursos
financeiros e o conhecimento em gestdo especifico para a qualificacdo, a empresa nao
possuia 0 know-how acerca de como se relacionar com as comunidades de catadores.
Segundo o gestor Jairo “Entramos com aquilo que somos bons, com a Gestdo”. Para fins
deste estudo, o interesse recaiu sobre a entidade executora, 0 CAMP, uma vez que esta esta
em contato direto com a comunidade e também é com ela que a parceria é estabelecida.

Considerando a estruturacdo da parceria analisada, percebe-se que esta teve inicio a
partir de uma conjugacao de maltiplas necessidades por parte dos envolvidos. Por um lado,
a empresa necessitava tanto qualificar os seus fornecedores como, e em um primeiro
momento, estruturar seus fornecedores em cooperativas para dessa forma estes terem
condicgdes de se engajarem na cadeia de suprimentos. Por outro lado, tanto ONG quanto o
Estado necessitavam de recursos (financeiros, conhecimentos e pessoas capacitadas).
Segundo o gestor Jairo, tal fato significa que se trata de uma forma de resolucdo de um
problema social complexo, em que atores envolvidos (necessitaram reunir recursos para a
busca de uma solucdo que gerasse bem-estar social.

Contudo, é importante lembrar que a relacdo se restringiu ao ambito operacional,
em que a ONG é a executora do projeto, sem poder de decisdo, assim como o grau de
envolvimento entre os parceiros € baixo, os recursos trocados entre empresa e ONG
também sinalizam para o pouco envolvimento: a empresa cedeu a metodologia de trabalho,
e a ONG coube aplicar. E também importante salientar que em toda comunicacio
corporativa acerca do projeto (placas, folders, etc) na cooperativa, consta, somente, 0
logotipo da Gerdau, deixando claro que este € um projeto por ela apoiado. Estas
caracteristicas demonstram uma colaboracdo que ndo ultrapassou o estagio filantrépico.
Austin e Seitanidi (2000) asseveram que, em uma colaboracdo filantrdpica, o sentido do
fluxo de recursos é necessariamente unilateral, fluindo da empresa para a ONG, sendo a
primeira uma simples doadora de recursos, tendo um grau minimo de comprometimento. A
ONG manteve sua metodologia de trabalho e sua autonomia, apesar de ser uma executora
do projeto, suas caracteristicas e seu modo de operacdo estdo consoantes com 0S outros
projetos executados com ou sem apoio da inciativa privada. Esse fato é consoante com 0s
achados de Kourula e Halme (2008) acerca do tipo filantropico de RSC, em que 0s ganhos
para a sociedade sdo relativamente elevados, porém as caracteristicas do relacionamento
ainda sdo de doacgéo por parte da empresa.

O relacionamento entre os atores teve duracdo de dois anos. Em relacdo aos
resultados sociais, 0s entrevistados foram unanimes em afirmar que o maior resultado
obtido se refere a estruturacdo da entdo Associacdo de Recicladores e Catadores (ARCA)
de Esteio em Cooperativa de Trabalhadores da Reciclagem de Esteio (COTRE). Este fato
foi importante, tanto no que diz respeito a constituicdo formal e legal dos trabalhadores. Do
ponto de vista do gestor do CAMP, esse foi um dos principais ganhos do projeto, uma vez
que formalmente constituidos em cooperativas, os trabalhadores garantem o direito a acesso
a recursos publicos, além das melhorias na execucdo e operacionalizacdo do trabalho. Com
isso, observou-se que também um significativo aumento de renda. O gestor da ONG,
Carlos, assim relata que houveram ganhos de renda e cooperados, aumentando a insercédo
social da cooperativa “a renda deles estava em 400, (...) e agora elas aumentaram a renda,
esta em torno de 1400 reais. Eles aumentaram também os postos de trabalho, tinha sempre
entre 16 e 18 pessoas, agora tem 25”. Segundo a entrevistada Ana, melhorias subjetivas
relacionadas ao trabalho coletivo foram evidenciadas, haja vista que os entrevistados
mudaram o seu conceito sobre o trabalho desempenhado, e sobre a sua importancia na
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sociedade, ganhando voz em espacos de negociacdo junto as entidades publicas e privada:
“Eu hoje ndo tenho vergonha mais, eu ndo trabalho no lixdo como diziam. EU posso
conversar com o prefeito, para negociar, com 0s empresarios, eu sei fazer um projeto”.
Consoante a este aspecto, o0 entrevistado Ricardo, gestor da Gerdau, afirma que “eles tém
que sair do pensamento que eles tdo na cooperativa porque eles ndo tém mais nenhuma
opcao. N&o ¢ a ideia, ndo é assim. Eles tém que ter orgulho. Para Suzane, educadora social
do CAMP, os resultados obtidos nesta parceria refletem toda uma postura e identidade

corporativa da empresa:
A Gerdau é uma empresa diferente. Ela constatou que ela investia e efetivamente
nada mudava na vida desses galpdes. [..] A Arca, com a aplicacdo da
metodologia da Gerdau teve uma transformacdo impressionante, em todos os
sentidos. Ndo s6 do ponto de vista do aumento da renda e da producdo, que sdo
indicadores normais, mas na autoestima, no fortalecimento de liderangas, no
estabelecer ou restabelecer a relagdo com o poder publico.

Percebe-se que a parceria atingiu aos resultados que se propunha, qualificando o
trabalho dos recicladores, no sentido de engajar estes efetivamente na cadeia de
suprimentos de uma grande empresa e promovendo ganhos sociais ao promover melhorias
nas condicbes de trabalho e renda. Assim sendo, os resultados sociais, de acordo com o
proposto por Kourula e Halme (2008): suporte ao preenchimento das necessidades basicas,
ao propiciar o aumento de renda; ganhos de voz e empoderamento, por propiciar
autoestima, fortalecimento de liderancas e negociacdes com o poder publico; mecanismos
de geracdo de renda e autossuficiéncia; ao propiciar a organizacdo e a estruturacdo da
Associacdo em Cooperativa, aumentando o seu alcance social. Mesmo sendo uma agao
filantropica (KOURULA; HALME, 2008), que ndo passa do estagio transacional
(AUSTIN, SEITADINI, 2012), ela alcanga mudanca social positiva e o desenvolvimento da
comunidade (AGUILERA et al.; 2007; SEITANIDI, KOUFAPOULOS; PALMER, 2010),
na perspectiva dos envolvidos.

4.3 Caso B: A Limpeza do Plastico Por Meio da Reciclagem

A histéria da Braskem inicia em 1979, quando a companhia Odebrecht, empresa
brasileira do ramo da construcao civil, decidiu ter operacGes também no setor petroquimico.
Na década de 1990, a empresa adquiriu uma parcela significativa da Copesul assumindo o
controle da companhia e entrando no mercado gatcho. Contudo, é em 2002, que, originou-
se, de fato, a Braskem, pela integracdo de outras empresas do setor, configurando-se desde
entdo como lider do setor petroquimico na América Latina.

Em 2002, mesmo ano de sua fundagdo, a empresa divulgou seu ‘Compromisso
Publico’ no qual, em carta aberta a sociedade brasileira, estabeleceu os principios e valores
de sua atuacdo. Ou seja, esta empresa ja nasceu voltada as preocupagdes sociais e
ambientais e, assim, deve-se analisar dois fatos importantes. O primeiro diz respeito a data
de sua fundacdo, época em que as preocupacfes sociais e ambientais ja haviam deixado de
ser um diferencial e j& faziam parte das demandas para as organizac¢des. O segundo refere-
se a seu setor de atuagdo: por ser uma empresa do setor petroquimico, ela ira, por forca das
normativas, desenvolver acfes direcionadas a questdo ambiental, nas localidades em que
tem operagdes industriais. Suas acdes de RSC s&o, portanto, reflexo de um ambiente
institucional que impde padrdes de comportamento e agdes, podendo ser consideradas
explicitas (MATTEM; MOON, 2008), visto que ndo é voluntaria, mas sim parte de um
quadro institucional mais amplo.

Quando questionados sobre sua percepcdo acerca das praticas de RSC, o
entrevistado Felipe, afirma que estas sd@o importantes para o relacionamento com a

sociedade:
O principal da sustentabilidade [...], pra mim isso é importante sim, pra 0 meu
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relacionamento com a sociedade, mas se eu ndo fizesse isso eu poderia ser
sustentdvel também, porque eu trago o desenvolvimento social, geracdo de
emprego pagando imposto, gero riqueza, [...] mas eu preciso da licenca de
operacado da sociedade [...] é a sociedade que me dé a liberacéo

A RSC, assim assume uma razdo coercitiva (ORLITZKY, SIEGEL; WALDMAN,
2012), dado a identificacdo da pressdo social. Reafirmando, assim, seu carater explicito.
Salienta-se 0 entendimento de sustentabilidade, na percepcdo do entrevistado Felipe,
vinculado a geracdo de riqueza e desenvolvimento social, atrelado a uma dimensao
econémica, contudo, o emprego do ‘mas’ pode sinalizar para o entendimento de que o
entrevistado coloca a dimenséo social (DAHRSRUD, 2008) em primeiro plano, refletindo o
carater e a centralidade das relagbes com sociedade, na medida em que o direcionador
refere-se a licenca de operacdo. O entrevistado Felipe complementa: “E muito mais pelo
relacionamento do que pela sustentabilidade, sustentabilidade é fazer bem feito o que a
gente faz e se relacionar bem com a sociedade, para ter licenca de opera¢do”. Em outras
palavras, o imperativo social é evidente como norma implicita do relacionamento entre a
empresa e a sociedade. De certa forma, uma das razfes para a necessidade de mostrar a
aceitacdo da sociedade em que opera pode ser um resultado do histérico da atuacdo desta
empresa no RS visto que ela nem sempre obteve a aceitacdo da sociedade galcha para
operar, visto que, segundo o entrevistado Rodrigo, a sociedade deste estado demonstra
“certo ran¢o com a Braskem”. O mesmo entrevistado esclarece que, no RS, a empresa nao
é reconhecida como exemplo de RSC, contréario ao que acontece em outros locais, e atribui
isto aos fatos histdricos referentes a aquisicdo da companhia Ipiranga e da Copesul.

Neste aspecto, a licenca de operacdo da sociedade, mostra o imperativo social
(MATTEM, MOON, 2008) e configura-se como uma importante questdo envolvida na
formacdo da parceria e na forma com que esta empresa ira conduzir seu relacionamento na
sociedade em que participa. Em relacdo ao primeiro, ele determina o ‘qué’, o ‘como’ ¢
‘quais’ as agdes a serem desempenhadas, haja vista que a empresa que ndo seguir tais
normas implicitas na cultura e nos habitos da sociedade em que se insere dela ndo obtém
licenca para operar. Em relacdo ao segundo, ele determina diretamente a distingdo dos
stakeholders a serem atingidos, ou seja, quais stakeholders serdo considerados na defini¢do
das acOes: ou seja, quais entidades e quais projetos sociais serdo apoiados, de modo a ndo
perder a licenca de operacdo na sociedade.

Essa preocupacdo em possuir aceitacdo social reflete na relacdo da empresa com a
comunidade em que participa. Assim, ela possui uma orientacdo de identidade que a define
como coletivista (BRICKSON, 2007), haja vista a intengdo em pertencer a um grupo maior,
com lacgos fortes com os stakeholders (BRICKSON, 2007), manifesta pelos entrevistados,
através da ideia de obter licenca de operacdo e desenvolver bom relacionamento com a
sociedade.

4.3.1 A Parceria e seus Resultados

Na area da reciclagem, a empresa unificou seus projetos sob o ‘logo’ “Ser +
Realizador”. Este projeto, lancado em dezembro de 2013, busca unificar os projetos sociais
voltados a insercéo social e econdmica e ao empreendedorismo dos catadores de material
reciclavel, visando contribuir para a eficiéncia da gestdo de residuos sélidos das regides
onde atua. Trata-se assim de um programa através do qual os projetos estdo vinculados, sob
a forma de parcerias com “formadores de opinido” conforma consta nos documentos
corporativos. O motivo que leva a empresa a parceria refere-se a realizacdo de préticas de
RSC, vinculadas a seu produto, buscando legitimidade social. Como se percebe na fala do

entrevistado Rodrigo:
Os projetos de reciclagem sdo mais focados no plastico, principalmente nas
resinas termoplasticas que a Braskem produz [...] a gente enxerga que colocar
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tecnologia em galpGes de reciclagem é uma forma de agregar valor ao material
deles, agregando valor ao material que eles tdo reciclando, [...] 0 nosso Unico
objetivo é, em termos de imagem sim, é, de poder mostrar para a sociedade olha,
estamos fazendo a nossa [...] estamos mostrando para a sociedade que plastico
ndo é um vildo (Fala do Entrevistado Rodrigo, Gestor da Braskem).

Identificada a necessidade de estabelecer um relacionamento com os galpbes de
reciclagem, a empresa busca a parceria com uma ONG. A escolha pelo CAMP refere-se ao
fato de que, segundo o entrevistado Felipe, esta entidade “sabia lidar com o tecido social, e
eu ndo tenho essa competéncia”. Ao estabelecer a parceria com o0 CAMP, a empresa obteve
0 conhecimento e a competéncia necessarios para lidar com o tecido social a0 mesmo
tempo em que estabelece uma interessante estratégia de RSC para obten¢ao da “licenga de
operagdo”, visto que se trata de uma ONG com tradicdo em lutas ativistas, em uma
sociedade que, a principio, possui restricbes culturais a companhia em questdo. Essa
escolha, garante aceitacdo social e legitimidade as préaticas de RSC. Este entendimento pode
ser percebido na seguinte exposicdo do entrevistado Felipe: “O que ficou extremamente
positivo, de trabalhar com o CAMP, porque tinha a competéncia que a gente precisava
numa ONG, [...] que era, interagir com um tecido social”.

Atuando juntamente com o0 CAMP, a Braskem apoiou trés galpdes de reciclagem no
desenvolvimento e na melhoria das condi¢6es de trabalho nas cidades de Nova Hartz, Dois
Irm&os e Campo Bom, em um relacionamento mais ou menos duradouro e estavel com
essas comunidades. Ainda prestou apoio unicamente na forma de doacdo de recursos
financeiros a outros galpdes, no entanto essas demais iniciativas ndo foram bem-sucedidas
ou tiveram curto periodo de duracdo. De maneira geral, a parceria foi estruturada por meio
de projetos isolados. Segundo o entrevistado Rodrigo, o objetivo da empresa com a
realizacdo destes projetos é: “Geragdo de renda para esses galpoes, através da tecnologia
[...] tem duas frentes, ambiental e social diminui¢ao de volume de material plastico que vai
pra aterros sanitarios e aumento de renda”.

No gue tange ao processo de parceria em si, a funcdo essencial da Braskem esta no
fornecimento de tecnologia aos galpdes. A responsabilidade do CAMP refere-se a auxiliar
0s cooperados no levantamento das suas necessidades, assim como em ministrar
treinamentos sobre a tecnologia adquirida e implantada, visto que em seu corpo técnico, 0
CAMP possui pessoal capacitado na tecnologia de reciclagem de plastico. O entrevistado
Rodrigo revela que, para a empresa, a transferéncia de tecnologia para os galpdes é
fundamental: “Colocar tecnologia em galpBes de reciclagem é uma forma de agregar,
valor ao material deles, quando tu consegue colocar equipamentos que, um aglutinador,
toda uma linha de beneficiamento plastico ele vao aumentar e muito a renda deles”.
Contudo, é importante notar que a ideia de transferéncia de tecnologia para garantir
eficiéncia ao processo de reciclagem do plastico é importante para que a empresa alcance
seu objetivo final: aumentar a reciclagem de plastico reciclado na regido, mostrando que
seu produto € ‘sustentavel’, assim como suas operagoes.

Um aspecto importante acerca da parceria refere-se ao processo coletivo de escolha
dos galpbes de reciclagem a serem apoiados, embora a empresa ainda opte por investir
apenas em grupos ja estruturados e organizados. O entrevistado Rodrigo, em sua fala, fez
uso da expressao “pelas mdos do CAMP”, para caracterizar este processo de escolha
conjunta. De forma geral, a estrutura da parceria é condizente com o estagio transacional de
relacionamento, conforme sugerem Austin e Seitanidi (2012). Conforme o entendimento de
Austin e Seitanidi (2012), observa-se, a partir do estagio transacional, um movimento no
sentido de uma coletividade, visto que o fluxo de recursos comeca a ser bilateral e o
engajamento entre os autores aumenta. Além das frequentes reunides, da escolha conjunta
pelos projetos, e do didlogo constante, esse engajamento também é manifesto em
documentos corporativos referentes e na midia corporativa aos projetos, exposta,
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principalmente, pela veiculacao dos logotipos da empresa e da ONG de forma conjunta.

O processo de escolha dos projetos é realizado pela avaliagcdo dos grupos, dando-se
preferéncia aqueles que ja estdo estruturados e organizados. De acordo com a educadora
social Suzane “[A Braskem] pega grupos j& constituidos, fortes, com uma historia... e diz,
bom, esse grupo estd pronto para fazer um processo novo, t4? Um processamento novo a
nivel de trabalho”. A escolha de grupos fortes e constituidos pode ser entendida como de
baixo risco em relacdo aos resultados a serem obtidos pela acéo social realizada. Vinculada
a necessidade de estabelecer um relacionamento positivo com a sociedade, a opgdo por
grupos fortes e organizados aumenta as chances de sucesso, 0 qual garantira a imagem
positiva da empresa perante a sociedade. Esse entendimento é percebido tanto na escolha
dos projetos que foram apoiados (nenhum com problemas de formacdo de grupo). O
entrevistado Rodrigo menciona que “esse ¢ o desenho que a gente tem conseguido com
mais sucesso”. A no¢do de sucesso, aqui, refere-se aos ganhos corporativos em relagédo a
abrangéncia das préaticas de RSC. Considerando o critério da empresa de apoiar apenas
grupos que ja possuem uma estrutura organizacional de atuacdo coletiva, foram
selecionados trés projetos: COOPERVALE - recicladores de Nova Hartz; cooperativa de
reciclagem de Dois Irmé&os; a cooperativa de reciclagem de Campo Bom.

Os trés projetos ja eram cooperativas estruturadas e organizadas. O apoio da
Braskem constou no financiamento de linhas de beneficiamento de plastico. E, consoante a
isto, melhorias técnicas podem ser observadas, como pode ser notado na fala do Antonio,
gestor da cooperativa de Dois Irméos: “Agilizou assim. Da Braskem nds ganhamos
maquindrio. Coisas que a gente levava tipo, quase uma semana para moer, beneficiar, hoje
nos levamos trés dias”. Os resultados obtidos por meio da parceria CAMP-Braskem
restringiram-se a melhoria técnica (transferéncia de tecnologia de beneficiamento do
plastico aos galpdes pesquisados) e a melhoria social marginal (geracdo de emprego e
renda), proveniente da melhoria técnica, visto que as trés cooperativas pesquisadas ainda
carecem do senso de coletividade do trabalho cooperativo

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo ao papel das duas empresas na sociedade, elas mostram distintos
padroes de RSC. A Braskem busca, a partir de uma identidade relacional, uma postura
colaborativa com a sociedade. A Braskem adota a estratégia de justificacdo de sua presenca
em uma sociedade gue, inicialmente, ndo a aceita. Tal diferenciacdo se reflete na natureza
do relacionamento que as duas empresas estabelecem com a ONG, ora em estudo. Os trés
atores aqui tracados se engajam no processo por distintos motivos: a Gerdau, visa a
qualificacdo do fornecedor; a Braskem, a licenca de operacdo; a ONG governamental, a
melhoria das condi¢des de trabalho dos recicladores. A motivacdo para o estabelecimento
de relagbes com a ONGs a fim de desenvolver atividades de RSC, decorre, pois, destas
caracteristicas: uma empresa esta interessada em obter legitimagdo de sua presenca na
sociedade local, manifesta em uma espécie de licenca de operacdo, a outra visa a
manutencgdo do relacionamento. Este fato também pode ser analisado em termos do tipo e
do estagio de relacionamento que ambas estabelecem com o CAMP.

A Gerdau, por néo ter problemas de aceitacdo na comunidade em que esta inserida,
dada sua historia de atuacdo, possui uma orientacdo de identidade relacional (BRICKSON,
2007), estabelecendo relacionamentos do tipo filantropico (KOURURA, HALME, 2008,
AUSTIN; SEITANIDI, 2012). A Braskem, caracteriza-se por possuir uma orientacdo de
identidade coletivista (BRICKSON, 2007), que requer aceitacdo social e licenga de
operacdo, estabelece um relacionamento de cunho transacional (AUSTIN; SEITANIDI,
2012). Percebe-se a diferenca entre as duas empresas analisadas em termos de resultados e
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contribuicdes para a sociedade. O relacionamento da Gerdau com o0 CAMP ndo passou do
estagio filantropico. Contudo, alcancou resultados em termos de transformagdo do grupo.
Por outro lado, a parceria CAMP-Braskem possui notavel grau de envolvimento, e 0s seus
resultados ndo alcancaram, no entanto, alto impacto, visto que se restringiram apenas as
melhorias técnicas. Este fato decorre, dos motivos para empresa estabelecer
relacionamentos com ‘formadores de opinido’ (ONGSs) e dos meios que utiliza para tanto
(transferéncia de tecnologia) assim como nos grupos que apoia (aqueles que ja possuem
uma organizacdo social constituida). Assim sendo, se, por um lado, a Parceria CAMP-
Gerdau buscou a qualificacdo do fornecedor em seu aspecto social, ao propiciar o fomento
a organizacdo cooperativa, a parceira CAM-Braskem buscou a qualificacdo técnica
daqueles que ja estavam organizados.

Talvez o diferencial, no sentido de uma atuacdo mais proxima das necessidades da
sociedade e do alcance de recursos e competéncias das empresas, resida no que o
entrevistado Paulo manifestou ao final de sua entrevista: “A solucdo é trabalhar em rede,
ndo somente as cooperativas, mas as empresas também. Mas ai ninguém quer né? ”. Essa
constatacdo levanta importantes insights acerca da reciclagem e dos problemas sociais
envolvidos neste ambito, como uma questdo complexa e de dificil resolucdo. No entanto, o
entrevistado ndo percebe que ele ja esta inserido em uma rede de complexas relagdes e a
questdo estd em estreitar formas de dialogo entre os envolvidos para uma real construcéo
coletiva. Via de regra, quanto mais préximo o dialogo entre empresa e representantes da
sociedade civil, maiores sdo os resultados, porém os casos relatados ndo coadunam com
essa maxima. Torna-se, pois, importante entender o porqué do sucesso de parcerias
baseadas em uma relacdo filantropica em relacdo aos resultados para as comunidades
locais. Nestes casos, a ineficiéncia do Estado e a desorganizacao do tecido social colaboram
com modelos de apoio, em que a intencdo primeira reside, justamente, no fortalecimento do
tecido social como uma organizacdo comunitaria e na ressignificacdo do trabalho dos
individuos. Mesmo que as parcerias do tipo filantropico sejam consideradas ‘velhas formas
de RSC’ (JAMALI; KESHISHIAN, 2009), em casos em que ainda ndo ha uma
infraestrutura local para o desenvolvimento, elas podem ser consideradas como alternativas
viaveis para auxiliar a geracdo de bem-estar social. O quadro 4 mostra uma sintese dos
resultados obtidos, em referéncia aos resultados encontrados.

Quadro 4 — Sintese dos Resultados Obtidos
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Elementos Caso A: Gerdau-CAMP Caso B :Braskem-Camp

Forma Estratégica, “ganha-ganha”, beneficio
mUtuo e reciprocidade, vinculada a dimenséo

Forma relacional, padrdo de interacdes

. com a sociedade e vinculada a dimensdo
Entendimento de

RSC

econbmica
Expresso em: relagéo de beneficio matuo
entre empresa e sociedade

coercitiva. .
Expresso em estabelecer um bom
relacionamento com a sociedade

Caracteristicas

O.I: Relacional

Ol: Coletivista

da Empresa Tipo: Filantropia-Integracdo Tipo: Integragdo-Filantropia

Tipo: Projeto tnico Tlp_o: Programa contemplando 3
projetos

Parceria Motivo: Qualificacdo do fornecedor de sucata; | Motivo: Garantir boa imagem ao
Aumentar o volume do material fornecido plastico por meio da reciclagem
Fase: Filantropico Fase: Transacional
Conhecimento gerencial; metodologias Tecnologia para beneficiamento do

Processo NS . AV . -
participativas, equipamentos. plastico; conhecimento técnico
Estruturacdo do trabalho dos recicladores sob

. < Aumento de renda.
Resultados a forma de cooperativa. Transformacéo

individual e social

Tecnologia de beneficiamento
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