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RESUMO

As organizacdes tém passado por periodos de intensa competitividade na economia globalizada,
caracterizada por processos e tecnologias cada vez mais eficazes e qualificados, de tal modo
que a adocéo de estratégias inovadoras torna-se crucial no processo de gestdo. Nesse sentido, 0
presente estudo objetiva diagnosticar a Gestdo da Inovacao na Vinicola Guatambu Estancia do
Vinho, localizada no Rio Grande do Sul. O diagnédstico esbocou um panorama da sua
capacidade de empreender, identificando fatores relacionados a inovacgdo, acGes estratégicas,
principais barreiras e beneficios conquistados. Metodologicamente, a coleta de dados deu-se
através da aplicacdo de um instrumento de pesquisa elaborado a partir das variaveis de inovacéo
levantadas pelo Radar da Inovagdo, Octogono da Inovacao e inserido juntamente a ferramenta
de mensuracdo da Gestdo da Inovacdo do Nucleo de Inovacdo e Competitividade (NIC-UFSM).
Os resultados identificaram a empresa como potencialmente inovadora, em fungdo de utilizar
novas técnicas, promover a sustentabilidade, buscar parceria em universidades, fomentar o
desenvolvimento do turismo na regido, aproveitar a capacidade produtiva e desenvolver novos
projetos de gestdo, tecnologia e inovacao.

Palavras-chave: gestdo estratégica, gestdo da inovacdo, mensuracdo da inovacdo, industria
vinicola.

ABSTRACT

Organizations have experienced periods of intense competition in the global economy,
characterized by processes and increasingly effective and qualified technology, so that the
adoption of innovative strategies becomes crucial in the management process. In this sense, this
study aims to diagnose the Innovation Management in the Wine Industry Guatambu, located in
Rio Grande do Sul. The diagnosis sketched a picture of enterprise, identifying factors related to
innovation, strategic, key barriers and benefits conquered. Methodologically, data collection
was made through the application of a survey instrument developed from the innovation
variables raised by the Innovation Radar, Octagon Innovation and inserted along the
measurement tool of Innovation Center of Innovation and Competitiveness (NIC-UFSM). The
results identified the company as a potentially innovative, due to use new techniques, promote
sustainability, to seek partnership in universities, promote the development of tourism in the
region, aproveitamentar production capacity and develop new project management,
technological and innovative.

Keywords: strategic management, innovation management, innovation measurement, wine
industry.
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1 INTRODUCAO

Com a alta concorréncia e dindmica dos mercados, as transformac6es do ambiente de
negocios tornam-se necessarias, possuindo um enorme impacto sobre as organizacoes,
condicionando a sobrevivéncia do negocio a capacidade competitiva no mercado e o seu
crescimento em relagdo aos inimeros concorrentes (ZOGBI, 2008; PORTER, 2009). As
organizagbes devem conduzir suas estratégias de forma singular garantindo melhor
desempenho em termos de exceléncia e competitividade. A procura por vantagem competitiva
é vital para permanéncia e atuacdo das empresas no mercado. Se a estratégia competitiva néo
vier de um processo de planejamento, sendo desenvolvida de maneira isolada nos setores da
empresa, ndo trard resultados positivos (SILUK, ALVES, 2012).

A busca por um desempenho potencialmente competitivo estd direcionando as
organizacdes a utilizacdo de inovagdes que contribuam com uma forma de atuagdo mais
responsavel no mercado (SILVA; CORREA; GOMEZ, 2012). Nesta esteira, inovar, apresenta-
se como uma das melhores opcGes para alcangar objetivos, considerada como um fator chave
de sucesso, promovendo um melhor desempenho e sobrevivéncia dos negdcios empresariais no
mercado conteporéneo (PORTER 1980; DRUCKER, 2011).

Sabe-se que, a inovagdo é composta por um conjunto de dimensbes que devem ser
configuradas para melhorar o desempenho da organizacdo. Essas dimensdes precisam ser
direcionadas de acordo com a estratégia e cultura da empresa (TERRA, 2007). Para Scherer e
Carlomagno (2009) o processo de inovacdo encontra-se ligado a estratégia empresarial e
inovadora adotada pela organizacdo, podendo fornecer uma vantagem competitiva.

Seguindo a proposta de diferenciacdo, inovacao e desempenho competitivo perante o
mercado, o presente trabalho busca demonstrar através de um diagndstico, a gestdo da inovagéo
da Vinicola Guatambu, localizada no municipio de Dom Pedrito, no Rio Grande do Sul. A
aplicacdo de um instrumento de pesquisa para diagnosticar a empresa em questdo servira para
identificar o grau de inovacao na gestdo da industria do vinho e gerar novas agdes estratégicas
para as organizagdes pertencentes ao nicho da vitivinicultura.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A INDUSTRIA VINICOLA

A tradicdo européia, trazida para o Brasil, unida a investimentos e inovacgéo resultou em
vinhos de alta qualidade com personalidades Unicas. A producdo de vinho brasileiro esta
inserida em seis regides, somando 83,7 mil hectares em 1,1 mil vinicolas, sendo o quinto maior
produtor de vinho do Hemisfério Sul. Nas regiGes Sul e Nordeste, 0 vinho possui importancia
social e econdmica, sendo atualmente o 16° produtor mundial de vinho e 0 5° maior consumidor
do planeta (IBRAVIN, 2015; EMBRAPA, 2015).

O setor vitivinicola é responsavel por 1% do PIB (Produto Interno Bruto) do Estado,
ostentando 90% da producdo de vinho brasileira, gerando emprego para mais de vinte mil
familias, e apresentando neste ano um crescimento de 16% em volume em relagdo a safra de
2014 (FEE, 2015; IBRAVIN,2015; SINDIVINHOS, 2015). Na safra de 2015, o Rio Grande do
Sul produziu aproximadamente 702,9 milhdes de Kg de uva. Segundo as expectativas da
Emater, a produtividade deve chegar em 22 toneladas por hectare, acima da média historica de
18 toneladas. Com uma safra que se desenvolveu com condicOes climaticas altamente instaveis,
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a producdo manteve-se com alta qualidade e desempenho superior (SINDIVINHO RS, 2015;

IBRAVIN 2015; EMBRAPA, 2015).
Percebe-se que as industrias estdo cooperando para o crescimento econdémico, criando
empregos, possibilitando o surgimento de novos negécios, colaborando para o
desenvolvimento da regido sul e do pais. Como na maioria dos setores, no nicho vitivinicola
existem fortes pressdes competitivas, fazendo com que os gestores percebam a necessidade de
ajustar suas estratégias, buscar inovagdes para reter e manter consumidores interessados em
seus produtos, da producéo ao varejo (IBRAVIN, 2014; SINDIVINHO, 2015). Para isso, as
vinicolas devem buscar constantemente novas estratégias e apostar na correta utilizacdo da
gestdo da inovagdo para obter oportunidades em novos nichos de mercado.

2.2 GESTAO DA INOVACAO

Segundo Barbieri (2007), as “inovagdes representam mudangas, rupturas e incertezas
que serdo tanto maiores quanto melhores as novidades e a abrangéncia dos seus impactos sobre
0s elementos que compdem as dimensdes da sustentabilidade associada ao desenvolvimento”.
Essa ideia transcreve a inovagdo como um ativo composto por diversos elementos que auxiliam
e desenvolvem a sustentacdo do relacionamento da empresa com seus clientes. A qualidade
desse elo e o seu potencial para gerar resultados satisfatorios dependem do processo de gestdo
das acBes inovadoras nas organizacdes. Portanto, a realizacdo de investimentos em inovacao
pode gerar diversos beneficios para uma empresa (PAREDES; SANTANA; FELL, 2014).

Desta forma, a gestdo da inovacgdo é um conceito dindmico, o que implica na necessidade
latente das organizacGes renovarem-se constantemente por meio de inovacgdes e atualizacdes
que, por um lado, adicionem valor aos processos ou produtos, e por outro instalem barreiras que
limitem o acesso da concorréncia as novas tecnologias. (PORTER, 2009; TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008). Para Terra (2007), é essencial as organizacdes que desejam manterem-se
atuantes no mercado, conservar uma visdo estratégica da inovacdo, levando em conta os
processos, as pessoas, as tecnologias, a abordagem ao mercado e a construcao de parcerias.
Sendo assim, o autor afirma que qualquer mudanca evolutiva que tenha como objetivo
prolongar a vida das organizac6es deve ser compreendido como inovagao.

Para Scherer e Carlomagno (2009) o processo de inovacdo encontra-se ligado a
estratégia empresarial e inovadora adotada pela organizacdo, podendo fornecer uma vantagem
competitiva. Para ir de uma etapa para outra se deve atender aos diferentes critérios do sistema
de gestdo de inovacdo da organizacdo. Essas diferentes etapas sao definidas a sequir:

a) Idealizacdo: € o inicio do processo de inovacao, é a absorcao de ideias internas e externas
da organizacdo. Esta ligada sistematicamente com a criatividade, informacéo e conhecimento.
Nesta fase, 0 mais importante é o nimero de ideias obtidas;

b) Conceituacgdo: aprimoramento das ideias coletadas e selecdo das mais promissoras,
avaliacdo das iniciativas propostas. Como também as informacdes externas a empresa mais o
conhecimento interno, que constituem juntos a receita para a geracao de novas ideias;

C) Experimentacgéo: diretamente proporcional aos valores e aprendizados que fornece para
a empresa. No final desta etapa, a empresa devera ter identificado as respostas para as
incertezas, e;

d) Implementacdo: € a Ultima etapa do processo e depende da empresa querer lancar a
inovagdo no varejo ou ndo, sendo necessario fazer os testes de mercado com os principais
consumidores para sua validacéo.
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Diante da relevancia crescente da gestdo da inovacdo no desenvolvimento das
organizacdes, o diagnostico tornou-se ferramenta importante no sentido em que permite a
visualizacdo de um panorama das a¢des estratégicas da empresa em estudo (MARQUES;
SILUK; NEULENFEUDT et al., 2014). Para incluir a inovagdo na gestdo devem-se fazer
analises com base em diferentes modelos, que possam ser adequados ao perfil da empresa. A
mensuracao € importante para visualizar o estado atual da organizacao, seus pontos fracos,
fortes, oportunidades e ameacas.

3 METODOLOGIA

Para compreender os principais aspectos abordados e alcancar o objetivo proposto, obter
um diagnostico da gestdo da inovacdo em uma industria vinicola especifica do Rio Grande do
Sul e mensurar as variaveis de pesquisa, o procedimento metodoldgico foi conduzido em quatro
etapas, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Representacdo esquematica da metodologia.

Referencial Aplicacao do - ——
o . Diagnostico de Anc?llsge DIISCéjssaO
Teorico Inovacao 0s Resultados

Fonte:
autores.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva e qualitativa, os dados foram obtidos através
de entrevista e aplicacdo de um instrumento de pesquisa aos trés gestores da vitivinicola,
definido assim, como estudo de caso. Para a coleta de dados utilizou-se um instrumento de
pesquisa elaborado a partir de um questionario fechado, proposto pela ferramenta Radar da
Inovacdo de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) relacionada ao Octdgono da Inovacdo, de
Scherer e Carlomagno (2009), adaptado e inserido juntamente ao Diagnostico de Gestdo da
Inovacao do Nucleo de Inovacdo e Competitividade (NIC-UFSM).

A andlise das respostas em relacdo a importancia atribuida a cada afirmacdo deu-se
através da utilizacdo da escala Likert, uma escala intervalar que classificou a importancia de 1
(discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente). Cada dimensdo foi avaliada a partir de trés
perguntas, sendo o resultado final composto pela média aritmética das trés respostas e
constituindo o diagndstico final, sendo este representado pelo Radar da Inovacdo da Vinicola
Guatambu.

Com esse diagnostico, pode-se obter uma analise da vinicola, conhecer as suas
estratégias, processo de gestdo, beneficios e dificuldades enfrentadas, e, principalmente, propor
um processo de gestdo da inovagdo. A fase final desta pesquisa compreende a redacdo das
conclusdes. Nessa, 0 objetivo é retomado, e verifica-se se 0s resultados obtidos satisfazem o
problema de pesquisa definido na secdo introdutdria, além de se apresentar as limitacoes,
expectativas e sugestdes de trabalhos futuros.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 VINICOLA GUATAMBU ESTANCIA DO VINHO
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O objeto de pesquisa é a Estancia Guatambu, localizada hd 50 anos em Dom Pedrito, na
regido da Campanha, sendo referéncia em produgdo genética na pecuaria e vitivinicula. Os
motivos que levaram a decisdo de fazer esse estudo e aplicagdo do Diagndstico da Gestdo da
Inovacao na Vinicola Guatambu foram a sua credibilidade e experiéncia, por vir se destacando
no mercado nacional e internacional, sendo referéncia em tecnologia e inovacéo.

A Vinicola Guatambu é uma empresa familiar, conta com cinco gestores divididos em
diferentes formacoes, exercendo e assumindo diferentes responsabilidades, em setores como:
gestdo, recursos humanos, agricola, pecuaria e vinicola. Segundo dados da vinicola, a gestao €
dedicada a producéo de produtos primarios e agroindustriais, possui suas atividades ligadas a
agricultura, pecuéria e a integracdo de ambas. Na pecuaria destaca-se a pecuaria de corte, com
bovinos, touros reprodutores, ovinos, cordeiros e carnes de alta qualidade. Na agricultura, a
producdo de arroz, milho irrigado, soja, sorgo, sementes, forrageiras e uvas viniferas sdo os
principais destaques. Iniciou na vitivinicultura em 2003, estreando a produgéo de vinhos finos
com o langamento do vinho Rastros do Pampa.

A empresa possui diferentes rétulos de vinhos, estes em sua maioria, premiados com
selos de qualificagdo, como: Rastros do Pampa Pinot Noir, Epico, Vinho da Estancia Tannat,
Angus Tannat, Luar do Pampa Chardonnay, Vinho da Estancia Branco, Vinho da Estancia
Tinto, Rastros do Pampa Tannat, Rastros do Pampa Merlot, Luar do Pampa Gewurztraminer,
Rastros do Pampa Cabernet Sauvignon. Possui também espumantes de qualidade superior,
como: Poesia do Campo Demi-sec, Guatambu Rosé Brut, Guatambu Nature, Guatambu Extra
Brut, Poesia do Pampa Brut.

A vinicola é referéncia em termos de modernidade e tecnologia. Com arquitetura
diferenciada, emprega técnicas de gravidade nos processamentos da uva, sendo considera
excelente para a produgdo de vinhos finos de qualidade (EMBRAPA, 2016). E associada a
diversos programas de qualidade, preza pela diversidade da fauna e flora no ambiente, tendo
em sua propriedade espécies de passaros em extingcdo. A Estancia Guatambu destina 2% de sua
renda para universidades e entidades beneficientes. Além disso, a empresa acredita e aposta no
ensino, na Pesquisa e Desenvolvimento, na troca entre centros de ensino e universidades,
sempre colaborando e apoiando diferentes pesquisas e estudos inovadores.

Dessa forma, analisae 0s processos de gestao e producao desta vinicola, a qual se destaca
a cada ano no mercado lancando diferentes propostas ao seguimento vitivinicola, é de suprema
importancia, principalmente para gerar um modelo as vinicolas iniciantes que encontram
barreiras sistémicas associadas a mudancas no clima, altos impostos e altissima concorréncia
das grandes poténcias vinicolas nacionais e estrangeiras.

4.2 A GESTAO DA INOVACAO NA VINICOLA GUATAMBU

Com a aplicacdo da ferramenta Octogono da Inovagdo pdde-se obter uma analise da
imagem da industria vitivinicola e seu posicionamento no mercado. Os resultados baseados
nessas ferramentas forneceram o Diagnostico da Gestdo da Inovacéao da Vitivinicola Guatambu,
apresentado pelo Radar da Inovagéo na Figura 2.

a) Lideranca: A lideranca ¢ a forca da empresa, um dos principais fatores de sucesso da
vinicola, apresentou um alto indice de relevancia no diagnostico (6,9). Por ser uma
empresa familiar, todos se tornam lideres em algum momento, colaboram e buscam
diferentes ideias para os mesmos objetivos. E notavel a dedicacdo, o sentimento de
orgulho e de unido na vitivinicola. Os lideres trabalham juntamente com seus

5
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b)

d)

colaboradores, existe muita transparéncia e liberdade ao mesmo tempo, onde 0s
colaboradores possuem responsabilidade pelas suas sugestdes, acdes e contribuigdes
para o desempenho da organizacdo. Com formac6es em diferentes é&reas, as quatro filhas
do proprietario comandam a empresa juntamente com seu pai.

Estratégia: As estratégias sdo determinadas pelos lideres, porém decididas juntamente
com os demais responsaveis pela gestdo da empresa. O processo de gestdo com foco
na inovagdo é avaliado periodicamente, relacionado com o planejamento estratégico da
vinicola. O planejamento estratégico apresentou um valor de (6,7) no diagndstico,
afirmando seu alto grau de importancia para a empresa, vinculado diretamente a ac0es
inovadoras. Desde o inicio de suas atividades, a vinicola aplica em seus processos
produtivos os beneficios da tecnologia para criar produtos diferenciados para o mercado
consumidor. Aposta na qualidade e ndo na quantidade, produzem em pequena escala, o
que faz o produto ser diferenciado agregando valor pela qualidade. A vinicola articula
suas estratégias para o crescimento sustentavel, ou seja, possui uma preocupagdo
estratégica com a inovacdo, com a criacdo e direcionamento de novos produtos, que
sejam inovadores, buscando consolidar e conquistar novos nichos de consumidores.
Utiliza processos e projetos com foco ambiental, investiu em captacdo da dgua da chuva,
controle de pragas sem fungicida e cultivo da uva sem aditivos quimicos. Realizou um
investimento de R$1,3 milhdes para a ativacdo do parque solar com 600 painéis
fotovoltaicos, suprindo 100% da energia da industria, sendo a primeira vinicola da
Ameérica Latina movida a energia solar.

Relacionamento: Esta dimensdo recebeu o valor de (6,6), afirmando a importancia que
o relacionamento possui para a ocorréncia do processo inovativo. Diretamente ligado
ao surgimento de novas ideias e parcerias, a vinicola aposta no relacionamento interno
e externo para melhoria do seu desempenho. Busca parcerias e executa 0 benchmarking,
procurando estar aliada as principais poténcias vitivinicolas. Ha& uma comunicacéo de
facil acesso dentro da indUstria, entre gestores e colaboradores, gerando maior
transparéncia dos fatos e acdes. As opinides de clientes, fornecedores e concorrentes
sdo validas para gerar, refinar novas ideias e conhecer suas necessidades. O
relacionamento aberto colabora na busca por novos conhecimentos, ideias e projetos,
como: a cooperacdo com universidades na criacdo de novos produtos e processos,
possibilitando assim, uma troca positiva, a qual gera grandes e benéficos resultados para
empresa, universidade e consumidor.

Cultura: A dimensdo cultura recebeu o valor de (6,8), demostrando sua forte relacao
com o processo de inovacdo. Aliada as caracteristicas da vinicola, em uma regido que
enfrenta diferentes desafios aliados ao seu crescimento, apresenta também,
caracteristicas modernas sem deixar de valorizar o pioneirismo. A busca por diferentes
praticas, novas tecnologias, valorizacéo e estimulo direcionado a toda equipe, encontra-
se inserida na cultura da Vinicola Guatambu. Acdes para o crescimento e melhoria
pessoal e profissional sé@o recompensadas pelo trabalho realizado, fazendo com que a
criatividade e inovagdo venham a acontecer de uma maneira natural. Possuem uma
preocupacdo de melhoria continua, focando na sustentabilidade e no desempenho, onde
se procura obter maior eficiéncia e eficacia no trabalho em grupo e na cooperacdo. A
busca por conhecimentos colabora com o fortalecimento da cultura, parcerias com
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f)

9)

grandes centros de pesquisa e universidades, fomenta ainda mais este processo, gerando
beneficios e desenvolvimento.

Pessoas: A dimensdo Pessoas apresentou um indice de (6,5) em relacdo aos demais,
sendo um dos principais fatores ligados a diversas mudancas positivas da vitivinicola.
A criatividade e o incentivo de seus coaboradores fazem parte da cultura da empresa,
gue motiva, incentiva e fomenta as a¢Ges que levam até a inovagdo. Apostam em
concursos e premiaces mensais para que estes venham a perceber a importancia de seu
trabalho e o0 quanto sdo capazes de fazer a diferenca na organizagdo. A busca por novos
conhecimentos ¢ valorizada dentro da empresa, a qual apoia todo tipo de aprendizado,
sendo cursos, palestras e graduagdo. Todos sabem a necessidade de buscar e
compartilhar conhecimento.

Estrutura: Essa dimensdo apresentou a pontuacdo de (6,5) afirmando seu grau de
representatividade para a inovacdo ocorrer na vitivinicola. Possui uma gestdo
democrética e participativa, dando énfase para a inovacdo. A estrutura organizacional é
flexivel e as atividades de inovacgdo partem do incentivo de seus lideres, fazendo parte
da realidade dos mais de 60 colaboradores, que se encontram envolvidos no processo,
por terem uma 6tima condicdo de trabalho, que os fazem sentirem-se seguros e acima
de tudo valorizados. Em seus 21 hectares de vinhedo, a empresa tornou-se referéncia
em termos de enoturismo, modernidade, tecnologia. A vinicola possui 3.000 m?, com
uma arquitetura no estilo espanhol, acervos decorativos da estancia, auditorio, sala
degustacdo, varejo, com mostruario e venda de toda linha de vinhos, produtos artesanais
da regido e cosméticos a base de uva. Possuem saldo de eventos com capacidade para
200 pessoas. A vinicola oferece também o enoturismo, ou seja, o turismo rural,
apresentando a cultura da regido do Pampa para seus visitantes, estudantes e
pesquisadores;

Processo: Os processos ocorrem em uma espécie de ciclo dependente, onde a
comunicagéo se desenvolve em todos os sentidos, tentando em conjunto aplicar novos
métodos de gestdo e conceitos em prol da inovacdo. Com um ambiente que foca na
inovacéo, o0s gestores precisam planejar, controlar e verificar as operagdes juntamente
com os colaboradores, que com suas ideias ganham mais espaco e acabam contribuindo
para 0 sucesso da empresa. Na vinicola as novas ideias sdo premiadas mensalmente,
principalmente quando podem ser relacionadas com a estratégia da empresa. A
infraestrutura da empresa dava suporte para a producdo de arroz, milho e também para
a pecuaria, sendo necessaria uma grande mudanca da gestdo juntamente com o0s
colaboradores para focar e direcionar para producdo de uvas. Os colaboradores s&o os
mesmos em todas as safras, fazendo uma espécie de remanejo. Um dos grandes desafios
é 0 processo de logistica da empresa (producédo, venda e distribuicdo), devido a sua
localizagéo, que acaba dificultando esse tipo de processo e acarretando em custos. No
diagnostico esta dimensdo apresentou o menor valor (6,4) dentre as demais, sendo
necessarios alguns ajustes para melhorar o desempenho e colaborar ainda mais para o
processo inovativo ocorrer. Um dos fatores de motivacéo é o crescimento das vendas,
da producédo e o fato da vinicola e da regido estar prosperando como um todo, com
varios projetos, inclusive para criagdo de um polo turistico.
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h) Financeiro: A dimensdo financgas apresentou um dos maiores indices (6,6), mostrando
seu grau de importancia para 0 processo inovativo ocorrer e se desenvolver na
organizacdo. Na vinicola ha varios orcamentos especificos, principalmente para projetos
de sustentabilidade e inovacdo. Aposta no crescimento sustentavel, sendo que
atualmente faz investimentos para divulgar sua marca e agdes promocionais, fortalecer
a imagem da marca, no setor de producdo, na qualidade dos produtos, passando a
apresentar solucGes adequadas para as suas mais variadas necessidades. Novas
tecnologias para o processo de vinificacdo, reestruturagdo dos métodos de producéo,
modernizacdo na marca e o aumento da qualidade dos produtos.

Percebe-se que ao relacionar as oito dimensdes analisadas, as trés que mais se destacam em
relacdo ao percentual da escala utilizada (sendo no maximo 7 e no minimo 1) foram Lideranca
com 6,9; Cultura com 6,8 e Estratégia 6,7. Apds a aplicacdo da ferramente e a analise dos dados
coletados, pode-se verificar que o crescimento da Vinicola Guatambu e sua caracteristica
inovadora, baseia-se na sua forte lideranca, juntamente com a cultura e suas estratégias
fortemente direcionadas ao setor vitivinicola.

Para concluir a analise da aplicacdo do diagnostico, o Radar da Gestdo da Inovagdo da
Vinicola Guatambu, estd apresentado na Figura 2, o qual demonstra as oito dimensdes,
analisadas através do Octdgono e da tabulagdo das respostas do diagndstico.

Figura 2 - Radar da gestdo da inovacdo da vinicola.

Radar da Gestdo da Inovagdo da Vinicola Guatambu
Lideranca 6,9
Financeiro Estraté?ia
61
6,6
Processo Relacionamento
6,4 6,6
Estrutura Cultura
6,5 6,8
Pessoas 6,5

Fonte: autores.

Desta maneira, o diagndstico demontra através de seus indicadores, que existe uma forte
preocupacdo com a gestdo da inovacdo e a cultura da empresa mostra que todos o0s
colaboradores se encontram envolvidos nesse processo de crescimento e de aceite pela
mudanga. A inovagdo na empresa faz parte de um todo, onde diversos fatores se unem e formam
uma acdo estratégica, na qual gestores e colaboradores tornam-se responsaveis por sua
ocorréncia em um processo continuo e sistémico. O diagnoéstico e o desenvolvimento do radar
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colaboram para a empresa ter uma visualizacdo e um referencial da atual situacao,
desenvolvendo, assim, novas iniciativas e estratégias necessarias para o mercado vitivinicola.

5 CONCLUSAO

O estudo apresentado teve como ponto de partida a aplicacdo de um instrumento para o
Diagnostico da Gestdo da Inovacéo na Vinicola Guatambu, localizada hd mais de 50 anos na
regido dos Pampas no Rio Grande do Sul. Com base no procedimento metodoldgico e nos
resultados, considera-se que objetivo da pesquisa foi atingido, uma vez que o instrumento de
pesquisa proposto foi aplicado e os indicadores diagnosticaram a empresa como potencialmente
inovadora. Pode-se dizer que a inovagdo esta presente na gestdo da Vitivinicola Guatambu, o
que acaba colaborando e fortalecendo sua marca, sendo vinculada aos produtos de alta
qualidade que fornecem, direcionando esses aspectos positivos para o mercado vinicola.

Com foco na inovacdo e, em seus diferentes processos, modificou suas instalagdes, sua
estrutura, seus produtos e servigos, levando para o mercado, vinhos de qualidade superior,
premiados em diferentes categorias, competindo, cada vez mais, com as grandes industrias.
Mesmo sendo considerada uma indUstria jovem e possuindo uma area de plantio pequena,
guando comparada com as demais vinicolas, a Guatambu, vem evoluindo na sua forma de
producdo e comercializacdo do vinho, modernizando sua marca, seus métodos industriais,
aumentando a qualidade em produtos e servicos, e, focando na sustentabilidade e na inovacao.

Percebe-se que, a dedicacdo a pesquisa faz uma grande diferenca na gestdo da vinicola,
utilizando tecnologia de ponta, reutilizando insumos e realocando colaboradores. O grande
potencial esta no processo de gestdo, mesmo sendo uma empresa familiar, a vinicola busca
outros focos e ndo deixa as caracteristicas desse tipo de empresa afetar ou inibir a inovacao,
pelo contrario utilizam esses aspectos para promové-la. A vinicola faz uso de técnicas
inovadoras, promove a sustentabilidade, busca parceria em universidades, fomenta o
desenvolvimento do turismo na regido e utiliza energias renovaveis.

Desta maneira, é possivel afirmar que, para enfrentar barreiras e se manter competitivo
no mercado, a adocdo de préaticas voltadas a estratégias de inovacdo devem ser utilizadas, além
de seus inimeros beneficios, a gestdo da inovagdo apresenta uma vantagem competitiva e
colabora para o desempenho da indUstria no ambito sistémico.

Os resultados obtidos com a aplicacéo deste instrumento de pesquisa aplicam-se a outros
estudos referentes a vitivinicultura gadcha e brasileira, bem como, permite uma visao especifica
da gestdo estratégica e da inovacgdo na industria vinicola.
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