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RESUMO

Este estudo tem por objetivo alocar de forma eficiente as equipes nas diferentes obras a serem
realizadas na Construtora. Para tanto, se utilizard o Método Hungaro para a designacdo dessas
equipes. Como contribuicdes, o presente trabalho dara suporte a empresa na analise da
utilizagdo dos suprimentos nas obras em andamento com base na Gestdo de Materiais e
Logistica, bem como do processo de aprendizagem na empresa, partindo dos fundamentos da
Aprendizagem Organizacional. Portanto, foi realizada uma entrevista aplicada ao proprietéario
da empresa, aliado a técnica de observacdo. Como resultados foram encontrados as equipes
mais viaveis que atenderdo as caracteristicas das diferentes obras citadas. Destaca-se em
relacdo aos suprimentos utilizados nas obras que os mesmos estdo a disposi¢cdo no momento
adequado, pois a empresa possui um fluxo estabelecido que permite a alocagdo correta no
tempo certo. Em relacdo a aprendizagem, existe uma troca de conhecimentos e experiéncias
entre colaboradores de forma constante e a equipe trabalha unida em prol do objetivo
organizacional. Por fim, o estudo proporcionou recomendacdes ao gestor referente aos itens
analisados e possibilitou levantar propostas para solugdo de alguns empecilhos de gestéo.

Palavras-chave: construtora, designacdo, aprendizagem, materiais.
ABSTRACT

This study aims to allocate efficiently the teams in the different construction works to be
executed out in Construction Company. Therefore, it will use the Hungarian Method for the
designation of these teams. As contributions, this work will support the company in analyzing
the use of supplies in construction works in progress based on Materials Management and
Logistics, as well as the learning process in the company, building on the foundations of
Organizational Learning. Therefore, an interview applied to the owner of the company,
combined with technical observation. As results were found the most viable teams that meet
the characteristics of different construction works cited. It stands out in relation to the supplies
used in the construction works that they are available at the right time because the company
has an established flow that enables the correct allocation in time. With regard to learning,
there is an exchange of knowledge and experience among employees steadily and the team
works together in support of organizational goal. Finally, the study provides
recommendations to the Manager regarding the items analyzed and allowed to raise proposals
for solving some snags management.

Keywords: construction company, designation, learning, materials.
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1 INTRODUCAO

No cenério atual em que as organizagOes estdo inseridas, sdo inimeros os desafios
relacionados a aprendizagem organizacional, a gestdo de materiais e logistica e a pesquisa
operacional, onde estes influenciam diretamente na reducdo de custos e a otimizacdo de
tempo, bem como um melhor alocamento de pessoal e despesas. Assim, 0 gestor precisa estar
atento a forma como utiliza seus recursos, monitora o seu processo produtivo, avalia seus
custos e desperdicios, além de procurar estar constantemente desenvolvendo seus
colaboradores.

A busca continua pela melhoria dos processos e resultados é fundamental para as
empresas se manterem no mercado. Como o mercado estd constantemente mudando, as
organizacOes precisam se adaptar rapidamente para ndo ficarem para trds, o que acaba por
exigir novas maneiras e abordagens no seu sistema de gestéo.

Para Perin et. al. (2006), a aprendizagem organizacional é um processo onde possui
etapas ou componentes de obtencdo e disseminagdo de informacdo e interpretagédo
compartilhada, que promovem mudangcas no comportamento ou nas acGes de resposta a
aprendizagem, influenciando diretamente os resultados da organizacdo. Ballou (1993) aborda
gue a administracdo de materiais e logistica envolve todas as atividades de movimentacéao e
armazenagem, facilitando, desta forma, o fluxo de produtos desde a aquisicdo da matéria-
prima até o consumo final, colocando os produtos e servico adequados aos clientes a um custo
razoavel. Moreira (2013) coloca que a pesquisa operacional conduz e coordena operagdes em
uma organizacao, a fim de direcionar e alocar melhor os recursos da empresa.

Pode-se observar que a aprendizagem organizacional, a administracdo de materiais e
logistica e a pesquisa operacional se ligam ao buscarem uma reducdo de custos e melhor
alocacdo de seus produtos/servicos.

O objetivo do presente trabalho é alocar de forma eficiente as equipes nas diferentes
obras a serem realizadas na construtora. Para tanto, se utilizard o Método Hlngaro para a
designacdo dessas equipes. Como contribuicdes, o presente trabalho dara suporte a empresa
na analise da utilizacdo dos suprimentos nas obras em andamento com base na Gestdo de
Materiais e Logistica, bem como do processo de aprendizagem na empresa, partindo dos
fundamentos dos fundamentos da Aprendizagem Organizacional.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, busca-se contextualizar, a aprendizagem organizacional, a gestdo de
materiais e logistica e a pesquisa operacional teoricamente com base em autores consagrados
sobre esses temas.

2.1 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A aprendizagem organizacional, parte do principio de que o conhecimento que as
pessoas possuem, se torna um importante elemento no contexto de construcdo da organizagédo
que aprende e forma uma cultura organizacional. Conforme citam Fleury e Fleury (2012,
p.19) o processo de aprendizagem organizacional “assume novos contornos e crescente
relevancia, em funcdo do acelerado processo de mudancgas por que passam as sociedades, as
organizag0es e as pessoas”.

Os metodos de aprendizagem conforme teorias de aprendizagem estd baseado em
métodos construidos ao longo do tempo, destaca-se:
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Método behaviorista: foco principal é o comportamento, observavel e mensuravel.
Modelo cognitivo: explica melhor fendbmenos mais complexos, como a
aprendizagem de conceitos e solugdo de problemas, considera crengas e percepcbes
dos individuos. Gestalt foi precursora do modelo cognitivo, priorizando a
aprendizagem por insights. Sendo assim, a pessoa tem um estalo criativo e concebe
uma boa ideia (FLEURY e FLEURY, 2012, p. 21).

No contexto organizacional, durante a concepcdo de diretrizes organizacionais e
modos de aprendizagem deve se ter clareza de que as pessoas possuem visdes diferentes de
futuro, para Senge (2014, p. 325) “os valores essenciais sdo necessarios para ajudar as pessoas
no processo decisorio do dia a dia” isso nao significa que devam desistir de visdes pessoais,
ainda para o autor supracitado “ser um lider visionario é resolver os problemas do dia a dia
tendo em mente a minha visao”, significa alinhar essas visdes as da organizagdo e desta forma
criar uma cultura, uma identidade organizacional.

A disseminacdo de uma visao resulta de um processo de reforco de crescimento da
clareza, do entusiasmo, da comunicagéo e do comprometimento, em suma quanto mais clara a
missao, mais o colaborador fica entusiasmado por sentir-se parte de um todo maior (SENGE,
2014).

E de extrema importancia que ocorra alinhamento quando um grupo de pessoas
funciona como um todo, isso define uma equipe, o alinhamento e o desenvolvimento da
capacidade da equipe de criar os resultados que seus membros desejam. Essa forma adota
praticas de conversagdo entre gestores e funcionarios em beneficio ao todo, onde “as pessoas
envolvidas comegam a observar a natureza coletiva do pensamento e da agdo” (SENGE, 2014,
p. 337), um time deve treinar para ter resultados e estas métricas devem ser adaptadas a
administragao.

Em suma, as visdes compartilhadas surgem a partir de visGes pessoais, que na pratica
tem de ser analisadas no processo seletivo de novos colaboradores, aduz Senge (2014, p. 308)
“em esséncia, toda organizacdo € produto de como suas pessoas pensam e interagem” a fim de
que compartilnem da visdo e do alinhamento a geracdo de conhecimentos muatuos em
beneficio de todos.

2.2 GESTAO DE MATERIAIS E LOGISTICA

A razdo da existéncia da administracdo de materiais esta voltada para o principio do
suprimento das demandas geradas nas diversas unidades da organizacdo. Viana (2006, p. 35)
define que “o objetivo principal da Administragdo de Materiais é determinar quando e quanto
adquirir, para repor o estoque”.

Assim, de forma préatica, Teixeira (2010) ainda relata que a Administracdo de
Materiais cuida da gestdo de recursos da empresa, determinando a forma, quais os periodos e
em qual quantidade adquiri-los.

Neste sentido, torna-se importante definir o que sdo estes recursos dentro conceito
empresarial. A luz dos pensamentos de Viana (2006), recurso nada mais é do que o meio pelo
qual a empresa realiza suas operag0es, sendo que 0s recursos podem ser: materiais,
financeiros, humanos, mercadoldgicos e administrativos.

Inserindo estes conceitos dentro do contexto organizacional estudado, ou seja, 0 ramo
da Construcao Civil, devemos salientar a relevancia dos recursos materiais e humanos para as
atividades laborais da empresa.

Recursos materiais: sdo também denominados recursos fisicos e englobam todos os
aspectos materiais e fisicos que a empresa utiliza para produzir, como prédios,

3
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edificios, fabricas, instalagdes, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios,
matérias-primas, materiais etc. Constituem um recurso empresarial que ultrapassa o
conceito do fator de producdo denominado natureza, pelo fato de ser muito mais
amplo e envolver insumos diretamente relacionados com a atividade empresarial.
[...]. Recursos humanos: constituem toda forma de atividade humana dentro da
empresa. Ultrapassa o conceito do fator de produgdo denominado trabalho, pois
enquanto este se refere especificamente a méo de obra - a atividade manual ou
bracal exercida pelo homem no processo produtivo -, 0s recursos humanos se
referem a toda e qualquer atividade humana, seja ela mental, conceitual, verbal,
deciséria, social, como também manual e bracal (CHIAVENATO, 2005, p. 4).

Cada um dos recursos organizacionais € gerido por uma area distinta da empresa. Uma
Vez que 0s recursos materiais séo geridos e alimentados pelo departamento de suprimentos ou
mais especificamente o de compras, 0s recursos humanos sao geridos pelo departamento de
pessoal.

Pelo carater que possui este trabalho, analisaremos de forma mais criteriosa este setor
de compras, revendo conceitos, objetivos e func¢bes dentro da empresa. Em definicdo, Viana
(2006, p. 42-43) relata que o compras € o departamento responsavel por “suprir as
necessidades da empresa mediante a aquisicdo de materiais e/ou servigos, emanadas das
solicitacbes dos usuarios, objetivando identificar no mercado as melhores condicGes
comerciais ¢ técnicas”.

Quanto aos objetivos basicos do departamento de Compras séo:

a) Obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos programas de
producéo.

b) Coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um minimo de investimento
que afete a operacionalidade da empresa.

c) Comprar materiais e insumos aos menores pre¢os, obedecendo a padrfes de
quantidade e qualidade definidos.

d) Procurar sempre dentro de uma negociacdo justa e honesta as melhores condi¢Ges
para empresa, principalmente em condi¢des de pagamento (DIAS, 2010, p. 272).

Dias (2010), define que dentre as diversas funcdes e atividades ao qual o setor de
compras esta delegado a realizar estdo a pesquisa dos fornecedores, decisdo e negociacao
voltadas a aquisicdo, administracdo e controle de estoques e materiais, determinar o que
fabricar ou comprar; padronizar e simplificar, especificar e substituir materiais e realizar
testes comparativos.

Logo, € possivel observar que a administracdo de materiais, a cadeia de suprimentos e
area de compras possuem uma funcdo de natureza bastante significativa e determinante em
uma empresa do setor da Construcdo Civil. Portanto mais a frente serdo abordadas as praticas
de gestdo voltadas a estes conceitos na organizacao estudada.

2.3 PESQUISA OPERACIONAL

A Pesquisa Operacional (PO) surgiu na Inglaterra durante a Segunda Guerra Mundial,
no momento em que um grupo de cientistas britanicos resolveu tomar decisbes com bases
cientificas sobre a melhor utilizacdo de material de guerra. Depois da guerra, as ideias
sugeridas para as operagfes militares foram adaptadas para melhorar a eficiéncia e a
produtividade no setor civil (TAHA, 2008).

Arenales et al. (2007, p. 3) afirmam que “[...] a pesquisa operacional tem sido
chamada de ciéncia e tecnologia de decisd@o”. Os autores também complementam que os
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componentes cientificos estdo ligados a ideias e processos para a articulacdo de modelagdo de
problemas relacionados a decisfes, o que determina 0s objetivos de quem vai tomar a decisao.

De acordo com Prado (1999, p. 9), pesquisa operacional “[...] ¢ uma ciéncia que
objetiva fornecer ferramentas quantitativas ao processo de tomada de decisGes visando
alcancar os melhores resultados”. Lachtermacher (2009, p. 1) denomina “[...] Management
Science (MS) a area de estudos que utiliza computadores, estatistica e matematica para
resolver problemas de negocio”.

Moreira (2013, p. 3) coloca que a “pesquisa operacional lida com problemas de como
conduzir e coordenar certas operagfes em uma organizacao, e tem sido aplicada a diversas
areas, tais como industria, transportes, telecomunicacdes, finangas, saude, servigos publicos,
operacgdes militares etc.”.

Assim, Taha (2008) corrobora quando explica que a elucidacéo correta do problema é
a fase fundamental e mais ardua da préatica de PO. Mesmo que a modelagem matematica seja
a base da PO, fatores intangiveis (ndo - quantificaveis), como o comportamento humano,
devem ser levados em conta na decisdo final. Este mesmo autor destaca que a técnica mais
usada da pesquisa operacional é a programacao linear, onde esta é aplicada a modelos cujas
funcdes objetivo e restricdo sdo lineares. Desta forma, segue, no tépico a seguir o conceito de
programacéo linear.

2.3.1 Programagéo linear

Os problemas de determinagdo de recursos referem-se a atribuicdo e distribuicdo de
recursos entre as variadas tarefas ou atividades que devem ser executadas. Normalmente, 0s
recursos acessiveis ndo sao suficientes para que a totalidade das atividades sejam realizadas
no nivel mais alto que se possa querer. Entdo, o que deseja, nessas situacdes, é encontrar a
melhor distribui¢do possivel dos recursos entre as variadas tarefas ou atividades, de modo a
alcancar um valor 6timo do objetivo definido. Sendo a Programac&o Linear (PL) uma técnica
de solucdo para esse tipo de problema (ANDRADE, 2012).

Este mesmo autor coloca que os problemas de alocacdo de recursos tém duas
caracteristicas: um objetivo que permita ser explicitado em termos das variaveis de decisdo do
problema, e restricbes relacionadas a aplicacdo dos recursos. Prado (1999, p. 15)
complementa ao expor que a programagao linear ¢ um ramo da pesquisa operacional que “[...]
permite estabelecer a ‘mistura’ 6tima de diversas variaveis segundo uma fung¢do linear de
efetividade e satisfazendo a um conjunto de restrigdes lineares para estas variaveis”. Deste
modo, percebemos que as restricdes devem ser atendidas na busca pela solugdo do problema.

Robbins (2003, p. 63) afirma tecnicamente o seguinte conceito sobre PL.:

A programacdo linear utiliza técnicas graficas ou algébricas para aperfeicoar a
solucdo de dilemas de alocacdo de recursos (competicdo entre duas ou mais
atividades sobre recursos limitados). Ela supde uma relacdo linear entre o problema
e 0 objetivo, ou seja, se, por exemplo, o consumo depender da renda das pessoas,
entdo existe uma relacdo linear quando dizemos que, se a renda subir 10%, o
consumo também aumentara em 10%.

Ou seja, a Programacéo Linear (PL) trabalha com a ligacdo entre o problema e um
objetivo, sendo que para isso faz uso de algumas técnicas. Lachtermacher (2009, p. 20) aponta
outras caracteristicas:
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Solucdo: qualquer especificacdo de valores, dentro do dominio da funcdo-objetivo,
f(x), para as variaveis de decisdo, independentemente de se tratar de uma escolha
desejavel ou previsivel.

Solugao viavel: uma solucdo em que todas as restrigdes sdo satisfeitas.

Solugdo 6tima: uma solugdo viavel que tem o valor mais favordvel da funcéo-
objetivo, f(x), isto &, maximiza ou minimiza a funcdo-objetivo, podendo ser Unica ou
ndo.

Todo problema de programacéo linear parte de algumas hip6teses que sdo assumidas
quando tentamos resolvé-lo:

Proporcionalidade: o valor da funcdo-objetivo é diretamente proporcional ao valor
de cada variavel da decisdo.

Aditividade: considera as atividades (variaveis de decisdo) do modelo como
entidades totalmente independentes, ndo permitindo que haja interdependéncia entre
elas, isto é, ndo permitindo a existéncia de termos cruzados, tanto na fungao-objetivo
como nas restrigdes.

Divisibilidade: assume que todas as variaveis de decisdo possam ser divididas em
qualquer nimero de partes, isto é, qualquer varidvel de decisdo pode assumir
qualquer valor fracionério.

Certeza: assume que todos os pardmetros do modelo sdo constantes e conhecidos.
Em problemas reais, a hip6tese de certeza quase nunca é satisfeita, provocando a
necessidade de analise de sensibilidade dos resultados.

Isto é, podemos enumerar dois tipos de solucBes e algumas hipGteses que sao
assumidas quando se busca resolver o problema.

2.3.2 Transporte

A Pesquisa Operacional pode ser utilizada para a resolucdo de um problema muito
frequente na gestdo de empresas que € o problema de transporte. No entendimento de
Andrade (2012) a finalidade da modelagem e da analise do problema é definir o carregamento
da rede de transporte que minimiza o custo total do transporte. Este mesmo autor coloca que é
fundamental recordar que no planejamento de uma rede de logistica de distribuicdo, a funcéo
transporte acrescenta a qualidade “lugar” a mercadoria. Ou seja, ndo basta 0 produto ser de
qualidade, ele necessita estar disponivel para o cliente quando este o desejar.

Lachtermacher (2009) afirma que o problema de transporte comum é o qual
pretendemos definir, entre as variadas formas de distribui¢cdo de um produto, a que trard o
menor custo de transporte entre as fabricas e os centros de distribuicdo. Ele também expde
gue como é um problema de programacdo linear precisamos considerar a possibilidade de que
0 custo unitario de transporte de cada fabrica para cada destino é frequente,
independentemente da quantidade transportada.

2.3.2.1 Designacéo

De maneira simples podemos colocar que o problema de designacao visa encontrar a
melhor pessoa para a tarefa. Para Andrade (2012) o problema de designagéo de tarefas é uma
variagdo do modelo de transporte, ele acontece quando temos determinado numero de
servicos que devem ser realizados por algumas méaquinas, onde cada grupo de tarefa-maquina
possui seu custo particular de execugdo. Esse mesmo autor explica que a designacdo de
tarefas € uma circunstancia que num primeiro momento, ndo possui similaridade com o
problema de transporte, mas que pode ser solucionada e modelada de forma analoga.
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Na mesma linha de pensamento Lachtermacher (2009) explica que a forma de
modelagem dos problemas de transporte pode ser usada para outros tipos de problemas como
escala de producgéo e designacdo, sendo essencial neste caso, a maneira de visualizar o
problema.

2.3.2.2 Método Hungaro

O método Hangaro foi desenvolvido por D. Knig e E. Evervary, ele possui cinco
etapas para aplicar a uma matriz-custo de ordem n, resultando em outra matriz com entradas
ndo-negativas que possuem uma alocacdo contendo somente zeros (GUIRADO E ROCHA,
2014). Este mesmo autor descreve essas cinco etapas da seguinte forma:

I. Subtraia a menor entrada de cada linha de todas as entradas da mesma linha. Dessa
forma, cada linha terd pelo menos uma entrada zero e todas as outras entradas sdo
ndo-negativas. Il. Subtraia a menor entrada de cada coluna de todas as entradas de
mesma coluna. Dessa forma, cada coluna terd pelo menos uma entrada zero e todas
as outras entradas sdo ndo-negativas. Ill. Risque um traco ao longo de linhas e
colunas de tal modo que todas as entradas zero da matriz-custo fiquem riscadas. Para
isso, utilize um nimero minimo de tracos. V. Teste de otimizacdo. a. Se 0o nimero
minimo de tragos necessarios para cobrir 0s zeros € n, entdo uma alocagdo 6tima de
zeros é possivel e encerramos o procedimento. b. Se 0 nimero minimo de tragos
necessarios para cobrir os zeros € menor do que n, entdo ainda ndo é possivel uma
alocacdo dtima de zeros. Nesse caso, va para 0 passo V. V. Determine a menor
entrada néo riscada por nenhum trago. Subtraia esta entrada de todas as entradas ndo
riscadas e depois a some a todas as entradas riscadas tanto horizontais gquanto
verticalmente. Retorne ao passo Il (GUIRADO E ROCHA, 2014).

Cabe salientar que o Modelo da Designacdo é um caso especial do Modelo de
Transporte, tendo em vista que existem algoritmos especiais que consideram a estrutura
especial destes modelos, e de maneira geral, possuem uma resolutividade melhor que os
algoritmos gerais (MARINS, 2011). O algoritmo escolhido e demonstrado neste artigo é o
Método Hungaro.

3 METODOLOGIA

A pesquisa quanto a natureza € aplicada por que procura analisar os desafios da
organizacao objeto de estudo, tendo como base um referencial tedrico. Gil (1999) explica que
a pesquisa aplicada busca gerar conhecimentos para aplicacdo pratica visando a solucdo de
problemas especificos da realidade. Quanto a forma de abordagem, a pesquisa é qualitativa
por que ndo utilizou dados numéricos, os dados usados vieram de uma entrevista e sdo
subjetivos, ndo podendo ser mensuraveis. Para Collis e Hussey (2005) o método qualitativo é
normalmente mais subjetivo e abrange examinar e refletir as percepgdes para uma
compreensdo de atividades sociais e humanas.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa se enquadra como exploratdria e descritiva. E
exploratoria por que é a primeira realizada com esta abordagem e tema especifico, na
organizacdo objeto de estudo. Gil (2002) afirma que as pesquisas exploratorias tém como
objetivo proporcionar maior conhecimento sobre o problema, procurando torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses. A presente pesquisa é descritiva, porque ndo questiona
sobre quais as razdes ou condicionamentos que levaram aos resultados obtidos. No
entendimento de Gil (2002) as pesquisas descritivas tém como objetivo principal a descricao
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das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relaces
entre variaveis.

Para a realizacdo da busca de dados para o presente estudo foi utilizada a observacao e
a entrevista, sendo que esta Gltima foi realizada com o proprietario da empresa estudada.
Fachin (2001) afirma que o método observacional tem como objetivo captar os aspectos
(fatos) essenciais e acidentais de um fenbmeno do contexto empirico. Uma entrevista, no
entendimento de Andrade (2003), pode averiguar fatos ou fendmenos; identificar opinides;
determinar pelas respostas individuais, a conduta previsivel em certas circunstancias;
descobrir os acontecimentos que influenciam ou determinam opinifes, entre outros aspectos.

4 RESULTADOS E CONCLUSOES

Neste capitulo é apresentado a organizacdo objeto de estudo, os resultados em relacédo
a aprendizagem organizacional, gestdo de materiais e logistica e pesquisa organizacional.

4.1 A ORGANIZACAO

A empresa objeto deste estudo € uma Construtora que atua na regido Noroeste do Rio
Grande do Sul. Esta localizada no municipio de Santa Rosa - RS e atua ha mais de 25 anos no
ramo de Construcdo Civil. O foco da organizacdo estd sustentado em incorporagdes
imobiliarias, além da execucdo de obras publicas e privadas.

O negdcio surgiu quando um jovem engenheiro, ao analisar o mercado de trabalho e as
possibilidades de atuacdo de sua carreira observou que a melhor maneira de desempenhar suas
atividades profissionais era através de seu proprio negécio. Diante disso, em janeiro de 1987,
frente &s demandas apresentadas no setor da construcdo civil, surge a oportunidade de
abertura de sua Construtora.

Atualmente a empresa inclui-se no ramo de caracterizacdo familiar, sua estrutura
societaria é constituida por dois engenheiros, sendo estes o fundador e seu herdeiro. Atuam
focados e compromissados com a prospec¢do de seu negdcio e exceléncia nos servicos
prestados.

Hoje, ap6s completar 29 anos de atividade no municipio, a empresa atua de forma
comprometida com a melhoria continua de processos construtivos e da viabilidade
econbmica, tem como principio construir mais do que residéncias e locais de trabalho, e sim,
contribuir para realizar projetos de vida. A satisfacdo de seus clientes é seu objetivo principal.

Focada no ramo da construcdo civil, a Construtora vem conquistando credibilidade
junto ao mercado, resultado do compromisso com a qualidade em todos 0s processos que
envolvem uma obra, desde a escolha do terreno até o suporte técnico ao cliente.

O proposito da empresa é constituir incorporagdes imobiliarias, além de executar obras
publicas de qualquer porte, realizando construgdes e reformas de praca, ginasios de esportes,
mercados publicos e escolas com agilidade e responsabilidade.

Em grandes ou pequenas edificacdes, a organizacdo mantém o mesmo padrdo
diferenciado, que integra conhecimento técnico com sustentabilidade e respeito ao cliente,
resultando em obras com excelente custo/beneficio. Construindo relacionamentos duradouros
com clientes, parceiros e colaboradores.

Em sua trajetdria, a empresa contribuiu significativamente para qualificar o espaco
urbano do municipio. Dentre suas principais obras realizadas, estdo empreendimentos
comerciais, residenciais, bancario, de saude, esportes, educacao, além do setor hoteleiro.
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4.2 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A organizacdo analisada trabalha em forma de projetos, neste contexto cada obra é
diferente da anterior e as equipes tem principios e regras que devem ser respeitados
independente do servico que esta sendo realizado.

O processo de criagdo e transferéncia de conhecimentos, ocorre a medida que 0s
integrantes da equipe desenvolvem trabalhos conjuntos onde um depende do resultado do
trabalho feito pelo outro.

As diretrizes de cada obra sdo repassadas pelos engenheiros aos mestres de obra e
destes aos pedreiros e serventes, e o ferreiro que recebe supervisdo do mestre de obras, assim
cada membro aprende com seu superior direto e ap0s cada equipe desempenha suas funcdes
de forma integrada.

O ramo da construcdo civil segue em avancadas mudancas tecnoldgicas, em termos de
diminuir o esfor¢go humano bracal durante o trabalho, utilizando maquinas, guindastes, entre
outros. Dessa forma, os componentes das equipes passam por constante aprendizagem na
utilizacdo dessas tecnologias.

Como as diretrizes partem dos niveis estratégicos da empresa, sdo incorporadas pelos
outros niveis sem apresentacdo de resisténcia, o nivel tatico se adapta bem as demandas de
cada projeto, ja o profissional técnico em edificagfes atua no canteiro de obras na supervisdo
direta, tendo orientagdo do engenheiro responsével pela obra.

Na empresa estudada verificamos que a aprendizagem entre os seus funcionarios é
constante. Na organizacdo existe uma troca de conhecimentos, os engenheiros frequentemente
repassam seus conhecimentos, principalmente para os mestre de obras, e estes por sua vez tem
liberdade para repassar algum conhecimento pratico ou de treinamento para os engenheiros ou
demais colegas. Além disso, cada projeto é diferente do outro e por isso em cada obra sempre
algo novo é aprendido.

4.3 GESTAO DE MATERIAIS E LOGISTICA

A base da estrutura operacional das empresas que atuam no ramo da construgéo civil
estad sustentada na gestdo dos recursos materiais. 1sso ocorre devido ao pressuposto de que se
caso ndo houver eficiéncia no suprimento da demanda de matérias-primas e equipamentos,
ndo ha possibilidade de producdo, tdo pouco a garantia de entrega em relacdo a prazos e
qualidade do produto final.

Depois disso, € ndo menos importante, estd a questdo dos recursos humanos frente as
atividades da empresa. As pessoas ocupam uma posicdo de destaque na organizacgao, pois
sem elas a empresa perde a razéo da sua existéncia.

Levando este conceito para dentro de uma Construtora, identificamos a premissa de
gue para executar uma obra, dever haver a oferta de materiais, porém, de nada adianta a
abundancia destes recursos, se ndo houver pessoas que possam executar 0 que esta proposto.

Partindo disso, verificamos que na empresa analisada, a correta administracdo destes
recursos materiais e humanos é de fundamental importancia para a conducdo da cadeia
produtiva. S8o necessarios engenheiros capacitados, mao de obra qualificada, materiais para
alvenaria, materiais elétricos, materiais hidraulicos e disponibilidade de recursos hidricos e
enérgicos, dentre outros.

Assim, salientamos que no contexto organizacional de edificagdes, a tese dos autores
qgue afirmam a imposicdo de recursos no tempo, local e na quantidade correta, estd
inteiramente presente para o sucesso do projeto e de uma obra.
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Portanto, examinamos que a cadeia de suprimentos dos canteiros de obras é
alimentada de forma a atender as solicitacGes produtivas por parte do pessoal operacional, ou
seja, serventes, pedreiros, ferreiros e carpinteiros. Os materiais sdo requisitados pelo mestre
de obras e normalmente sdo recebidos com uma semana de antecedéncia do uso. Os recursos
que ndo sdo utilizados de imediato devem ser armazenados na propria obra em local
especifico.

A compra de materiais € centralizada no Centro Administrativo da empresa. A
engenheira responsavel pelo departamento projeta as demandas semanais separadamente para
cada obra e solicita a aquisi¢ao junto ao fornecedor. Geralmente os fornecedores de cada tipo
de material sdo 0s mesmos, isso ocorre pois hd o estabelecimento de parcerias para
fornecimento e precos com 0s mesmos.

A compra de materiais em cargas maiores como areia, cimento, tijolos e agregados
vale para a ordem anterior citada. Os recursos sdo enviados pelo fornecedor e chegam até a
unidade de almoxarifado da empresa. Posteriormente, quando for solicitado, estes itens sdo
enviados para cada canteiro de obras demandado por meio de pessoal terceirizado.

Ja a compra de materiais de necessidade imediata e uso eventual sdo realizados por
outro funcionério que faz a requisi¢do junto ao fornecedor e este entrega diretamente na obra
em que foi gerado o pedido. Portanto ndo ha estoque destes materiais.

No caso das obras que séo realizadas fora da cidade de Santa Rosa, ou seja, distantes
da qual a empresa esta localizada, todos materiais comprados sdo entregues pelo fornecedor
junto ao departamento de estoque da Construtora, 4 todos itens sdo agrupados e distribuidos
uma vez por semana na obra destino.

O gestor salientou que a énfase dada para o suprimento da cadeia de recursos e a
escolha dos materiais utilizados esta aliado aos prazos preestabelecidos, assim como a
qualidade do produto final.

Portanto, ao investigarmos as atividades e funcGes da administracdo de materiais e
suas interferéncias na cadeia produtiva da empresa, consideramos que a estrutura da empresa
esta de acordo com os padrdes técnicos estudados. Os processos do setor de compras ocorrem
de forma coordenada, a armazenagem de materiais é simplificada e organizada, os prazos de
entrega sé@o cumpridos e as aquisicdes com destaque para a qualidade dos produtos adquiridos
é criteriosa. A consequéncia disso é 0 sucesso do produto final entregue ao cliente.

4.4 PESQUISA OPERACIONAL

O Método de Designacdo é um caso especial do Modelo de Transporte. O objetivo do
mesmo € designar para cada recurso a atividade adequada, de modo a minimizar conforme o
critério.

Normalmente quando o recurso sao 0s operarios, a atividade sdo as tarefas e o critério
0 tempo de execugdo. No caso deste estudo os operarios (recurso) sao representados pelas
equipes de trabalho da construtora estudada, as tarefas (atividade) sdo a construgdo do prédio,
da agéncia e uma residéncia. O critério € o tempo de execucdo das obras.

As equipes existentes na construtora sdao formadas por diferentes profissionais,
podendo ser visualizado no quadrol a seguir:

Quadrol: Formag&o das equipes

EQUIPE 1 EQUIPE 2 EQUIPE 3
1 engenheiro 1 engenheiro 1 engenheiro
1 mestre de obras 1 mestre de obras 1 mestre de obras
2 pedreiros 1 pedreiros 3 pedreiros
3 serventes 2 serventes 3 serventes

10
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| 1 ferreiro | 1 ferreiro | 1 ferreiro
Fonte: Autoras 2016.

Para a resolucédo deste problema foi utilizado o Método Hungaro. A figura 1 a seguir
representa esta situagdo problema com as equipes, as obras e o tempo em meses que cada

equipe levaria para executar cada obra:
Figura 1: Método Hungaro Etapa 1

Prédio  Agéncia Residéncia
Equipe 1 40 7 18
Equipe 2 46 8 22
Equipe 3 36 6 15

Fonte: Autoras 2016.

Buscando a solucdo 6tima utilizando o Método Hungaro, iniciamos subtraindo de cada
linha o menor valor. Em seguida foi feito o mesmo com as colunas. Onde apareceram
elementos nulos na coluna do meio.

Neste primeiro caso 0s menores nimeros sdo 7 da linha um, 8 da linha 2 e 6 da linha
trés. Desta forma, apds o célculo foi encoberta a segunda coluna, pois a mesma foi a que
apresentou o maior numero de elementos nulos (figura 2).

Figura 2: Método Hungaro Etapa 2

Prédio  Agéncia Residéncia
BEquipe 1 33 D 11
Equipe 2 38 0 14
BEquipe 3 30 D 9

Fonte: Autoras 2016.

Foi designado origens para destinos nas células em que aparece o elemento nulo. Onde
foi dada preferéncia a coluna que tinha apenas um zero disponivel. Cada designacao efetuada
invalida os outros zeros na linha e na coluna designada. Os zeros da tabela foram encobertos
com o menor numero de linhas possivel (figura 3).

Figura 3: Método Hungaro Etapa 3

Prédio  Agéncia Residéncia
Equipe 1 3 2
Equipe 2 8 5
BEquipe 3 6 v )

Fonte: Autoras 2016.

Buscou-se encontrar o menor valor entre 0s ndo-zeros. As mesmas etapas foram
efetuadas até designarmos cada tarefa uma respectiva equipe. Sendo a solucéo encontrada a
representada na figura 4 a seguir:

Figura 4: Método Hungaro Etapa 4
Prédio  Agéncia Residéncia
Equipe 1 0 0 EI
Equipe 2 5 [0] 3

Eouipe3 [0 ] 0 0
Fonte: Autoras 2016.
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Podemos verificar que a equipe 1 serd designada para a execucdo da obra da
residéncia, a qual levara 18 meses para executa-la; a equipe 2 para a obra da agéncia, levando
8 meses para executar a mesma e a equipe 3 para a obra do prédio com um periodo de 36
meses para finaliza-lo.

Visando ratificar o resultado encontrado obteve-se resolubilidade sobre o problema

utilizando a ferramenta Solver do Excel, a resolucdo pode ser observada na figura 5 a seguir:
Figura5: Designacao das Equipes com Resolucdo pelo Solver

Prédio  Agéncia Residéncia Utilizada Capacidade
Equipe 1 0 0 1 1 1
Equipe 2 0 1 0 1 1
Equipe 3 1 0 0 1 1
Utilizada 1 1
Demanda 1 1
Tempo total 62

Fonte: Autoras 2016

Através deste método encontramos qual é a melhor equipe para realizar determinada
obra, sendo que ndo é necessariamente a que vai executar aquela obra no menor tempo
possivel.

A partir dos resultados encontrados e das analises realizadas percebemos que fazendo
uso do método de designacao, uma variagdo do modelo de transporte, e utilizando o Método
Hungaro para a resolucdo do problema, ratificado através da ferramenta Solver, encontramos
a seguinte solucdo: a equipe 1 serd designada para a execucdo da obra da residéncia, a qual
levard 18 meses para executa-la; a equipe 2 para a obra da agéncia, levando 8 meses para
executar a mesma e a equipe 3 para a obra do prédio com previsdo de 36 meses para
concluséo.

Em relacdo ao processo de aprendizagem o mesmo acontece frequentemente na
empresa estudada, principalmente dentro das equipes, pois cada um depende e trabalha de
maneira integrada para a concluséo do projeto para o qual foram designados.

Quanto a gestdo de materiais e logistica a organizacdo possui um fluxo dos processos
estabelecido, a qual visa a compra adequada de materiais, no momento oportuno, na
guantidade ideal e com armazenagem adequada. Através das rotinas estabelecidas a empresa
consegue atender todas as obras corretamente, sendo muito raros os casos de falta de materiais
e atrasos na entrega.

Enfim, a partir deste estudo conseguimos identificar e propor para o gestor da
construtora qual equipe deveria ser alocada em determinada obra, do mesmo modo
observamos como os suprimentos chegam as obras e como se da o processo de aprendizagem
neste ambiente.

5 LIMITACOES
Este estudo teve como limitacdes o tempo disponivel dos pesquisadores, 0s quais nao
tiveram a disponibilidade de acompanhar a proposta do estudo ser colocada em pratica pela

empresa estudada. A falta de dados nédo disponibilizadas pela empresa, limitaram o maior
detalhamento da pesquisa.
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6 RECOMENDAC@ES DE ESTUDO

Algumas sugestdes de futuros estudos sdo: realizar uma andlise na empresa apés a
mesma colocar as sugestdes em pratica, comparando os resultados obtidos, com resultados
anteriores, onde ndo foi utilizado o método de designacéo para determinar a equipe para a
obra; utilizar a pesquisa operacional para melhorar a gestao de estoque e logistica da empresa;
proporcionar um momento formal para a troca de conhecimentos, junto aos gestores da
construtora.
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