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Eixo Tematico: Inovacdo e Sustentabilidade
MULHERES EMPREENDEDORAS
WOMEN ENTREPRENEURS
Geneci da Silva Ribeiro Rocha, Deise de Oliveira Alves, Diana Paula Heck e Adriano Lago
RESUMO

Atualmente as mulheres atuam em diversas areas profissionais, ocupando cargos que antes
eram destinados aos homens e também buscam o sucesso profissional através de novos
empreendimentos. Assim, o principal objetivo deste estudo € identificar o perfil, analisar os
estilos de gestdo, e suas principais dificuldades para serem empreendedoras. Os dados foram
coletados através de um questionario composto por 15 questdes objetivas aplicadas a 15
mulheres que possuiam empresas ativas na area urbana do municipio de Boa Vista das
MissOes/RS. Na identificacdo e selecdo destas mulheres utilizou-se os dados da Receita
Estadual, os quais apontam que o0 municipio possuia, em 2014, 25 mulheres empreendedoras
individuais. Os resultados apontam que as mulheres acreditam que as percepcdes e a visdo das
oportunidades de mercado foram os fatores decisivos para abertura do negdcio. Quanto ao
estilo de lideranca, pode-se dizer que as empreendedoras cultivam valores democraticos que
sdo orientados para pessoas. As dificuldades na abertura dos negdcios se dividem entre os
fatores financeiros e burocraticos. E quando considerado o nivel de satisfacdo de retorno de
seus negocios, as empreendedoras consideram-se satisfeitas, tanto no lado pessoal quanto
profissional. Elas veem seus neg6cios como fonte de realizacdo e estabilidade financeira.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Gestdo; Negdcio.
ABSTRACT

Currently women are present in various professional fields, occupying positions that were
intended to men and are also seeking professional success through new ventures. Thus, the
aim of this study is to identify the profile, analyze the management styles, and their main
difficulties to be entrepreneurial. Data were collected through a questionnaire with 15
objective questions applied to 15 women who had active companies in the urban area of the
city of Boa Vista Mission / RS. The identification and selection of these women used the data
of State Revenue, which point out that the municipality had, in 2014, 25 individual women
entrepreneurs. They believe that perceptions and vision of market opportunities were the
decisive factors for business opening. As for leadership style, it can be said that
entrepreneurial cultivate democratic values that are geared to people. The difficulties faced by
entrepreneurs in the business opening are divided between financial and bureaucratic factors.
The support of the partner, children and friends were considered fundamental stimulus for
opening the business. And when considering the level of their business return satisfaction,
entrepreneurial deemed to be fulfilled, both personally and professionally. They see their
businesses as a source of financial stability and personal fulfillment.
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lintroducao

Durante o século XX, transcorreu um dos acontecimentos mais importante da
sociedade brasileira, que foi a inclusdo da mulher no mercado de trabalho, fato este que se
determinou, pela combinacdo de fatores econémicos, culturais e sociais (COSTA; BARROS;
MARTINS, 2008). No caso do Brasil, o crescimento da industrializagdo ocasionou, entre
outros efeitos, uma crescente urbanizacao e foi, especialmente, a partir desse momento que as
mulheres passaram a ser incluidas no mercado de trabalho, agregando a isso a reducdo das
taxas de fecundidade, aumento no nivel de instrucéo e consequentemente elevacgéo de renda.

O relatorio da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) divulgado em dezembro
de 2013, ressalta para um crescimento da participacdo das mulheres no mercado de trabalho, nos
ultimos anos, sendo que os paises da América Latina e do Caribe registraram em 2013, pela
primeira vez, taxa média de 50% de participacdo feminina no mercado de trabalho. Os dados
desta pesquisa apontam que no Brasil, a participagdo das mulheres em 2013 foi 49,3%
superior ao alcangado em 2012 era de 49%.

As mulheres estdo presentes em diversas areas profissionais, dos cargos mais simples
até diretorias e chefias das empresas. Elas estdo preocupadas com sua concretizacdo
académica, na construcdo de uma carreira profissional e estdo apostando nessas atividades,
como uma condicdo fundamental para o sucesso da sua vida.

Diante das informacdes do Cadastro Geral de Empregadas e Desempregados (CAGED)
do Ministério do Trabalho, pode-se destacar o aumento da participacdo da mulher nas vagas de
nivel superior, que cresceu 1,32%. Diferentemente do percentual masculino que obteve resultado
negativo em 0,13%. Para as vagas de nivel superior incompleto, a relacdo foi de 1,94% positivo
para as mulheres contra 0,14% negativo para os homens (BRASIL, 2015).

Segundo dados destacados na pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
realizada pelo SEBRAE em parceria com o Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(IBQP) realizada em 2012, a média nacional de mulheres e homens com até 3,5 anos de
atividade no comando de novas empresas sao 0s mesmos, mas diferente nas regides nordeste e
sul do Brasil em que, neste Gltimo, o sexo feminino ocupa 52% dos negdcios.

GRZYBOVSKI; BOSCARIN; MIGOTT, (2002), acreditam que mulheres conseguem
construir um sentimento de grupo, por meio do qual os membros da organizacdo se unem,
compartilhando informacdes e participando das tomadas de decisdes. Elas se preocupam com
a inovagdo, qualidade dos servicos e o atendimento ao cliente e também conseguem analisar
com uma visao mais detalhadas as relacdes financeiras futuras das organizagoes.

Com base nessas constatacdes que evidenciam a importancia do empreendedorismo
feminino, desenvolveu-se esta pesquisa com as mulheres empreendedoras do municipio de
Boa Vista das Missdes no estado do Rio Grande do Sul, cujo objetivo é identificar o perfil,
analisar os estilos de gestéo e suas dificuldades para serem empreendedoras.

2 Contextualiza¢bes do Empreendedorismo

Ao longo da historia, varias foram as tentativas de definicdo do que seria
empreendedorismo. Para, 0 GEM (2013), empreendedorismo € qualquer tentativa de criagdo
de um novo negdcio ou novo empreendimento, que pode ser citada, atividade autbnoma, uma
nova empresa, expansao de um investimento existente, a iniciativa pode ser de um individuo,
de grupos de individuos e por empresas ja estabelecidas. Ja para Paiva e Cordeiro (2002), o
empreendedorismo incide no fenbmeno da geragdo de negdcio em si, tanto na invencao de
uma empresa, quanto na expansdo de alguma ja existente.

O desenvolvimento do empreendedorismo se tornou uma peca fundamental para o
crescimento econdmico. Pode- se dizer que estamos na era do empreendedorismo, pois Sao 0s
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empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e culturais, diminuindo a
distancia, globalizando e renovando os conceitos econdmicos, instituindo novas relactes de
trabalhos e empregos, com tudo, gerando retorno para a sociedade (DORNELAS, 2001).

No ambiente das micro e pequenas empresas brasileiras, € muito frequente a presenca
de mulheres frente as empresas, as quais, ndo apenas constroem para si uma alternativa de
inclusdo ou permanéncia no mercado de trabalho, mas também geram empregos e introduzem
a inovacdo e a riqueza, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico do pais
(JONATHAN, 2005). No entanto, o que permite a presenca da atividade empreendedora séo
as pessoas, com suas competéncias, habilidades e caracteristicas pessoais, que juntos formam
um perfil empreendedor (PESSOA; SOARES; NASCIMENTO, 2009).

Segundo Jonathan (2005), a experiéncia de ser empreendedora proporciona satisfacao
as mulheres, pois é mediadora de um forte sentimento de auto realizacdo, que se reflete em
uma alta autoestima. Por outro lado, sua grande satisfacdo decorre do fato de que o negdcio
préprio é algo com que se identificam e se dedicam com paixdo e que lhes permite criar e
afirmar seus proprios valores, na medida em que ha autonomia, independéncia e liberdade.

2.1 Caracteristicas da Personalidade das Mulheres Empreendedoras

Os empreendedores em geral, sdo pessoas que se destacam pelos seus tracos e
habilidades requeridas para se obter sucesso. Para entender as caracteristicas das mulheres
empreendedoras, usou-se a Teoria de Dornelas (2001), a qual classifica as habilidades
empreendedoras em trés areas: técnicas, gerenciais e caracteristicas pessoais.

As habilidades técnicas envolvem o saber escrever, saber ouvir as pessoas, captar
informacdes, ser um bom orador, ser organizado, saber liderar e trabalhar em equipe e possuir
conhecimento técnico na sua area de atuacdo (DORNELAS, 2001).

As habilidades gerenciais incluem as areas do desenvolvimento e gerenciamento de
uma empresa, que abrange marketing, financeira, operacional, produgédo, tomada de decisao,
controle das acdes da empresa e ser um bom negociador, (DORNELAS, 2001). Elas possuem
uma consciéncia dos custos e beneficios do crescimento de suas empresas, e procuram tomar
decisbes equilibradas (SILVEIRA; GOLVEA, 2008).

As habilidades pessoais incluem ser disciplinado, assumir riscos, serem dirigidas as
mudancas, ser inabalavel e ser um lider visionario (DORNELAS, 2001). De acordo com o
perfil descrito, a mulher consegue estabelecer um sentimento de comunidade, sdo flexiveis,
humildes, apresentam maior estabilidade emocional, sdo objetivas e persistentes e
demonstram paciéncia (GRZYBOVSKI; BOSCARIN; MIGOTT, 2002).

Segundo Silveira e Gouvéa (2008), para as mulheres gestoras ter um bom desempenho
em suas funcdes é necessario se ter: auto-realizacdo, conhecimento, coragem, criatividade,
dedicacdo, empatia e ética, flexibilidade, independéncia, lideranca, motivacéo, organizacéo,
otimismo, iniciativa, inovacao, persisténcia, planejamento, trabalho em equipe e viséo.

No entanto, o empreendedorismo feminino encontra muitas dificuldades pessoais
relativas a familia, discriminacdo de género e as barreiras financeiras para se tornar
empreendedora. Para Strobino e Teixeira (2014), s&o raras as empreendedoras, principalmente
as pequenas empreendedoras, que tém o trabalho e a vida pessoal ou a vida em familia; bem
definida, transformando em um conflito entre trabalho e familia.

Segundo Meneguin, Torricelli e Fernandes (2013), rigorosos conflitos entre trabalho e
familia podem intervir na concentracdo dos empreendedores em suas atividades e aumentar a
absenteismo. Os conflitos entre trabalho e familia, se da pela liberdade e a flexibilidade
encontradas por ter um horario flexivel de trabalho, as mulheres misturaram as atividades
domeésticos com profissionais, por serem donas dos proprios negdcios, envolveram-se e
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dedicam muitas horas para o trabalho, pois sdo responsaveis pelo sucesso ou fracasso do
empreendimento (STROBINO; TEIXEIRA, 2014).

E evidente que a discriminacdo ha mulher no mundo do trabalho. Ferraz e Cavedon
(2004), afirmam que diferencas entre 0s géneros e de suas respectivas competéncias surge
devido as atividades consideradas até entdo desenvolvidas somente pelo sexo masculino e que
passam a ser agora, desempenhadas pelo sexo feminino.

Essa discriminacdo faz com que as mulheres enfrentem desvantagens no campo do
empreendedorismo, sentindo inferioridade em relacdo aos homens, especialmente no acesso
aos recursos financeiros, o que limita seu desempenho como empreendedoras. As mulheres
sentem as influéncias do ambiente de forma particular e muito mais intensa do que o0s
homens, mas h& também indicacdo de que os aspectos sociais e culturais tém maior influéncia
(SILVEIRA; GOLVEA, 2008).

No requisito de dinheiro para investir nos negdcios, na visdo de Strobino e Teixeira
(2014) as mulheres preferem o uso do capital préprio para a abertura de suas empresas, pois
se mostram mais conservadoras quanto ao quesito risco.

Para as mulheres que ndo possuem capital proprio para iniciar seus negdcios,
Damasceno (2010) diz que, ha falta de apoio por parte de familiares e amigos e também por
parte dos bancos que inviabilizam a permissao de empréstimos (financeira), contribuindo para
a falta de confiabilidade por parte de clientes, fornecedores e acionistas.

O caminho para as mulheres executivas ndo se encontra aberto, sendo-lhes exigido
investimento muito maior do que o investimento dos empreendedores homens que buscam o
mesmo recurso (GRZYBOVSKI; BOSCARIN; MIGOTT, 2002).

3 METODOLOGIA

Com vista para descobrir as caracteristicas e 0s problemas enfrentados pelas
empreendedoras da cidade de Boa Vista Missdes, os dados foram coletados através de um
questionario composto por 15 questbes objetivas, aplicados a 15 mulheres que possuiam
empresas ativas na area urbana do municipio de Boa Vista das Missfes- RS. Para a sele¢do e
identificacdo destas mulheres utilizaram-se os dados da Receita Estadual os quais apontam
gue 0 municipio possuia em 2014, 25 mulheres empreendedoras individuais.

4 Resultados e discussoes

A pesquisa apontou que as mulheres empreendedoras podem ser divididas em duas
faixas etarias. As mais jovens, com idade entre 22 e 37 anos, que compreende a maioria das
entrevistadas e as mais experientes que corresponde a faixa etaria entre 42 e 75 anos. A
escolaridade minima é o ensino médio, duas mulheres possuem ensino superior nas areas de
Ciéncias Contabeis e Educacgéo Fisica e uma possui pos-graduagéo.

A maioria das mulheres possui uma jornada de trabalho entre 9h e 12h, além das
atividades domesticas. Seus negocios estdo voltados para setores de confeccdo, beleza,
hotelaria e escritdrio contdbil. Para DIEESE e SEBRAE, 2014 sera bem sucedida as
empreendedoras que fazem o que realmente gostam, condicdo esta demonstrada pelas
entrevistadas.

Elas acreditam que as percepgdes e a visdo das oportunidades de mercado foram os
fatores decisivos para abertura do negécio. Dornelas (2001) afirma que a decisdo da abertura
do negdcio ocorre por fatores externos, ambientais, sociais, aptiddes pessoais ou um conjunto
de todos estes fatores.

Alem disso, acreditam que a experiéncia e a forca de vontade sdo fatores importantes
quando se pretende empreender. Para Bernardi (2003, p.63) “a concepcdo de um
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empreendimento, por vezes nasce de habilidade, gosto e outras caracteristicas pessoais, até
Mesmo por pessoas que nédo tiveram experiéncias com o ramo, inovando ou criando formas de
negocio”.

A origem do capital da maioria das entrevistadas é propria. Isso confirma a viséo de
Strobino e Teixeira (2014), que em seus negocios as mulheres preferem o uso de capital
proprio. No entanto, estudos de Dornelas (2001) aponta também que em anos anteriores a
Unica possibilidade de se obter recursos financeiros era o capital proprio ou ajuda financeira
de familiares e amigos, hoje com a ajuda do governo, os empreendedores podem recorrer ndo
apenas a bancos, mas sim ao varejo e varias outras formas de financiamentos existentes.

Quanto ao estilo de lideranca, pode-se dizer que as empreendedoras cultivam valores
democraticos que sdo orientados para pessoas. A0 contratarem pessoas para 0 quadro de
trabalho, consideram a experiéncia profissional, pontualidade e a educacéo. Dornelas (2001)
diz que, a formacdo da equipe deve ser eclética, multidisciplinar o que serd& um grande
diferencial, pois a equipe neste caso terd um perfil de habilidades complementares.

As dificuldades enfrentadas pelas empreendedoras na abertura dos negocios se
dividem entre os fatores financeiros e burocréticos. No que se referem as dificuldades
burocraticas as empreendedoras ressaltaram que as exigéncias legais sdo muitas, e o tempo da
formalizagdo do negdcio é extenso.

O apoio do companheiro, filhos e amigos foram considerados de fundamental estimulo
para abertura do negocio. E quando considerado o nivel de satisfacdo de seus negdcios elas
veem seus negdcios como fonte de estabilidade financeira e realizacdo pessoal.

5 Consideracdes finais

De acordo com os objetivos apresentados na pesquisa, pode se dizer que 0S mesmos
foram alcancados, pois foi possivel apontar qual o perfil da mulher empreendedora. Por isso,
pode- se concluir que, na maioria houve empreendedorismo por percepcao de oportunidade de
negocio, pois representou 40% da amostra.

Além disso, identificou-se que as mulheres pesquisadas sdo persistentes, humildes,
ndo tém medo de mudancas, sdo disciplinadas, e principalmente, assumem riscos. E que
apesar das diversas dificuldades, elas mantem sua realizagéo profissional e pessoal.

Diante do tema abordado percebe-se que o0 assunto é complexo, especialmente quando
envolve as relagdes de género estabelecidas entre homens e mulheres. Assim, em futuras
pesquisas podem-se desenvolver analises comparativas entre homens e a mulheres no
empreendedorismo, buscando descobrir quais sdo as diferencas no estilo de lideranca, a
importancia do apoio no sucesso do negocio. Outra abordagem que talvez mereca ser
pesquisado € se o estado civil dos empreendedores e empreendedoras tem alguma influéncia
no surgimento, conducéo e desenvolvimento dos negocios.
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