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RESUMO

Atualmente, as inovacOes e as tecnologias estdo assumindo postos de lideranca quando o
assunto se destina a implantacdo de ferramentas e recursos que auxiliem as empresas na busca
de novidades e opcBes que agreguem valor nos seus processos de gestdo. Um grande aliado sédo
0s ambientes virtuais de aprendizagem, existentes no mundo corporativo e digital. Neste
sentido, o estudo leva a seguinte questdo de problematizacdo, no qual o0 mesmo propGe-se em
verificar a percep¢do dos usuarios na participacdo de treinamentos e desenvolvimentos em
ambientes virtuais. Como objetivo geral, 0 mesmo se propde em analisar como esta sendo
utilizado o método de treinamento e desenvolvimento em ambientes virtuais, especifico na
modalidade a distancia. Para atingir o objetivo proposto, realizou-se um estudo caracterizado
como tedrico-empirico, baseando-se em um levantamento bibliogréfico sobre treinamento e
desenvolvimento em ambientes virtuais, identificando variaveis necessarias para dar suporte a
elaboracdo de um questionario utilizado para a coleta de dados primarios (quantitativos), e
também, um estudo de caso. A pesquisa definiu como populacdo-alvo os docentes que ja
participaram de alguma espécie de treinamento e/ou desenvolvimento utilizando como
ferramenta, ambientes virtuais de aprendizagem, no que se refere a modalidade a distancia.

Palavras-chave: Treinamento, Desenvolvimento, Ambientes Virtuais.
ABSTRACT

Currently, innovations and technologies are assuming leadership positions when it is intended
to deployment tools and resources to assist companies in finding new and options that add value
in their management processes. A great ally are the virtual learning environments, existing in
the corporate and digital world. In this sense, the study takes the question of questioning, in
which it is proposed to verify the perception of users on the participation of training and
development in virtual environments. As a general objective, it is proposed to analyze how you
are using the method of training and development in virtual environments, specific in the
distance. To achieve this purpose, we carried out a study characterized as theoretical and
empirical, based on a literature review of training and development in virtual environments,
identifying variables needed to support the development of a questionnaire used to collect
primary data (quantitative), and also a case study. The survey defined the target population
teachers who have participated in some kind of training and / or development using as a tool,
virtual learning environments, in relation to the distance mode.
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1 INTRODUCAO

Muitas sdo as razdes que levam as empresas a buscar mecanismos inovadores para res-
ponder aos novos desafios que o ambiente empresarial apresenta. Organizac¢des buscam con-
quistar e sustentar vantagens competitivas frente a seus concorrentes, buscando a melhor sinto-
nia entre seus recursos e capacidades, como também devido a implantacéo de sistemas inova-
dores que facilitam seu processo de gestéo.

De uma forma geral, este artigo apresenta inicialmente, conceituagdo breve dos princi-
pais principios que tangem treinamento, desenvolvimento e também, ambientes virtuais, de
forma a verificar com andlises realizadas, a visdo dos individuos quanto a suas percepgdes em
relacdo a proposta de pesquisa deste artigo. Neste sentido, 0 mesmo apresenta como tema Trei-
namento e Desenvolvimento em ambientes virtuais — estudo de caso em uma dada instituicao
de ensino superior do oeste catarinense. Diante disso, elaborou-se a seguinte questdo de
problematizacdo do trabalho, na qual o0 mesmo prop&e-se em responder: Como é a percepcdo
dos usudrios na participacdo de treinamentos e desenvolvimentos em ambientes virtuais?

Como objetivo geral, 0 mesmo se propdem em analisar como esta sendo utilizado o
método de treinamento e desenvolvimento em ambientes virtuais, especifico na modalidade a
distancia. Diante do objetivo geral, os objetivos especificos do estudo sdo: (a) Avaliar como o
método de Treinamento e Desenvolvimento tem auxiliado nas rotinas diarias dos usuarios; (b)
Verificar os pontos positivos advindos através da modalidade a distancia e, (c) Analisar as mu-
dancas ocorridas apds a utilizacao deste método de gestdo apresentado na modalidade a distan-
cia.

A escolha do tema, deve-se a curiosidade de conhecer e analisar detalhadamente e de
forma abrangente como esté sendo visto os treinamentos e desenvolvimentos realizados na mo-
dalidade EAD.

Tratando-se de um tema novo e de frequentes modificacOes e adaptacGes, os ambientes
virtuais de aprendizagem estdo se tornando cada vez mais utilizados por organizacgdes, inde-
pendentemente de seu ramo de atuacdo e de seu porte, sendo vista pelos gestores como uma
ferramenta eficaz, com resultados satisfatdrios que contribuem diretamente nos resultados es-
perados por seus colaboradores.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: Além desta secdo introdutoria, encontra-se
a secdo 2 —Fundamentacdo teorica- estando descrito os assuntos pertinentes a educacdo a dis-
tancia e ao treinamento e desenvolvimento. Na secdo 3 — Metodologia da pesquisa — estando
presente os procedimentos metodoldgicos. A secdo 4 - Apresentacdo e Analise dos Resultados
— apresentada através dos dados obtidos com a aplicacdo do questionario aos usuarios no mé-
todo de Treinamento e Desenvolvimento em ambientes virtuais. A se¢do 5- Recomendacoes de
estudos, com Ultima sessdo a ser apresentada neste trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 EDUCACAO A DISTANCIA - EAD

Nos dias atuais, vivemos em um mundo em constantes transformacdes, onde as mudan-
cas ocorrem rapidamente, exigindo a busca de treinamentos e desenvolvimentos que direcio-
nam a utilizacdo de mecanismos que contribuam para a eficiéncia e eficacia das tarefas a serem
realizadas no ambito organizacional. Sob esta perspectiva, as inovagdes, juntamente com novas
tecnologicas disponiveis, tornam-se ferramentas fundamentais para as organizagdes frente a um
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mercado totalmente exigente em busca de novidades e estratégias que visam seu crescimento,
elevando sua lucratividade de modo a otimizar e utilizar as tendéncias tecnolégicas a seu favor,
contribuindo para o bom funcionamento das atividades a serem realizadas, bem como, no apoio
de tomada de decisoes.

O ambito educacional, com suas caracteristicas especificas, ndo se diferencia do resto
dos sistemas sociais no que se refere a influéncia das Tecnologias de Informacdo e Comunica-
¢do — TIC. Tanto organizacgdes publicas quanto privadas, ja estdo buscando novos mecanismos
para a realizacdo de suas tarefas diarias. No segundo caso, em especifico, as Instituicdes de
Ensino Superior, o qual se propde este artigo, a Educacéo a Distancia - EAD, esta passando por
um cenario de grandes mudancas e transformacoes, possibilitando o impulso dos grandes avan-
cos tecnologicos. Para tanto, esses avancos podem ser a analisados de forma que, as plataformas
de ensino a distancia sdo aplicagdes, isto é, softwares desenvolvidos para apoiar o ensino/apren-
dizagem. Normalmente, incluem-se ferramentas que visam ajudar o docente a organizar, cons-
truir e gerenciar uma disciplina ou um curso on-line. Em geral, incluem também ferramentas
de apoio ao aluno durante a sua aprendizagem. (ROSINI, 2010)

Para Oliveira (2003, p.11), “a Educacdo a distancia no Brasil é, atualmente, um campo
em visivel crescimento, mas repleto de polémicas e desafios”. POde-se levar em consideragédo
que a utilizacdo de tecnologia e dos sistemas de informacdo nas empresas é condicdo estrita-
mente vital para o seu sucesso, pois, ha uma dependéncia marcante dessa tecnologia em relacdo
a obtencdo das informacdes contidas nos bancos de dados dos computadores, tanto em nivel
operacional como em nivel de apoio a processos de decisdo na empresa. (ROSINI, 2010)

Algum tempo atrés, a EAD era interpretada como uma modalidade de educagdo néo
valorizada, sem valor para as pessoas que buscavam aperfei¢oar seus conhecimentos e habili-
dades. Hoje, a mesma ja é um atrativo inovador e de constante utilizacdo em Instituicdes de
Ensino, sendo sua aplicabilidade, muitas vezes rentaveis e de facil acesso. Uma vez que hoje
em dia o processo dinamico, acelerado pela fluidez dos meios de comunicacao, faz com que as
corporacgdes estejam em constante movimento, o investimento em competéncias das pessoas
dentro da organizacgéo passou a ser utilizada como um fator de sucesso para se obter vantagem
em um contexto progressivamente competitivo. (CEZAR; RIBAS, 2006).

Na atual sociedade global do conhecimento, a geracdo e o uso de inteligéncia e inova-
¢cBes em ciéncia e tecnologia sdo os meios utilizados para agregar valor aos mais diversos pro-
dutos, tornando-se, assim, pecas-chaves para a competitividade estratégica e o desenvolvimento
social e econdmico de uma nagdo. (ROSINI, 2010)

Levando em consideracGes as afirmativas descritas, pode-se observar o grande auxilio
que a tecnologia esta permitindo para as organizagdes, com avangos positivos e significativos
em seus processos.

2.1.1 Definicéo de e-learning

Os sistemas hipermidios e multimidia, como ambientes de aprendizagem, se constituem
hoje em uma opc¢éao formativa que se apoia nas tecnologias digitais. A utilizacdo de redes como
a internet propiciou uma profunda reformulagio dos modelos de formagéo a distancia. E o caso
da modalidade conhecida como e-learning, definida por Rosenberg como o uso de tecnologia
baseadas na internet para propiciar um amplo leque de opg¢des que incluam aquisi¢des de co-
nhecimentos e habilidades ou capacidades. (SANCHO; HERNANDEZ, 2006)



§ o 42 FORUM INTERNACIONAL ECOINDOVAR
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 2B a 28 de Agosta de 2015

Para Lemos (2008, p. 33), “O e-learning € uma instancia da EAD apoiada nas tecnolo-
gias da internet”.

Sob esta percepcéo, Oliveira e Francisco (2005, p. 2) afirmam que “o e-learning é uma
metodologia da Educacéo a Distancia (EAD) que pode ser perfeitamente ajustada as caracteris-
ticas de nosso tempo, marcado pela velocidade, agilidade e grandes volumes de informacéo a
serem gerenciados”.

Conforme as consideracdes descritas, pode-se afirmar que a ferramenta e-learning é
uma das modalidades da Educacdo a Distancia de grande flexibilidade, permitindo que se possa
administrar grande quantidade de informacdes, permitindo acesso rapido e agil a qualquer fer-
ramenta eletrénica, como por exemplo, os telefones, sendo apoiada pelo uso e acesso a internet.

2.1.2 Beneficios do e-learning para as Corporagdes

No mundo corporativo, o avanco da EAD € percebido através da difusdo do e-learning
como uma ferramenta importante para o desenvolvimento da Educacgéo Corporativa e os prin-
cipais motivos para esse avanco estdo relacionados aos avangos em informatica e telecomuni-
cacdes; além disso, os treinandos e as organizagdes tém necessidades de aprendizagem que
podem ser atendidas pelo e-learning. (FERREIRA; VALERIO; SOUZA, 2010).

Ao imaginar a ruptura com o limite fisico imposto pelas salas de aula, as organizacoes
percebem a diminuicdo de gastos, pois 0s custos de viagem e de substituicdo para envio de
funcionarios a centrais de treinamento tendem a diminuir. Pode-se verificar, a partir dos con-
ceitos e dados apresentados, que 0 “surto” de interesse pela educagdo corporativa baseada em
e-learning, dentre outros fatores, é motivada pela necessidade das organiza¢fes de promoverem
programas de aprendizagem voltados a sua necessidade empresarial, com finalidade de au-
mento de competitividade e consequente retorno financeiro. (OLIVEIRA; FRANCISCO, 2005)

Com tantos beneficios advindos com essa ferramenta, um dos maiores especialistas
americanos em EAD corporativa, Duncan Lennox ressalta que o e-learning ndo deve ser usado
apenas para diminuir gastos. E sim para gerar receitas para a organizacdo. A atualizacdo dos
contetdos, a formacdo das turmas, a pesquisa, tudo ganha velocidade com o ensino on-line. E
isso diminui ‘o tempo de execugdo do conhecimento’, que ¢é o periodo que vai da criagao do
conhecimento até a aplicacdo efetiva dos negécios. (SILVA, 2003)

O ambiente corporativo, a EAD vem sendo difundida através da modalidade e-learning
como uma ferramenta para o desenvolvimento da Educacéo Corporativa. Tal difusdo vem sendo
motivada pela grande propagacéao da informatica aliada & melhoria da infraestrutura de teleco-
municacgdes. Outro ponto relevante para a disseminacéo do e-learning é motivado também pelo
fato de as organizacdes e dos treinados terem necessidades de aprendizagem que podem ser
solucionadas por essa modalidade. (FERREIRA, VALERIO E SOUZA, 2010)

Através da ferramenta e-learning, muitas empresas de renome estao utilizando este me-
todo de forma a desenvolver talentos, competéncias, treinamentos e oferecendo servigos de alta
qualidade superando a concorréncia. Alguns dos exemplos que se pode citar como forma de
visualizar o e-learning na préatica e no desenvolvimento de grandes organizagdes, pode-se ana-
lisar no seguinte quadro:

Quadro 01: Utilizacéo /Objetivo do e-learning nas organizacdes

Empresas Utilizacéo / Objetivo
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Renault Necessidade de ser agil na formagdo de mais de 3.500 profissionais que atuam em
varias localidades do territorio nacional, sem perder a qualidade do contetdo e eco-
nomia de investimentos, desenvolvimento de competéncias da rede de concessio-
narias de suas respectivas equipes.

General Motors O objetivo é realizar o treinamento a distancia de toda a rede, que possui mais de
500 pontos de vendas e servicos, incluindo oficinas autorizadas e distribuidores de
pegas.

Bradesco Treinamento para os colaboradores de modo a se obter maiores conhecimentos em

relagdo aos servicos oferecidos.

Votorantim Cimentos Disseminagdo do sistema dos negocios, gestdo do conhecimento, utilizado para di-
fundir, capturar e criar conhecimento e o intercdmbio de experiéncias

Fonte: Elaborado do autor (2015)

Percebe-se, através de todo o0 avanco tecnoldgico e com a vinda de mecanismos inova-
dores que, a Educacdo a Distancia, neste caso sendo representado pela ferramenta e-learning,
permite implementar ferramentas que auxiliem o processo de aprendizagem, bem como, a busca
pelo conhecimento de forma diferenciada, onde as empresas implementam o sistema de forma
a disseminar a sua gestdo, com opgdes de treinamentos, desenvolvimentos e demais palestras
que proporcionam, em alguns casos, disseminar tais programa de T&D a suas demais filiais,
distribuidas em lugares distintos.

2.1.3 Ambiente virtual de aprendizagem- AVA

O uso das novas tecnologias é visto agora como um meio para fortalecer um estilo pes-
soal de aprender em que os estudantes estejam ativamente envolvidos na construcdo do conhe-
cimento e na busca de respostas para seus problemas especificos. Junto ao processo de indivi-
dualizacdo do ambiente de aprendizagem, o aluno, encontra-se a area desigual de desenvolvi-
mento de ambientes colaborativos de aprendizagem. A primeira vista, parece existir uma dico-
tomia entre os dois ambientes; contudo, ndo h& porque ser assim. Um estudante pode estar
envolvido em um projeto de grupo e ter permissao para fazer uma pesquisa individual, que sera
avaliada, modificada e incorporada pelo grupo. (SANCHO; HERNANDEZ, 2006)

Os espacos virtuais de aprendizagem oferecem condigdes para a interagdo [...] perma-
nente entre seus usuarios. A hipertextualidade [...] facilita a propagacdo de atitudes de coope-
racao entre os participantes, para fins de aprendizagem. A conectividade garante o acesso rapido
a informacéo e a comunicacdo interpessoal, em qualquer tempo e lugar, sustentando o desen-
volvimento de projetos em colaboracdo e a coordenacdo de atividades. (KENSKI, 2007).

Nos ultimos anos, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) estdo sendo cada
vez mais utilizados no &mbito académico e corporativo como uma opcao tecnoldgica para aten-
der estd demanda educacional. Diante disso, destaca-se a importancia de um entendimento mais
critico sobre o conceito que orienta o desenvolvimento ou uso desses ambientes, assim como,
o tipo de estrutura humana e tecnoldgica que oferece suporte ao processo ensino-aprendizagem.
(PEREIRA, 2007)

Portanto, em simples palavras, De Sordi (2010, p. 13) destaca ainda que “ambiente de
aprendizagem é aquele que viabiliza uma comunicacdo multidirecional que permite interacGes
individuais e coletivas entre todos os envolvidos no projeto educativo”.

Ambiente Virtual de Aprendizagem consiste em uma opcdo de midia que estd sendo
utilizada para mediar o processo ensino-aprendizagem a distancia. E neste espaco que sio dis-
ponibilizados os materiais didaticos, e é por meio deste que ocorre a iteracdo entre 0s sujeitos.
(PEREIRA, 2007)
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Conforme as afirmativas e analises realizadas, as informacdes sdo ofertadas e disponi-
bilizadas no ambiente virtual com acesso livre aos individuos, onde cada um deles destes ndo
estdo condicionados a seguir uma Unica ordem de acesso como um visitante ou até mesmo,
espectador, sendo que este poderd interagir com o ambiente virtual e definir sua trajetéria de
acesso as informacgoes.

2.1.3.1 Moodle: Um ambiente virtual de aprendizagem

O programa “Moodle significa, em simples palavras, Modular Object-Oriented Dyna-
mic Learning Enviroment, na traducéo para o portugués seria “Ambiente de Aprendizado Di-
namico e Modular Orientado a Objetos” e também, pode ser um verbo para representar o pro-
cesso de navegar sem intencéo por algo, enquanto se fazem outras coisas ao mesmo tempo. O
Moodle foi desenvolvido seguindo os conceitos do construtivismo social, iSso 0 torna mais
direcionado ao aprendizado, diferente da maioria dos demais que possuem uma abordagem
mais centrada em software de computador”. (PIVA JR. et al, 2011, p.103).

O Moodle é um sistema de administracdo de atividades educacionais direcionadas para
a criacdo de comunidades online, potencializando a aprendizagem colaborativa, apresentando
recursos importantes como, foruns, chat, entre outros. (ROSTAS; ROSTAS, 2009).

Conforme o autor Tori (2010, p.140) “o0 Moodle ¢ hoje imbativel (a comegar pelo fato
de ser gratuito e aberto). Para grandes instituicdes, garantia de suporte e manutencao sao requi-
sitos importantes”.

As funcdes que essa plataforma proporciona ndo sdo diferentes de outros ambientes
(chats, féruns, publicacdo de materiais, atividades, avaliagdes, questionarios, tarefas com envio
on-line de trabalhos, construcGes colaborativas em wiki). O que diferencia de outros ambientes
é a concepcao de aprendizagem no qual este se baseia: a teoria socia construtivista. A partir
dessa filosofia de aprendizagem, a estrutura do ambiente vai sendo construida ao longo de sua
utilizacdo, de forma flexivel, levando em conta os interesses dos educandos e as formas de
interacdo desenvolvidas entre alunos e professores. Essa flexibilidade é bastante interessante,
pois permite adequar o ambiente do curso de acordo com o publico com que se pretende traba-
Ihar, a partir da percepcdo das intervenc6es do grupo, disponibilizando ou ndo certas atividades.
O ambiente conta ainda com opgdes de visualizacdo diferenciadas para alunos e/ou tutores.
(MERCADO, 2000)

O Moodle aplica-se tanto a forma como foi feito como a uma sugestiva maneira pela
qual um estudante ou um docente possa integrar-se, estudando ou ensinando um curso on-line,
disponde de uma proposta bastante diferenciada. (SOTO; MAYRINK; GREGOLIN, 2009)

Muito utilizado atualmente, o sistema permite a interacdo e o acesso a qualquer lugar e
a qualquer hora, sem necessidade se ter data especifica para a realizacdo das tarefas e demais
funcionalidades o qual disponibiliza aos seus usuarios. Com tantos avancos tecnolégicos e com
a velocidade e rapidez das informacdes, o sistema mencionado até entdo, permite acesso rapido
e facil as informacGes necessarias para as quais 0 mesmo se dispdem, como também, a qual o
mesmo se propdem.

2.2 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
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2.2.1 Conceituacao e aplicabilidade

Modernamente, o treinamento é considerado um meio de desenvolver competéncias,
para que as pessoas se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras. Assim, o treinamento é
uma fonte de lucratividade ao permitir que as pessoas contribuam efetivamente para os resulta-
dos do negacio. Nesses termos, o treinamento € uma maneira eficaz de agregar valor as pessoas,
a organizacao e aos clientes. (CHIAVENATO, 2010)

A partir de uma breve introducéo acerca de sua principal funcionalidade, pode-se anali-
sar que o treinamento é um processo de assimilacdo cultural a curto prazo que objetiva repassar
ou reciclar conhecimentos, habilidades ou atitudes relacionadas diretamente a execucdo de ta-
refas ou a sua otimizacéao no trabalho. (MARRAS, 2011)

O desenvolvimento, em sua esséncia, trata-se de um processo de crescimento ou de ex-
tensdo de alguma coisa ou ainda na exposi¢do ordenada de determinado tema. Diante disso,
percebe-se a importancia desse conceito que visa ao crescimento maximo de determinado indi-
viduo ou grupo de individuos, além do aumento de produtividade do capital humano dentro de
qualquer empresa inserida em uma economia global. (PLANTULLO, 2008) “Com o treina-
mento e do desenvolvimento, a pessoa pode assimilar informagdes, aprender habilidades, de-
senvolver atitudes e comportamentos diferentes e desenvolver conceitos abstratos”. (CHIAVE-
NATO, 2010, p. 367)

Através de uma breve conceituacdo e métodos de aplicagdo entre o treinamento e o de-
senvolvimento, pode-se diagnosticar que ambos sdo ferramentas indispensaveis para as organi-
zagOes em seus diversos ramos de atuacdo. Sob esta perspectiva, 0S mesmos sao instrumentos
de alavancagem de desenvolvimento das competéncias, dos desempenhos e de resultados que
as organizacdes precisam para se manter e obter sucesso no mercado. T&D se caracteriza como
investimento estratégico e prioritario, e confere diferencial competitivo as organizacdes, prin-
cipalmente aquelas que sao forgadas a se manter em continuos processos de mudanca, de forma
a enfrentarem as demandas dos clientes e as pressdes da concorréncia. (CANABRAVA; VI-
EIRA, 2006)

Se observar e analisar as suas divergéncias e aplicabilidades, destaca-se que o treina-
mento é orientado para o presente, focalizando o cargo atual e buscando melhorar aquelas ha-
bilidades e competéncias relacionadas com o desempenho imediato do cargo. O desenvolvi-
mento de pessoas focaliza em geral os cargos a serem ocupados futuramente na organizagao e
as novas habilidades e competéncias que serdo requeridas. Ambos, treinamento e desenvolvi-
mento constituem processos de aprendizagem. (CHIAVENATO, 2010)

Para tais analises, vale ressaltar as etapas a qual compreendem os processos de Treina-
mento e Desenvolvimento na pratica. Para compreender e visualizar de uma maneira clara, ob-
serva-se a seguinte figura.

Figura 01: Fluxo do processo de treinamento

Etapas do processo de Treinamento e Desenvolvimento

> I - - I

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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A figura 01 exemplifica, o processo a qual as empresas vém utilizando em seus progra-
mas de treinamento e desenvolvimento, sendo dividido em quatro etapas. Conforme demons-
trado e atraves das consideracOes realizadas, o diagnostico da situacdo representa o levanta-
mento e a anélise que d&o subsidio ao plano de treinamento. E nesse ponto que a area de T&D
faz sua primeira analise comparativa entre o perfil atual do trabalhador e as exigéncias organi-
zacionais. A programacdo consiste em analisar e coordenar as agdes consideradas prioritarias e
necessarias para serem implementadas em mddulos de aprendizagem, conforme previamente
planejado. A execucdo ¢ a aplicacdo préatica daquilo que foi planejado e programado para suprir
as necessidades de aprendizagem detectadas na organizacéo. E a linha de producio do T&D. A
avaliacdo do treinamento, é a Ultima etapa do processo de treinamento. Tem por finalidade
aferir os resultados conseguidos comparativamente aquilo que foi panejado e esperado pela
organizacdo. Para que essa etapa consiga a sua finalidade, todo madulo de treinamento deve ser
previamente planejado e programado para que, ai seu término, haja a possibilidade de mensurar
0s resultados conseguidos. Sem essa condigéo, cria-se uma dificuldade muito grande que com-
promete a possibilidade de efetividade do trabalho realizado. (MARRAS, 2011) Institui¢bes
estdo, cada vez mais, tendo a préatica de utilizar e praticar varias tipologias de mudancas de
comportamento, bem como, programas diversos que abordem quesitos importantes em relacédo
ao treinamento e desenvolvimento. Com tantas exigéncias, atualmente, h& necessidade de se
investir fortemente no desenvolvimento das pessoas que compdem as organizacfes, uma vez
que estas disseminam e transmitem a informacéo, incentivando e motivado os demais indivi-
duos em suas atitudes e conceitos, previamente formados e idealizados.

3METODOLOGIA

A pesquisa, de acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 43) é considerada um procedi-
mento formal como um método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico
no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. Significa muito
mais do que apenas procurar a verdade: é encontrar respostas para questdes propostas, utili-
zando meétodos cientificos.

O estudo, quanto a sua natureza classifica-se como tedrico-empirico, cabendo ao acadé-
mico pesquisar sobre o assunto em livros e documentos escritos, como também coletar dados
na pesquisa de campo que sera realizada. Para Rampazzo e Corréa (2008, p. 65-66), a pesquisa
tedrico-empirica “caracteriza-se pelo exame ou consulta de livros ou documentacdo escrita que
se faz sobre determinado assunto”. A observagdo empirica, o teste experimental e a mensuragao
quantitativa sdo usadas como critérios para a sistematizacao do que seria ou ndo cientifico (real)

2

Conforme Marconi e Lakatos (2010, p. 169), esta se divide em duas etapas: as fases da
pesquisa de campo requerem, em primeiro lugar, a realizagdo de uma pesquisa bibliografica
sobre 0 tema em questdo. Ela servira, como primeiro passo, para se saber em que estado se
encontra atualmente o problema, que trabalhos ja foram realizados a respeito e quais sdo as
opinides reinantes sobre o assunto. Como segundo passo, permitird que se estabeleca um mo-
delo tedrico inicial de referéncia, da mesma forma que auxiliard na determinacgéo das variaveis
e a elaboragéo do plano geral da pesquisa. Em segundo lugar, de acordo com a natureza da
pesquisa, devem-se determinar as técnicas que serdo empregadas na coleta dedados e na deter-
minacdo da amostra, que devera ser representativa e suficiente para apoiar as conclusdes.
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Esta pesquisa quanto aos seus objetivos, classifica-se como exploratodria, tendo como
principal objetivo o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des (familiarizar-se com
o fendmeno ou obter nova percepcdo do mesmo). Nao elabora hipdteses a serem testadas no
trabalho, restringindo-se a defini¢do de objetivos e a busca de maiores informagdes sobre de-
terminada tematica. (RAMPAZZO; CORREA, 2008) Conforme Marconi e Lakatos (2010, p.
171), pesquisas exploratorias sdo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formu-
lacdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipoteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizagdo de uma
pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

Quanto a abordagem a pesquisa classifica-se como quantitativa, uma vez que considera
que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros as informacg6es para clas-
sifica-las e analisa-las com o uso de recursos e de técnicas estatisticas. (FERRARI, 1982)

Quanto aos procedimentos, a pesquisa classifica-se como estudo de caso, pois o foco da
pesquisa baseou-se numa Instituicdo de Ensino Superior do Oeste Catarinense. Segundo Ram-
pazzo e Corréa (2008), o estudo de caso caracteriza-se pela pesquisa aprofundada do objeto em
questdo sem separé-lo de seu contexto, procurando retratar a realidade em todas as suas formas.
Para tanto, Reis (2008, p. 54) afirma que 0 mesmo consiste em selecionar um objeto de pesquisa,
que pode ser um fato ou um fendbmeno estudado nos seus varios aspectos. Neste tipo de pesquisa
0 pesquisador e o participante representante da situacdo-problema cooperam mutuamente com
o estudo”.

Em relacdo a populagao e amostra, Marconi e Lakatos (2010) definem a populagdo como
um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas) que possuem as caracteristicas que
serdo objeto de estudo e a amostra é a parte do universo (populacdo) escolhida por algum critério
de representatividade)

A populacdo-alvo compreendem os docentes que ja participaram de alguma espécie de
treinamento e/ou desenvolvimento utilizando como ferramenta, ambientes virtuais de aprendi-
zagem, no que se refere a modalidade a distancia. Segundo Gil (1999, p. 99) “populagdo é um
conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas”.

A sequéncia para a construgdo das perguntas estipuladas para atender aos objetivos pro-
postos, foi embasada em questdes fechadas, indo ao encontro dos objetivos destacados neste
trabalho. Sendo assim, coletar dados para Santos (2007, p. 102) “¢ juntar as informagdes neces-
sarias ao desenvolvimento dos raciocinios previstos nos objetivos”. Para Rampazzo; Corréa
(2008, p.91) “coleta de dados ndo € um processo acumulativo e linear. Os dados séo colhidos,
nas diversas etapas da pesquisa e na interacdo com seus sujeitos. No desenvolvimento da pes-
quisa os dados sdo constantemente avaliados e analisados”.

Os dados apresentados foram analisados e interpretados a partir das informacdes adqui-
ridas pela aplicacdo do questionario. Com as respostas e resultados obtidos, foram realizadas
andlises e interpretacdo dos mesmos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O presente trabalho buscou analisar como esta sendo utilizado o método de treinamento
e desenvolvimento em ambientes virtuais, especificamente na modalidade a distancia. Neste
sentido buscou-se analisar e interpretar os dados obtidos através do seguinte estudo, sendo neste
capitulo, abordadas as analises e percepgdes em que os respondentes avaliam a ferramenta uti-
lizada para desenvolverem seus Treinamentos/Desenvolvimentos.
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Partindo de informacdes basicas para tais analises, com relacdo ao perfil do respondente
indagou-se o nivel de escolaridade que os mesmos possuem, sendo apresentado pela seguinte
tabela:

Tabela 01: Nivel de escolaridade

Graduacdo 0 0%
Especializacdo 1 10%
Mestrado 8 80%
Doutorado 1 10%

A
"

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Percebe-se que 10% dos docentes as quais responderam ao questionario possuem espe-
cializacdo, 80 % com mestrado e 10% apresentando doutorado como titulagdo maxima.

O mesmo questionario identificou que, 80% dos docentes possuiam conhecimento de
gue a empresa a qual exercem suas atividades, oferece algum tipo de Treinamento e desenvol-
vimento utilizando como ferramenta a EAD. Para 10 % destes, ndo conheciam tal prética e,
10% desconheciam a existéncia de tal ferramenta para a execugdo de Treinamentos/Desenvol-
vimentos, conforme demostra na tabela a seguir:

Tabela 02: Oferta de Treinamento e Desenvolvimento disponibilizado pela empresa a qual atua

>

Sim 8 80%
Nao 1 10%
Desconheco 4 | 10%

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Sob esta tabela, percebe-se que muitos dos colaboradores, obtinham conhecimento que
a empresa a qual exercem suas atividades, oferece algum tipo de treinamentos na modalidade a
distancia, mas alguns ainda ndo tinham conhecimento de tal préatica, possivelmente por falta de
conhecimento e até mesmo, pela falha no processo de divulgagéo da informacéao, de modo que
0 mesmo alcance a todos os envolvidos.

Sobre a utilizacdo dos conhecimentos adquiridos nos treinamentos e demais processos
de desenvolvimento no ambiente de trabalho, contatou-se que a grande maioria dos docentes
fazem uso de tal processo, conforme ilustrado na tabela:

Tabela 03: Utiliza¢do do contetdo do treinamento EAD no ambiente de trabalho

10
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Sim 9 90%
Nao 1 10%

)

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Com tais dados, pode-se concluir que 90% dos docentes utilizam diariamente os ensi-
namentos repassados por tal pratica e apenas 10% nédo fazem uso das informacdes e demais
processos de aprendizagem advindos com o uso da ferramenta virtual, neste caso, sendo repre-
sentado pela modalidade EAD.

Em relacdo a pratica de tais conhecimentos e habilidades adquiridas nos processos de
treinamento e desenvolvimento, 60 % fazem uso em suas atividades diarias, apresentando neste
caso, 60% de assertividade e coeréncia e, 30% afirmam plenamente que fazem uso na préatica
diaria docente, em suas mais diversas atividades, sejam elas em sala de aula ou fora dela, con-
forme demostra a tabela:

Tabela 03: Assertividade e coeréncia

o

Concordo Plenamente 30%
Concordo 60%
Discordo 0%

0%
10%

Discordo Plenamente

= 000 W

Nao se aplica
Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Se analisar e fazer uma ligacdo entre a assertividade e a equivaléncia da aplicacdo das
técnicas e demais conhecimentos adquiridos, observa-se que, conforme demostra a tabela:

Tabela 04: Contetdo apresentado na modalidade EAD

11
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Concordo Plenamente 3  30%
Concordo 3 30%

Discordo 2 20%

Discordo Plenamente 0 0%
N&o seaplica 2 20%

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Em relagdo ao contetdo dos treinamentos, somando-se aos critérios de aceitagéo e con-
cordancia, totalizam-se um percentual de 60% dos quais, 0s respondentes afirmam que o trei-
namento realizado a distancia foi equivalente a um outro treinamento realizado presencial-
mente, ndo sendo visto de forma diferenciada, mas sim correspondente as suas expectativas e
indo ao encontro de suas necessidades. Para tanto 40 % n&o concordam com tal aplicacéo e
aceitabilidade, de modo que para estes, existe certa diferenca entre os contetdos abordados e
trabalhados na modalidade EAD em comparacdo com os treinamentos presenciais, motivo a
qual pode-se associar a familiaridade de abordagem e métodos diferentes de transmissdo do
conhecimento e da informacdo.

Sob a mesma linha de aceitagdo, 70% dos docentes as quais responderam ao questiona-
rio, apropriaram-se dos contetdos abordados e trabalhados no decorrer do treinamento, associ-
ando a sua vida profissional com as informagdes repassadas e vivenciadas durante os treina-
mentos realizados.

Com um percentual de aceitacdo de 100%, todos os docentes que responderam ao ques-
tionario, fariam novamente outra capacitacdo direcionada a treinamentos e desenvolvimentos a
distancia, utilizando a ferramenta EAD como um processo de transmissao e atualizacao de seus
conhecimentos, conforme demostra a seguinte tabela:

Tabela 05: Apropriacao do contetdo X Aceitacao

o\
Y

Concordo Plenamente 1 10%
Concordo 7 70%
Discordo 1 10%
Discordo Plenamente 0 0% Sim 10 100%
Nao se aplica 1 10% Nao 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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Portanto, se analisarmos todas as avaliagdes e respostas obtidas com a aplicacdo do
questionario, observa-se que as tecnologias, juntamente com suas ferramentas de gestdo, estdo
tendo uma aceitacdo muito grande no ambito educacional, onde o processo de conhecimento
estad em constante desenvolvimento e aperfeigoamento, onde o docente tem em maos, o grande
poder de transformar os individuos através da transmissao de seus conhecimentos e vivéncias
profissionais. Um grande desafio no mundo atual, € sua aceitacdo da mudanga em que o conhe-
cimento esta inserido, onde os métodos de ensino estdo passando por um processo de visiveis e
significativas mudancas, sejam elas a partir da obtencdo e transmisséo da bagagem de informa-
¢Oes as quais vivenciam-se diariamente.

Com tais treinamentos e desenvolvimentos na modalidade EAD, pode-se observar que
este modelo pode complementar as formas para atualizagéo de seus conhecimentos. Isso auxilia
a eficiéncia e a agilidade para a obtencao de técnicas e demais processos do gerenciamento do
conhecimento e da informacdo.

5 LIMITACOES

Um ponto a qual pode-se observar quanto a limitacdo do estudo é a maior abrangéncia
no que tange informacg6es mais precisas e de cunho confidencial, a qual a instituicdo em desta-
que ndo permitiu analisar e instigar maiores informagdes no seu aspecto de gestéo, envolvendo
o procedimento de T&D a qual a mesma utiliza em todos 0s seus processos, sejam eles de cunho
administrativo, como pedagogico.

6 RECOMENDACOES DE ESTUDO

Como recomendacdo para este estudo, sugere-se a pesquisa envolvendo e abrangendo
outras instituicbes de ensino superior, de modo que se possa ter parametros diversos entre a
percepcao dos docentes em relacdo a utilizagdo de Treinamentos e Desenvolvimentos em am-
bientes virtuais, obtendo-se assim, um parametro amplo de como a educacdo na modalidade
EAD vem sendo vista e incorporada nas Intui¢fes, onde o processo de conhecimento é constante
e de grandes transformacoes.
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