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RESUMO

A andlise de demonstracdes contabeis tem sido um método que oferece um diagndstico sobre a
situacdo econdmico-financeira da empresa. As principais ferramentas utilizadas para obtencéo
deste resultado séo as analises vertical e horizontal e os indicadores econdmicos e financeiros.
Assim, o objetivo principal deste trabalho é identificar, descrever e analisar o impacto no
resultado a partir do langamento de um novo canal de relacionamento com o cliente chamado
“correspondente de negdcios” considerando os indicadores e a andlise vertical e horizontal das
demonstragfes contabeis. Para atingir as finalidades que se propde, foi realizada uma pesquisa
de abordagem quantitativa, exploratoria e descritiva, identificando a estrutura contabil dos
elementos patrimoniais, detalhando os tipos de analises utilizadas, destacando os indicadores
econémico-financeiros para a analise das demonstracfes contabeis nas instituicbes financeiras.
Quanto ao método trata-se um estudo de caso, sendo que a coleta de dados foi através de
documentos e planilhas. Por fim, conclui-se que a instituicdo financeira estudada vem
alavancando seus resultados operacionais, 0 novo canal de relacionamento com o cliente vem
crescendo ano a ano e proporcionado ao banco estar presente em todos 0s municipios do estado,
dando maior capilaridade e melhor atendimento ao seu cliente.

Palavras-chave: analise de demonstragdes contabeis, instituicdo financeira, tomada de decisao.
ABSTRACT

The analysis of financial statements has been a method that provides a diagnosis of the
economic and financial situation of the company. The main tools used to obtain this result are
the vertical and horizontal analysis and economic and financial indicators. Thus, the main
objective of this work is to identify, describe and analyze the impact on income from the release
of a new relationship channel with the called customer "business correspondent™ considering
the indicators and the vertical and horizontal analysis of financial statements. To achieve the
objectives it pursues, a quantitative approach to research, exploratory and descriptive was
carried out by identifying the accounting structure of the assets, detailing the types of analyzes
used, highlighting the economic and financial indicators for the analysis of financial statements
in financial institutions . As for the method it is a case study, and the data collection was through
documents and spreadsheets. Finally, it is concluded that the studied financial institution has
been leveraging its operating results, the new relationship channel with the client has been
growing year by year and provided the bank is present in all municipalities of the state, giving
denser and better customer service your customer.

Keywords: financial statement analysis, financial institution, decision making.
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1. INTRODUCAO

A necessidade de analisar relatérios contabeis tem sua origem desde os primordios da
humanidade, os quais eram analisados de forma quantitativa e qualitativa e conhecidos como
inventarios. Hoje em dia, com o passar dos anos as decisdes empresariais necessitam cada vez
mais da assisténcia técnica (PORTAL CONTABEIS, 2013)

Tendo em vista esta necessidade, torna-se importante obter dados relevantes como sua
capacidade de pagamento, gestdo financeira, planejamento operacional, rentabilidade e entre
outros a fim de proporcionar a tomada de deciséo. Para que se tenha efetividade nestas
atividades, sdo utilizadas algumas ferramentas para obtencdo desses dados, dentre elas
destacam-se: andlise vertical e horizontal, indicadores econdmico-financeiros. De acordo com
Casado e Siluk (2011) algumas das limitacGes mais conhecidas, além da falta de indicadores,
sdo a dificuldade para quantificar e fixar os objetivos, a falta de clareza nos objetivos, metas e
atividades realizadas podem afetar o processo de tomada de deciséo.

Neste sentido o0 objetivo do presente trabalho € analisar as demonstracGes contabeis de
uma instituicdo financeira, a fim de fazer verificacGes quanto a situacdo econémico-financeira
e sua evolugdo, com enfoque para os resultados gerados pelo langamento de uma nova
modalidade do correspondente bancario, chamado de “correspondente de negodcios”, que
passou a realizar a venda de alguns produtos e servi¢os do banco, como cartdo de crédito,
empréstimos, crédito imobilidrio, microcrédito e abertura de contas correntes.

Conforme esta descricdo origina-se a questdo-problema: “Qual foi o impacto Nnos
resultados da instituicdo financeira X apds o langamento de um novo servigo™?

Para responder o problema apresentado, o objetivo geral da pesquisa € identificar,
descrever a analisar o0 impacto nos resultados da Instituicdo Financeira X a partir do lancamento
do novo canal de relacionamento “correspondente de negdcios” considerando os indicadores
econdmico-financeiros e andlise horizontal e vertical das demonstragdes contabeis.

Para se atingir os objetivos propostos, esta pratica de pesquisa contempla informacdes
sobre contabilidade e sua evolucdo, estruturagdo contabil das institui¢des financeiras, principais
ferramentas utilizadas para andlise das demonstracGes contabeis, analise dos indicadores,
sistema financeiro nacional e suas peculiaridades.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem o objetivo de embasar bibliograficamente esta pesquisa. Nele
séo abordados os temas da area de Anélise de Balangos direcionados para instituigdo financeira,
tais como analise vertical, horizontal e indicadores econémicos e financeiros.

2.1 Contabilidade: origem e evolugdo

A contabilidade estd ligada a necessidade social de protecdo a posse, ao controle e a
interpretacdo das variacGes patrimoniais. Desde os primoérdios da historia da humanidade
observa-se 0 homem inventariando seu rebanho. Com a evolugéo da agricultura, do comércio
e, na sequencia, da industrializacdo, foram pensadas e estudadas as varias formas de registrar
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os fatos contdbeis que ocorriam na gestdo patrimonial, formatando-se relatérios que
evidenciassem o resultado dessa gestdo (IMPERATORE, 2012).

Embora tenha sua origem perdida em tempos remotos, a Contabilidade comegou a tomar
corpo no século XI1I na Itélia e tem sua primeira divulgacdo na metade do século XV por meio
da obra do Frei Luca Pacioli, intitulada Tractatus de computis et scripturis; O comercio
desenvolveu-se e modernizou-se, 0 método contabil evoluiu e passou a sofrer influéncias de
outros profissionais da contabilidade, com diferentes problemas e objetivos daqueles da escola
italiana. A Contabilidade passa a sofrer influéncias da escola inglesa, fato que ocorreu apos a
Revolucéo Industrial, ocorrida na Inglaterra, no século XV1I1. A partir deste momento até hoje,
a atividade industrial estd em constante evolug&o, atraindo investidores e banqueiros, crescendo
assim a necessidade de se obter informac@es confiaveis para todos 0s usuérios da contabilidade
(PEREZ JUNIOR e BEGALLI, 2009).

Atualmente, a contabilidade hoje apresenta um conjunto de convencdes e principios que
foram se adaptando com as necessidades diversas. Em muitos paises existe um corpo teorico,
formado através de juntas, associacdes de profissionais independentes e 6rgaos encarregados
de adaptar a contabilidade a uma economia complexa e, sobretudo, extremamente dindmica
(PEREZ JUNIOR e BEGALLI, 2009).

2.2 Estrutura contabil dos elementos patrimoniais

Para compreender-se a estrutura das demonstracdes contdbeis, € necessario ter o
conhecimento do que cada conta representa no balanco patrimonial. Matarazzo (2010), relata
que existe uma infinidade de operac@es realizadas pelas empresas das mais variadas atividades,
mesmo a mais simples empresa comercial revela uma enorme profusdo de contas, e sem a
compreensdo do que elas significam seria impossivel fazer uma interpretacdo das
demonstragdes financeiras para uma correta tomada de decises.

2.2.1 Ativo, passivo, patriménio liquido

Segundo Marion (2009), ativo: “é o conjunto de bens e direitos controlado pela empresa
e que apresentam itens positivos do patrimonio”. O mesmo autor descreve que este grupo
abrange o ativo Circulante e Nao Circulante. O ativo Nao Circulante por sua vez se subdivide
em Realizavel ao Longo Prazo, Investimentos, Imobilizado e Intangivel. No que diz respeito ao
passivo, o autor relata como as dividas da empresa e obrigacdes exigiveis que serdo cobradas
conforme o seu vencimento. O passivo exigivel pode ser também chamado de capital de
terceiros. Trata-se de todas as pessoas fisicas ou juridicas com quem a empresa possui dividas,
sejam fornecedores, bancos, funcionarios, governo, encargos sociais, encargos financeiros, etc.
O passivo demonstra qual é o endividamento da empresa, e pode leva-la a concordata ou até
faléncia.

O patriménio liquido representa todas as aplicacGes que os proprietarios fizeram na
empresa. E a quantia inicial que os socios empregam para que possam iniciar as atividades
empresariais, chamamos contabilmente esse valor de capital social, que pode ser aumentado a
qualquer momento (MARION, 2009).



@ AL 42 FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
ECOINOVdR Santa Maria/RS - 26 a 28 de Agosto de 2015

Conceituou-se ativo, passivo e patriménio liquido, explicou-se a estrutura dos elementos
patrimoniais. A seguir descreve-se receita, despesa e resultado.

2.2.2 Receita, despesa e resultado

Perez Junior e Begalli (2009) conceituam receitas como “os valores que uma sociedade
recebe ou tem direito a receber, proveniente de suas operacdes de vendas, de prestacdo de
servicos ou de investimentos” e citam exemplos: receita de vendas, receita de servigos, receita
de aluguel, receitas financeiras.

Despesa caracteriza-se como todo esforco da empresa em obter receita, ela se reflete no
balanco através de uma reducgdo do caixa (mediante pagamento a vista), ou mediante aumento
de uma divida (quando sera paga no futuro), a despesa pode ainda originar-se de depreciacdes,
como desgaste de maquinas e equipamentos, desta forma ira reduzir o ativo (MARION, 2009).

A cada exercicio social, a empresa deve apurar o resultado do exercicio, para saber se
obteve lucro ou prejuizo. Se a receita foi maior que a despesa, a empresa teve lucro, se a despesa
foi maior que a receita, a empresa teve prejuizo (MARION, 2009).

2.2.3 DemonstracGes do Resultado do Exercicio

Segundo ludicius, Marion e Faria (2009), a Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) ¢é a expressdo maxima, juntamente com o Balanco Patrimonial que evidencia
contabilmente a situacdo da empresa, emanada da aplicacdo dos principios fundamentais da
contabilidade. Para Marion (2009), a demonstracdo do resultado do exercicio € um resumo
ordenado de dispor as receitas e despesas da empresa em um determinado periodo, normalmente
12 meses. A DRE completa exigida por lei, e deve fornecer detalhes para a tomada de decisdes:
grupos de despesas, varios tipos de lucro, destaque dos impostos sobre a renda, etc.

2.3 Analise das demonstracdes contabeis e seus objetivos

Ao observar-se um balanco patrimonial ou demonstracdo de resultado de uma empresa,
pode-se deduzir como esta sua situacdo financeira ou patrimonial. Contudo, através de uma
analise sistematizada através de indicadores econdmicos e financeiros e na comparagdo com
diversos periodos e até mesmo com outras empresas do mesmo ramo, o nivel de informacéo se
amplia consideravelmente.

A analise das demonstragdes contabeis proporciona conhecer tanto o aspecto dindmico
como o estatico sobre a situacdo da empresa. Os aspectos dindmico e estatico sdo abordados
por Reis (2009), o aspecto estatico pode ser considerado uma fotografia da situagcdo da empresa
em determinado momento, ndo importando o passado e o futuro. J& o aspecto dinamico
preocupa-se com a evolucdo da empresa e o ritmo dos negdcios, relaciona os resultados atuais
com 0s anos anteriores, ponderando as possibilidades de evolucao futura.

Matarazzo (2010) e Perez Junior e Begalli (2009) concordam, e relatam que o principal
objetivo da analise de demonstracGes contabeis € extrair e transformar os dados em informacoes
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Uteis para a tomada de decisbes. Desta forma, o objetivo fundamental da andlise das
demonstragdes contabeis € produzir informag6es para a tomada de decisdes.

Segundo Perez Junior e Begalli (2009), para que a analise das demonstracdes contabeis
alcance seu objetivo, é necessario que as informagfes obtidas tenham qualidade adequada.
Espera-se que essas informacdes contabeis contemplem alguns atributos, sdo eles: confiaveis,
com relatérios precisos; abrangente, com a informacdo de todo o movimento da empresa;
objetiva, simples, com destaques nos pontos mais importantes; oportuna, recente, com dados
atuais.

O processo de analise é direcionado conforme o interesse do usuario da informacéo
contébil e financeira. Segundo Perez Junior e Begalli (2009), os usuérios estdo divididos em
dois grupos: internos e externos: usuérios internos sdo os profissionais que integram a
administracdo, pessoas que tomam as decisdes dentro da empresa; usuarios externos podem ser
compreendidos pelos investidores, funcionarios, credores, governo e outros elementos que
estejam interessados em verificar a situagdo econémica e financeira da empresa e conhecer sua
capacidade de pagamento e geracao de lucros.

Para que a analise das demonstracdes seja realizada com éxito, existem algumas
ferramentas como anélise vertical e horizontal que estéo descritas a seguir.

2.4 Analise vertical e horizontal

As analises vertical e horizontal sdo utilizadas fundamentalmente ao estudo de
tendéncias. Em cenarios de alta inflacdo, torna-se pouco utilizado este método de avaliacéo,
devido as alteracdes de procedimentos contabeis em funcéo da legislacdo comercial, fiscal ou
mercado de capitais. Entretanto, existem pesquisas que ressaltam sua utilidade para analise de
possiveis insolvéncias em pequenas e médias empresas (MATARAZZO, 2010).

Para o autor, “a analise vertical das contas das demonstragdes contdbeis mostra a sua
composicao percentual e a participagédo de cada conta em relacdo a um valor adotado como base
(100%)”. Permite conhecer qual a participagdo relativa a cada elemento patrimonial ou de
resultado, no total a que faca parte, € importante para avaliar a estrutura de composic¢éo de itens
e sua evolucdo no tempo.

Destaca o autor, que a base a ser adotada como referéncia para medir a participacdo
percentual dos demais valores depende da demonstracdo analisada, no caso do balango
patrimonial, a base é o total do ativo e do passivo, ja nas demonstra¢Ges do resultado, a base
pode ser a receita bruta ou liquida.

A andlise horizontal demonstra as variagdes que ocorreram nos valores monetarios ou
relativos (% ou indices), identifica a evolucdo dos diversos elementos patrimoniais e de
resultado ao longo de determinado periodo de tempo, enfatizando as modificagdes em cada
conta das demonstra¢Ges financeiras em relagdo a uma demonstragdo béasica, normalmente
utiliza-se a mais antiga, para melhor caracterizar as tendéncias (PEREZ JUNIOR e BEGALLI,
2009).

Para Reis (2009), a andlise horizontal complementa a vertical, que informa o aumento
ou reducéo da propor¢do de uma determinada verba, em relacdo a um determinado total, mas
ndo nos diz se essa variagdo foi derivada do aumento ou da diminui¢do do valor absoluto da
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verba considerada. Tem como objetivo demonstrar a evolucdo de cada conta (ou grupo de
contas) considerada isoladamente, sua utilidade é informar a modificagcdo percentual de cada
verba em relacdo ao periodo ou aos periodos anteriores. Os resultados devem ser interpretados
com certa reserva, porque nem sempre 0S maiores percentuais de aumento sdo 0s mais
significativos.

Principais indicadores das instituicdes financeiras e formas de avaliacéo

Aandlise de balancgos de instituicdes financeiras pode ter algumas limitacGes, da mesma
forma que ocorre com as outras entidades empresariais, principalmente no que se refere as
informacdes contidas nos relatérios, porém, normalmente a sua utilizacdo aliada a verificagdo
dos indicadores pode demonstrar 0s principais pontos fortes e fracos da institui¢ao, alertando a
atencdo do analista. Assaf Neto (2012) descreve alguns grupos de indicadores que refletem mais
fielmente a situacdo financeira das instituicdes financeiras:

Indicadores de Geracao de Caixa e Equilibrio Financeiro;
Indicadores de Estrutura de Capital e Endividamento;
Indicadores de Rentabilidade, Lucratividade e Spred,
Indicadores de Desempenho Operacional.

Conforme Matarazzo (2010), ndo existe uma quantidade certa de indicadores para que
se possa conhecer a situacdo da empresa, mas um conjunto de indices que permitam entender
como esta a situacdo da mesma e existem trés maneiras de se avaliar os indicadores econémico-
financeiros:

Significado Intrinseco: E possivel avaliar indices pelo seu significado intrinseco, porém,
de maneira grosseira, esta conclusdo € feita por intuicdo do analista ou por ter trabalhado em
empresas que conseguiram operar bem com este nivel.

Comparagdo ao longo de vérios exercicios: A comparacdo dos indices de uma empresa
vistos em anos anteriores & Util por mostrar tendéncias seguidas pela empresa. Estas
informacdes permitem ao analista formar opinido a respeito da politica seguida pela empresa.
Os indices precisam ser analisados conjuntamente.

Comparacdo com indices de outras empresas/indices/padrdo: A conceituacdo de um
indice como 6timo, bom, razoavel ou deficiente, s6 pode ser feita através da compara¢do com
padrdes. O uso de indices-padrado é vital na Analise de Balangos. Uma boa andlise s € obtida
com a comparagdo dos indices da empresa analisada com padrdes.

2.6 Sistema financeiro nacional

De acordo com o Banco Central do Brasil (2013), o Sistema Financeiro Nacional (SFN)
possui duas fungdes, uma normativa e outra operacional. A fungdo normativa visa regular e
fiscalizar o mercado financeiro e é representada, principalmente, pelos seguintes 6rgaos: Banco
Central do Brasil (BACEN), Conselho Monetério Nacional (CMN) e Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM). A funcdo operacional é exercida por meio de varias instituicdes
financeiras, assim denominadas: monetarias ou captadoras de crédito, de crédito, de capitais,
de cdmbio e de seguro e previdéncia.
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Para Assaf Neto (2012), a primeira atividade que o autor contempla refere-se aos
servigos de pagamentos de contas de consumo, boletos, impostos, etc., qualquer cidadao sendo
cliente ou ndo do banco pode utilizar estes servicos. A segunda atividade, que é a mais rentével,
refere-se a intermediac&o financeira, onde os bancos captam recursos de agentes superavitarios
e emprestam para 0s agentes deficitarios.

3 METODOLOGIA

Neste tdpico, sdo descritos o delineamento da pesquisa, 0 sujeito da pesquisa, as
variaveis que foram utilizadas, as técnicas e instrumentos de coleta de dados e a interpretacdo
destes dados.

Esta pesquisa define-se quanto a abordagem como quantitativa, quanto aos objetivos
caracteriza-se como exploratdria e descritiva, quanto ao método da pesquisa trata-se de um
estudo de caso.

Segundo Minayo (2004), a pesquisa quantitativa visa mensurar e analisar as
demonstracdes contabeis da empresa. O estudo configura-se quanto aos objetivos como
exploratdria e descritiva, para Gil (2010), a pesquisa exploratdria pretende proporcionar maior
familiaridade com o problema, com a finalidade de torna-lo mais detalhado e explicito. E
pesquisa descritiva, caracteriza-se como descrever as caracteristicas de determinado grupo ao
mesmo tempo em que estabelece relagdo entre as variaveis.

Quanto ao método trata-se de um estudo de caso, Yin (2005) propde uma reflexdo sobre
0 estudo de caso como método rigoroso de pesquisa, através de uma abordagem sistémica e
socioldgica, sendo uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fenémeno dentro de um
contexto.

Para esta pesquisa utilizou-se como instrumento de coleta de dados, a pesquisa
documental e planilhas, para Gil (2010), este instrumento contempla documentos de toda sorte,
elaborados com finalidades diversas, se tornam cada dia mais frequentes os documentos
eletronicos, disponiveis sob os mais diversos formatos.

Para atender ao objetivo deste estudo, foram analisadas as demonstra¢cdes contabeis da
referida instituicdo financeira, com énfase para a obtencdo das informacg6es utilizadas nas
andlises vertical e horizontal e indicadores econémicos e financeiros.

Para Gil (2010), algumas pesquisas documentais aproximam-se de delineamentos
experimentais, sdo elaboradas com dados disponiveis e submetidas a tratamento estatistico,
assemelham-se a levantamentos, diferindo-se destes apenas pelo fato de terem sido obtidas
através de dados disponiveis e ndo diretamente das pessoas.

Desta forma, o sujeito da pesquisa define-se como o novo canal de relacionamento com
o cliente “correspondente de negocios”, ja explicado anteriormente, onde foram verificadas as
alteracdes nas demonstragdes contabeis antes e ap0s 0 seu langamento.

As variaveis utilizadas pela pesquisa foram:

(A) Andlise Vertical: Demonstra a composi¢do percentual de cada conta relativa a cada
elemento patrimonial ou de resultado;

(B) Anaélise Horizontal: Identifica a evolugdo dos elementos patrimoniais e seu resultado ao
longo de um periodo;
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(C) Indicadores Econdmico-financeiros: Relacionam elementos afins das demonstracGes
contébeis, de forma a extrair informacdes sobre a situacdo econdémico-financeira da empresa.

Ao realizar-se esta pesquisa, utilizou-se a pesquisa em documentos e registros contabeis.
Para Esta pesquisa teve como instrumento de coleta de dados as demonstracGes contabeis da
instituicdo financeira estudada, foram utilizados 5 balangos patrimoniais consecutivos, sendo 2
anteriores ao lancamento do novo canal de relacionamento “correspondente de negocios” e 2
balancos posteriores. Desta forma a busca pelo objetivo da pesquisa foi explicitada através das
analises vertical e horizontal e dos indicadores econémicos e financeiros.

Além do instrumento citado, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica de leitura
especifica, para a obtencdo de informagdes indispensaveis para que se possa descrever com
clareza e detalhes o assunto tratado, através de literatura existente relacionada aos temas
abordados.

4 RESULTADOS

A anélise estrutural realizada na instituicdo financeira em questdo teve como base
comparacOes entre as demonstracdes contabeis dos anos de 2009 a 2013, onde 0 ano de 2011
serviu de base. Foi neste ano que surgiu uma nova funcionalidade para os correspondentes
bancarios da instituicdo estudada, passou-se a efetuar operagGes de empréstimo consignado,
microcrédito e crédito imobiliario, emissdo de cartdo de crédito e abertura de contas.

Para explicar melhor o funcionamento do correspondente bancario, fazem-se necessario
detalhar as atividades exercidas, as exigéncias, as vantagens e caracteristicas deste novo canal
de relacionamento com o cliente e na seqliéncia serdo apresentadas a analise e interpretacdo das
variaveis analises vertical e horizontal e indicadores econdmicos e financeiros.

4.1 Correspondentes de negdcios da instituicdo financeira estudada

Os clientes da instituicao financeira objeto deste estudo contam com os correspondentes
bancarios, que sdo estabelecimentos comerciais conveniados, que prestam servicos bancarios
como saques, depdsitos, transferéncias, pagamentos, recargas de celular, entre outros.

A partir de 2011 passa a vigorar o novo modelo de correspondente bancério, onde 0s
estabelecimentos séo preparados para comercializar produtos e servigos do banco, como cartéo
de crédito, empréstimos, crédito imobiliario, microcrédito e também abertura de contas para
depdsitos.

Desta forma para responder a questdo problema do presente estudo, seréo analisados as
demonstragBes contabeis para um periodo de 2 exercicios anteriores e 2 posteriores ao
langcamento desta nova modalidade, sendo que o0 ano de 2011 seré considerado como base.

Neste topico foram explicadas as funcionalidades do correspondente bancario do banco
que é alvo da pesquisa. Na proxima etapa serdo realizados e explicados os resultados das
analises vertical e horizontal bem como os indicadores econdmico-financeiros.

4.2 Variaveis - analises vertical e horizontal
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Para realizar a andlise vertical se calcula o percentual de cada conta em relagdo a um
valor-base. Na anélise vertical do ativo, por exemplo, calcula-se percentual de cada conta em
relacdo ao total do ativo, j& para 0 demonstrativo do resultado do exercicio, a base pode ser a
receita bruta ou liquida.

ATIVO
AH 90H1 AR AH
AV 2013 1AV AV o |AY 2009
2013/ |2012 . 2010 | 2009 /
ATIVO 2011 1 2011 2011
CIRCULAN 123, 135, 55,6 92,9 |60,1 90,9
TE

REALIZAV
EL A
LONGO 161, 113, 433 76,9 386 621
PRAZO 54,98 84 43,82 32 1 7 5 9
PERMANE 96,2 94,0 124, 128,
NTE 0,50 6 056 5 1,08 68 [1,23 29
TOTAL DO 141, |100,0 124, 100, 85,4 [100, 77,3
ATIVO 100,00 57 |0 37 00 8 00 8
PASSIVO
AH 2Aoq AH AH
AV 2013 |AV y AV 2010 |[AV 2009
2013 / 2012 2010 / 2009 /
PASSIVO E 2011 201 2011 2011
PL 1
CIRCULAN 111,1 113, 731 984 |729 888
_TE— 49,89 ) 57,86 »3 . . 6 3
EXIGIVEL
A LONGO |40,44 fél’ 32,22 ;gl ;4’8 21’2 ;5’3 ‘217’9
PRAZO
PATRIMON
10 9,67 117’0 9,91 ;25’ (1)2’0 37’6 11,72 ;7’4
LIQUIDO
TOTAL DO 141, |100,0 124, 100, 85,4 |100, 77,3
PASSIVO _E 100,00 57 |o 37 0 8 |00 8
DO PL
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Quadro 1: Analise vertical e Horizontal doo DRE
Fonte: Elaborado pelos autores/2014

Ao analisar verticalmente o ativo circulante é possivel observar que no ano de 2009
representava mais de 60% do ativo total, caindo para 51,16% em 2011 (ano base de nossa
pesquisa), houve um aumento para mais de 55% em 2012 e voltou a cair em 2013 chegando ao
percentual de 44,51.

Dentro do ativo circulante esta a conta correspondente que participa com 0,10% do ativo
total no ano de 2009, cai para 0,09% em 2010 mantendo-se neste percentual até 2013, embora
o0 percentual se mantenha quase sem alteraces, as transagdes realizadas ao longo do periodo
analisado tiveram um grande crescimento.

O passivo é compreendido pelas grandes contas: circulante, exigivel ao longo prazo e
patrimonio liquido. Verifica-se que na evolugdo do passivo circulante, a conta que possui maior
participacdo € a de depositos, que em 2009 correspondia a mais de 44% do passivo total, subiu
para 48% em 2010, teve uma queda em 2011 chegando a quase 39% e tornou a cair chegando
a 29% em 2013. Percebe-se que um dos responsaveis por esta queda é a conta de depdsitos a
vista, que sdo os recursos que ficam parados nas contas correntes dos clientes e que néo
acumulam nenhum tipo de rendimento. Apesar do total do passivo circulante ter reduzido sua
participagdo junto ao passivo total, € importante observar que a conta captacfes no mercado
aberto teve consideravel crescimento no ano de 2013.

4.3 Variavel - analise dos indicadores econdmicos e financeiros

Os indicadores econdmicos e financeiros foram aplicados na instituicdo financeira
estudada para os anos de 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013, onde foi possivel comparar sua
evolugdo ao longo do periodo. Através de pesquisa bibliogréfica, foram obtidas a média do
setor bancério destes mesmos indicadores para os anos de 2009, 2010 e 2011, e desta forma
pode-se fazer uma comparag¢ao com os padroes, visando enriquecer o estudo.

Foram calculados os seguintes grupos de indicadores: Geragdo de caixa e Equilibrio
financeiro, Estrutura de Capital e Alavancagem, Rentabilidade, Lucratividade e Spred e
Desempenho Operacional.

4.3.1 Indicadores de geracao de caixa e equilibrio financeiro

Tendo em vista que a manutencdo de caixa dos bancos tem por objetivo atender as
despesas operacionais, cobrir resgates de seus aplicadores/poupadores, manter reservas
compulsorias, atender a solicitacdes de empréstimos e financiamentos, existe a preocupacéo de
se ter disponibilidades de caixa nos diversos momentos em que 0s recursos sdo demandados
(ASSAF NETO, 2012).

O Quadro 2 demonstra os resultados alcancados pela instituigdo financeira estudada para
este grupo de indicadores.

GERACAO DE CAIXAE EQUILIBRIO FINANCEIRO
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Quadro 2: Indicadores de geracao de caixa e equilibrio financeir
Fonte: Elaborado pelos autores/2014

Encaixe voluntério é o indice que demonstra a capacidade financeira de um banco cobrir
saques contra depdsitos a vista (conta corrente) na data do encerramento do exercicio social.
Pode-se perceber que este indice apresenta um percentual considerado baixo, porém se mantém
sem grandes alteragoes.

Observa-se que o indicador de liquidez imediata teve uma grande queda em 2010,
cresceu um pouco em 2011 e 2012 e tornou a cair em 2013, esta reducéo verificada entre 2012
e 2013 refere-se a estratégia de tesouraria adotada pela instituicdo que em virtude das emissfes
de Letras Financeiras do Tesouro, por parte do Banco Central possibilitou a priorizagdo de
liquidez e rentabilidade direcionando, desta forma, recursos para a Carteira Propria de Titulos
e Valores Mobiliarios.

O indicador empréstimos/depdsitos revela que em 2011 para cada $1,00 captados na
forma de depdsitos foram emprestados mais de 126% deste valor, teve um crescimento nos
préximos dois anos, chegando a 153,08% em 2013, demonstra que as operacfes de crédito
poderdo trazer maiores retornos para o banco.

Este indicador pode ser analisado de duas maneiras: indices mais elevados em relacéo
aos ativos indicam baixa liquidez, porém indicam um incremento em seus resultados
operacionais. A instituicdo estudada apresenta percentuais maiores que a média do mercado,
desta forma torna-se menos liquida, porém com mais resultados operacionais que se originam
dos empréstimos.

Houve uma evolucdo da participacdo dos empréstimos sobre o total do ativo, isso
demonstra que aos poucos a instituicdo financeira estudada vem direcionando seus recursos
para as operacdes de crédito, que oferecem maior spred em comparagdo com 0s outros tipos de
aplicacdo.

11
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4.3.2 Indicadores de estrutura de capital e alavancagem

Este grupo é formado pelos seguintes indicadores: independéncia financeira, leverage,
relacdo capital/depositantes e imobilizagdo do capital proprio.

Segundo Assaf Neto (2012), a defini¢cdo do montante adequado de capital de um banco
é de dificil dimensionamento pratico, diante de sua dependéncia por fatores que ndo podem
também ser determinados com exatidao, com seu nivel de risco. Algumas tendéncias podem,
todavia, ser extraidas dos demonstrativos contabeis, sem, contudo tornarem-se informacdes
perfeitas.

Para os indicadores deste grupo, os resultados estdo demonstrados no Quadro 3.

Quadro 3: Indicadores de capital e alavancagem
Fonte: Elaborado pelos autores/2014

O indicador independéncia financeira revela exclusivamente a estrutura de
independéncia financeira, mas ignora os riscos assumidos, desta forma duas instituicGes podem
apresentar o mesmo indice patrimonio liquido/ativo, mas a natureza e a qualidade das
aplicacdes de uma podem diferenciar-se da outra. Para este indicador observa-se que a
instituicdo financeira estudada possui um resultado maior que a média dos bancos para 0s anos
de 2010 e 2011, demonstra uma pequena queda nos anos de 2012 e 2013, chegando ao
percentual de 9,67%. Quanto mais independente financeiramente o banco esta, melhor.

Para o indicador leverage observa-se que no ano de 2011 houve a maior disparidade
entre o resultado obtido para a institui¢do financeira estudada e a média dos bancos, porém a
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partir do mesmo ano houve um aumento deste percentual e percebe-se que o ativo do banco
teve um aumento comparado ao capital proprio investido.

O indice relagdo capital/depositantes, que evidencia a relagéo entre o patriménio liquido
e o total dos depositos passivos. Para cada $1,00 de captacdo dos bancos, sob a forma de
depdsitos, quanto foi aplicado de recursos préoprios. Destaca-se o resultado obtido no banco em
questdo, e verifica-se que relacionando com a média do setor bancario para os anos de 2009 e
2010 estava com percentuais menores, mas em 2011 ficou mais préximo, o que demonstra um
aumento do patriménio liquido em comparacdo com 0s depositos.

Este grupo contempla ainda o indicador de imobilizag&o do capital proprio, que enfatiza
a relagdo entre o ativo permanente e o patriménio liquido, porcentagem do capital proprio
aplicado no banco que foi imobilizado em ativo permanente. Percebe-se que a instituicdo
estudada possui percentual bem abaixo da média dos bancos, com uma diferenga expressiva no
ano de 2009. Este calculo € feito pela divisdo do ativo permanente pelo patriménio liquido.

4.3.3 Indicadores de rentabilidade, lucratividade e spred.

Um banco atua operacionalmente com base em duas grandes decisfes financeiras:
ativo—decisOes de investimento (aplicagdes) e passivo—decisdes de financiamento (captagdes),
0s recursos do ativo geram beneficios econdmicos, chamados de receitas da intermediacéo
financeira, ja os valores do passivo geram despesas de intermediacdo financeira (ASSAF
NETO, 2012).

O Quadro 4 demonstra os resultados obtidos para este grupo de indicadores.

Quadro 4: Indicadores de rentabilidade, lucratividade e spred.
Fonte: Elaborado pelos autores/2014
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O indicador que mede a rentabilidade e lucratividade de um banco é o retorno médio
sobre 0 ativo total, que faz a relacdo entre o resultado liquido e o ativo total mantido pelo banco,
revela a taxa de retorno do capital total (total do ativo) investido. Verifica-se que para este
indicador a instituicdo estudada apresenta indices maiores do que a média do mercado, o que é
favoravel, porém vem caindo nos anos de 2012 e 2013.

Na instituicdo estudada a taxa de rentabilidade do patriménio liquido cresceu de 2009
até 2011, chegando ao valor de $20,56 para cada $100 aplicados pelos proprietarios, mas teve
uma queda em 2012 para $17,66 e para $15,38 em 2013. Comparando com a média do setor
bancério esta abaixo do esperado.

Margem liquida é a relagdo entre o resultado liquido e as receitas de intermediacéo
financeira. Revela a parcela das receitas financeiras do banco que restou aos acionistas, apos
serem descontados todos 0s custos e despesas incorridas do exercicio. Este indice apresenta
uma queda a partir do ano de 2010, aonde chegou ao percentual de 15,31%, caindo
gradativamente e chegando a 12,4% em 2013. Porem, comparado com a média dos anos
apresentados demonstra-se maior que a media do setor.

Adiferenca entre as receitas e despesas de intermediacao financeira é chamada de spred,
é a principal fonte de lucro das instituicdes financeiras. Verifica-se que a instituicdo estudada
teve uma grande oscilacdo no periodo estudado, o spred chegou a ficar negativo em 2013, o
que levou o banco a ter lucro neste ano foram as outras receitas obtidas pela prestacdo de
servigos, rendas de tarifas bancérias e as outras receitas operacionais.

Para finalizar este grupo de indicadores, apresenta-se o indice de taxa de reinvestimento
do lucro, trata-se do resultado da relagéo feita entre resultado liquido reinvestido (lucro liquido
— dividendos) e patrimonio liquido. Variagdo nos capital proprio de um banco (patrimdnio
liquido), determinada pela retencdo dos lucros. Este indice apresenta percentuais bastante
favoraveis a instituicdo estudada, estando seus valores bem acima da média do setor bancario,
guanto maiores os resultados, mais alta a capacidade da instituicdo em financiar variagdes em
seus ativos por meio de recursos préprios. Porém, verifica-se que a partir de 2011 vem caindo
chegando ao percentual de 14,03% em 2013.

4.3.4 Indicadores de desempenho operacional

Os indicadores de desempenho operacional que formam este grupo sdo: margem
financeira, custo médio de captagdo, retorno médio das operagdes de crédito, lucratividade dos
ativos e juros passivos. Foram calculados e comparados com a média dos bancos para os anos
de 2009, 2010 e 2011, para os demais se demonstram apenas os resultados da instituicdo
estudada. O Quadro 5 demonstra os resultados alcangados.
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Quadro 5: Indicadores de desempenho operacional
Fonte: Elaborado pelos autores /2014

Pode-se perceber que a instituicdo financeira possui uma média maior que a média dos
bancos, porém seu resultado vem caindo gradualmente a partir de 2011, chegando ao percentual
de 5,65% no ano de 2013.

Para ASSAF NETO (2012), o indicador custo médio de captacdo revela qual a despesa
de captacdo no mercado apropriado em cada exercicio e o total dos dep6sitos a prazo mantidos
pelo banco. Evidencia o custo financeiro do capital investido na instituicdo pelos poupadores
(custo de captacéo). A instituicdo estudada acompanha a média dos bancos para este indicador,
pode-se perceber que a partir de 2011 este indice cresceu e chegou a 20,06% em 2013.

O indicador retorno médio de operagdes de crédito revela entre as receitas financeiras
resultantes das operagdes de crédito e o valor médio aplicado em créditos, apura a taxa de
retorno das aplicacfes em créditos, a qual € geralmente confrontada com o custo de captagdo
para se avaliar o spred bruto do banco. Pode-se perceber que a instituicdo estudada possui um
indice maior que o mercado para 0s anos de 2010 e 2011, teve uma pequena queda nos anos
seguintes.

O indicador lucratividade dos ativos faz a relagdo entre as receitas de intermediagdo
financeira e o ativo total do banco. Porcentagem do total investido na instituicdo (ativo total)
que se transformou em receitas financeiras. Quanto maior, melhor para a instituicao.

5 CONCLUSOES

Neste capitulo constam as conclusdes da pesquisa realizada, a partir da analise e
interpretacdo dos dados obtidos nas pesquisas e nas observacdes dos fatos que envolveram este
estudo. Esta pesquisa teve o intuito de analisar as demonstracfes contabeis de uma instituicdo
financeira, com a finalidade de verificar quais foram as alteragdes que ocorreram nos
demonstrativos ap0s o langamento de um novo canal de relacionamento com o cliente, chamado
de “correspondente de negocios”.

Com as informacdes extraidas das demonstracfes contébeis da instituicdo estudada,
conclui-se que o correspondente de negdcios da ao banco maior capilaridade, ajudando a
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instituicdo nos ganhos em escala, crescimento do crédito, fidelizando os clientes e qualificando
o atendimento aos mesmos. O correspondente de neg6cios é uma alternativa flexivel de
prestacdo de servigos bancarios, que evita o deslocamento do cliente até a agéncia e amplia o
horario de atendimento.

Cabe ressaltar que o objetivo deste estudo foi alcangado, na busca de responder ao
problema de pesquisa “qual foi o impacto nas demonstragdes contabeis da instituicdo financeira
X apos o lancamento de um novo servigo?” Diante o estudo, foi possivel perceber muito mais
que isso, pois as andlises realizadas abrangem muitas outras informacGes pertinentes ao
processo decisério de uma instituicdo. Buscou-se também verificar a importancia das
instituicOes financeiras se fazerem presentes para o melhor atendimento de seus clientes,
visando maior resultado e maior percentual de participagdo no mercado.

Por fim, recomendam-se as organizacOes a utilizacdo das técnicas de analise vertical e
horizontal e dos indicadores econdmicos e financeiros. E imprescindivel ressaltar a importancia
destas analises, onde é possivel fazer comparacdes, seja ao longo do tempo como pela evolugédo
dos montantes absolutos, e com isso perceber tendéncias futuras e suas evolucGes, estas
ferramentas servem como apoio a tomada de decisdes dos gestores, permitindo um maior
conhecimento dos resultados alcangados dentro de um cenario organizacional.
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