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RESUMO

A adocdo de préticas de sustentabilidade em organizacGes pode ser analisada em um continuo,
formado por dois extremos: a resposta reativa e proativa. Nesse contexto, a proatividade de
praticas sustentaveis pode ser definida como a adocdo de agdes, realizadas voluntariamente
por empresas, com a finalidade de melhorar o desempenho ambiental e o desempenho social,
além das exigéncias legais. A empresa proativa afirma sua preocupacao e seu CoOmpromisso
com a sociedade e o ambiente natural, em que esta inserida. Diante dessas consideracGes, 0
objetivo desta pesquisa é analisar a proatividade de préaticas sustentaveis de uma empresa.
Para tanto, foi realizada um estudo de caso com a empresa Mercur S.A. Os resultados indicam
que a Mercur pode ser considerada uma empresa proativa, em funcdo da implantagéo total de
acOes em prol da sustentabilidade ao core business da organizacdo e da implantacao parcial de
outras praticas. Ademais, a postura proativa de praticas sustentaveis da Mercur pode estimular
seus parceiros, contribuindo para a introducdo de préaticas de sustentabilidade em outras
empresas.
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ABSTRACT

The adoption of sustainable practices in companies can be analyzed in a continuous,
consisting of two extremes: the reactive and proactive response. In this context, sustainable
proactivity can be defined as the adoption of actions carried out voluntarily by companies, in
order to improve the environmental and social performance and social, beyond legal
requirements. A proactive company states their concern and their commitment to society and
the environment in which it operates. Given these considerations, this research aims to
analyze sustainable proactivity of a company. Therefore, a case study was performed with the
company Mercur S.A. The results indicate that Mercur can be considered a proactive
company, according to the full implementation of actions for sustainability at the core
business of the organization and the partial implementation of other practices. Furthermore,
the sustainable proactive behavior of Mercur can stimulate their partners, contributing to the
introduction of sustainability practices in other companies.

Keywords: Proactivity; Sustainability; Sustainable Practices.
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1. INTRODUCAO

O modelo capitalista de producéo, amplamente disseminado e que ainda prevalece no
mundo, desencadeou comportamentos sociais e habitos de consumo marcados pelo
desperdicio de recursos naturais. A influéncia do capitalismo ndo estd somente no modo de
produzir, mas também no modo de consumir, e, por conseguinte, é necessario fomentar
mudangas nas atitudes e comportamentos dos individuos para modificar a l6gica do ‘consumir
mais’ para o ‘consumir com mais responsabilidade’ (NASCIMENTO, 2012). Dadas as
pressdes para repensar o capitalismo, processos e produtos devem ser modificados de forma a
reduzir seus impactos socioambientais e a garantir niveis de producdo e consumo mais
sustentaveis.

Nesse contexto, o resultado das preocupacdes acerca de um futuro saudavel para a
humanidade, bem como da crescente conscientizagdo global sobre os problemas ambientais e
sobre as questdes socioecondmicas referentes a pobreza e a desigualdade, fomentou a geracao
do conceito de desenvolvimento sustentavel (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).
Divulgado pelo Relatorio “Our Common Future”, o conceito mais comumente utilizado para
definir desenvolvimento sustentavel considera-o como aquele que “satisfaz as necessidades
do presente, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas necessidades”
(WCED, 1987, p.43). Esse conceito abrange amplos significados e abriu espaco para
inimeras interpretacfes, expressdes e concepgdes, sem que exista necessariamente um
consenso (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008). Uma das perspectivas mais disseminadas é
o conceito triple bottom line de Elkington (2001), que afirma que a sustentabilidade deve
incorporar, a0 mesmo tempo, dimensdes sociais, ambientais e economicas.

Em meio a emergéncia de problemas socioambientais e ao surgimento de conceitos
relacionados a sustentabilidade, as organizacGes passaram a ser pressionadas pela sociedade,
governantes e entidades ndo governamentais a incorporarem aspectos ambientais e sociais em
suas operagdes. Particularmente, algumas empresas comecaram a considerar as preocupacoes
com pessoas e com 0 meio ambiente como variaveis relevantes em seu processo operacional e
na sua tomada de decises (KLEINDORFER; SINGHAL; VAN WASSENHOVE, 2005).
Segundo Claro, Claro e Amancio (2008), a difusdo da sustentabilidade nas esferas
empresariais acontece por meio da gestdo organizacional, sendo fundamental o papel da alta
administragdo para que iniciativas e esforgos voltados as responsabilidades socioambientais,
no ambiente interno ou externo da organizacao, obtenham resultados positivos.

Grande parte das empresas tém adotado iniciativas pro-sustentabilidade com a
finalidade de reduzir seus impactos ao meio ambiente e a sociedade, motivadas,
essencialmente, pelo cumprimento a legislacdo. Entretanto, algumas organizacbes vém
introduzindo préaticas de forma voluntaria para aumentar seu desempenho socioambiental,
além daquilo que é exigido legalmente. No que diz respeito a dimensdo ambiental, uma
empresa que insere praticas de gestdo voluntariamente, além daquelas exigidas por legislacdo
ou regulamentacfes, com intuito de melhorar seu desempenho ambiental ou estabelecer
sistemas que tornardo essa melhora possivel podem ser definidas como proativas
ambientalmente (GONZALEZ-BENITO, 2008; BUYSSE; VERBEKE, 2003). A proatividade
ambiental pode ser compreendida como a tomada de agdes além das determinadas por lei, por
parte das organizacdes, que reduzam os impactos de suas opera¢des a0 meio ambiente.

Estudos tém relacionado o comportamento proativo ambiental de empresas com seus
esforgos para atingir niveis de sustentabilidade em suas operagdes, no entanto, acabam néo
abordando claramente a dimensdo social nesse tipo de comportamento. Nesse sentido,
verifica-se uma lacuna de estudo a ser preenchida, envolvendo a relagéo entre a proatividade e
a sustentabilidade — neste estudo, denominada proatividade de praticas sustentaveis — a qual
inclui explicitamente aspectos ambientais e sociais nas ac¢fes voluntarias adotadas por
empresas. A empresa proativa afirma sua preocupacgao e seu compromisso com a sociedade e
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0 ambiente natural, em que esta inserida. Nesse contexto, este estudo tem por objetivo analisar
a proatividade de praticas sustentaveis de uma empresa. Para tanto, foi realizado um estudo de
caso com a empresa gaucha Mercur S/A, evidenciando as razdes que permitiram que a Mercur
fosse considerada uma empresa que apresenta uma postura proativa no que diz respeito a
praticas de sustentabilidade.

Este estudo esta dividido em quatro partes, além desta introdutdria: (a) revisao tedrica,
em que sdo apresentados os conceitos que fundamentam este estudo; (b) método, em que sédo
descritos os procedimentos metodoldgicos deste estudo; (c) analise dos resultados, em que
evidencia-se os resultados encontrados; e, (e) consideraces finais, limitacoes e possibilidades
de pesquisas futuras.

2. REVISAO TEORICA

Esta secdo trata da revisao tedrica, em que sdo abordados 0s conceitos utilizados para
fundamentar o estudo proposto, dos quais se destacam proatividade e sustentabilidade. A
sustentabilidade é essencial para a consolidacdo de um comportamento proativo em beneficio
de um desenvolvimento mais sustentavel por parte das organizac6es. Desse modo, pensar em
desenvolvimento além de questBes puramente econdmicas, com a introducdo de questdes
sociais e ambientais, auxilia a compreender que € preciso que organizacdes estabelecam
estratégias para alcancar altos indices de desempenho para essas trés dimensdes.

2.1 Proatividade Ambiental

Em meio as discussbes sobre a emergéncia da sustentabilidade incorporada as
estratégias e politicas empresariais, a sociedade civil, os 6rgdos governamentais e as
organizagcfes ndo-governamentais tém pressionado empresas a responderem as preocupacoes
ambientais e questdes sociais, de modo responsavel e continuo. Essa pressdo tem incentivado
empresas a realizar acfes de modo voluntario para minimizar seus impactos socioambientais.
Considerando a dimensdo ambiental, o nimero de organizagdes que adotam préaticas
ambientais em suas estratégias e operacfes diarias estd aumentando de forma continua
(SARKIS, 2002). A recorréncia da introducdo dessas iniciativas por organizacfes deu origem
a uma classificacdo de estratégias ambientais nas empresas, que engloba dois conceitos
extremos — proatividade ambiental e reatividade ambiental (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2005; 2006; GONZALEZ-BENITO, 2008).

Nesse sentido, a proatividade ambiental pode ser conceituada como a implantacdo, de
modo voluntario, por uma organizacdo de préaticas de gestdo destinadas a melhorar o seu
desempenho ambiental ou a estabelecer os sistemas que tornardo essa melhora possivel, com
intuito de realizar acBes além daquelas exigidas por lei ou por regulamentagdes
(GONZALEZ-BENITO; 2008; BUYSSE, VERBEKE, 2003). Trata-se de praticas e acdes
voluntariamente desenvolvidas por empresas, com a finalidade de minimizar o impacto
ambiental causado por suas operacdes (ABREU; CASTRO; LAZARO, 2013). E preciso
compreender a proatividade ambiental como uma estratégia regular e continua, incorporada
ao planejamento da empresa, € ndo vincula-la em plano principal como voluntariado ou a
acOes pontuais fora da estratégia corporativa (ABREU; CASTRO; LAZARO, 2013).

Dessa maneira, a proatividade ambiental pode ser manifestada por iniUmeras praticas
voluntarias que podem apresentar objetivos distintos, abrindo espaco para que diferentes
estratégias, comportamentos e posturas ambientais possam ser desenvolvidos (GONZALEZ-
BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006; GONZALEZ-BENITO, 2008). A urgéncia de
praticas ambientalmente proativas em empresas pode ser embasada por trés razdes: (a) o
aumento da conscientizagdo ambiental da sociedade e a temeridade da organizacdo em relacao
a problemas com sua imagem e com sua reputacdo; (b) o efeito de otimizagdo operacional
decorrente de préaticas de eficiéncia ambiental; e, (c) as questdes éticas as quais 0s
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proprietarios, gestores e acionistas das organizacBes se deparam (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2005).

A reatividade ambiental, por sua vez, é comumente apresentada em o0posi¢do a
proatividade ambiental (GONZALEZ-BENITO, 2008). De uma forma geral, as empresas
proativas implantam mais praticas ambientais além do que é requerido por lei e regulamentos,
enquanto que as empresas reativas procuram somente cumprir as legislagdes e os requisitos
regulamentares. A reatividade ambiental consiste em realizar apenas as minimas mudancas
obrigatorias necessarias ao cumprimento das legislagbes ambientais — podendo ser
compreendida como a fase de proatividade zero (GONZALEZ-BENITO, 2008; GONZALEZ-
BENITO, GONZALEZ-BENITO, 2006). Conforme Abreu, Castro e Lazaro (2013), a
reatividade ambiental seria 0 modelo de comportamento corporativo no qual se encara a
questdo ambiental na empresa apenas como um passivo ou uma obrigacgéo.

Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito (2005; 2006) argumentam que a proatividade
ambiental ndo deve ser avaliada por indicadores de desempenho, mas sim pela implantacdo de
diferentes praticas de gestdo ambiental na organizacdo. Nesse sentido, 0s autores
estabeleceram uma classificacdo funcional para a proatividade ambiental baseada em préticas
ambientais relatadas na literatura, distribuidas em trés categorias: praticas organizacionais e
de planejamento, préticas operacionais e praticas de comunicagdo. A categoria praticas
organizacionais e de planejamento expressa as acOes proativas que dizem respeito a
introdugdo de uma politica ambiental da empresa, o desenvolvimento de procedimentos para
definicdo de objetivos ambientais, a selecdo e implantacdo de acdes ambientais, a mensuracéo
dos resultados de tais acOes ou a alocacdo de responsabilidades ambientais. Dessa forma,
refletem o grau em que um sistema de gestdo ambiental estd sendo desenvolvido e
implantado, de acordo com a postura proativa ambiental que a empresa se propde a adotar
(GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005; 2006).

A categoria préaticas operacionais envolve mudangas nos sistemas de producdo e de
operacdo, podendo ser dividida em dois grupos: praticas operacionais relacionadas a produto e
praticas operacionais relacionadas a processo. O primeiro grupo representa acdes proativas
focadas na concepgédo ou no desenvolvimento de mais produtos ambientalmente corretos. O
segundo grupo, por sua vez, engloba as acdes proativas voltadas a construcdo e implantagédo
de métodos e processos de fabricacdo e de operacGes ambientalmente conscientes. Por fim, a
categoria praticas de comunicacao inclui acdes que objetivam transmitir informacdes acerca
de medidas adotadas para reducdo do impacto ambiental da empresa, combinando sua
imagem publica as expectativas de seus stakeholders. Estas praticas sdo, comumente, 0
principal meio para transmitir 0 compromisso ambiental da empresa para parceiros
(GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005; 2006).

E valido salientar que praticas organizacionais e de planejamento e préticas de
comunicacdo ndo contribuem, efetivamente, para o crescimento da performance ambiental.
No entanto, essas praticas sdo mais facilmente perceptiveis pelos stakeholders e possuem a
competéncia de inspirar a opinido do publico em geral. Dessa maneira, estas categorias tém o
potencial de influenciar o desempenho universal do negdcio — e ndo o desempenho ambiental
— uma vez que podem minimizar as pressdes das partes interessadas e atrair maior namero de
clientes para a organizacdo. Nessa circunstancia, as praticas que estdo diretamente
relacionadas e podem de fato modificar a performance ambiental da empresa sdo as
operacionais, sejam iniciativas voltadas para os produtos ou acdes relacionadas com o0s
processos, as quais, por seu turno, sio menos perceptiveis pelo publico (GONZALEZ-
BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005; 2006).

No contexto brasileiro, Castro et al. (2011) buscaram analisar os fatores determinantes
de proatividade ambiental atraveés de um estudo com trés empresas certificadas pela 1SO
14.001, localizadas no estado do Ceard. Com base no estudo de Gonzélez-Benito e Gonzalez-
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Benito (2006), os autores identificaram que o nimero de colaboradores, 0 acesso a recursos, o
envolvimento da alta geréncia, a pressao de stakeholders externos e primarios, as auditorias
ambientais e a exigéncia ambiental de stakeholders determinam positivamente a proatividade
ambiental das empresas estudadas. Ainda, foi verificado que possuir a certificagcdo ISO 14.001
ndo implica necessariamente que uma empresa possua uma postura ambientalmente proativa
(CASTRO et al, 2011).

Por sua vez, Abreu, Castro e Lazaro (2013) avaliaram empiricamente a influéncia
positiva da pressdo de stakeholders na proatividade ambiental de 112 empresas brasileiras.
Para os estudiosos, a proatividade ambiental compreende em uma postura empresarial que
objetiva se adaptar as demandas contemporaneas de stakeholders, bem como aumentar o
desempenho e ampliar a competitividade no mercado. Assim, foram testadas as hipéteses de
que a pressdo dos stakeholders influencia positivamente a proatividade ambiental (medida
agregada) e cada uma das trés categorias propostas por Gonzalez-Benito e Gonzéalez-Benito
(2005; 2006) — planejamento, operacbes e comunicacdo. Os resultados obtidos confirmaram
todas as hipdteses de que a pressdo exercida pelos stakeholders influencia a proatividade
ambiental das empresas (ABREU; CASTRO; LAZARO, 2013).

Diante dessas perspectivas, é possivel perceber que esses estudos relacionam o
comportamento proativo ambiental de uma empresa com seus esforgos para se tornar mais
sustentavel, frente aos desafios do novo paradigma de sustentabilidade (ABREU; CASTRO;
LAZARO, 2013). No entanto, conforme o conceito do triple bottom line, empresas devem
desenvolver iniciativas voltadas para as questdes sociais, juntamente com o0s aspectos
ambientais, para que sua postura possa ser considerada mais sustentavel. Este ponto sera
abordado no tépico a seguir.

2.2 Proatividade de Préticas Sustentaveis: alem da proatividade ambiental

De acordo com o triple bottom line, a sustentabilidade compreende a dimensé&o social,
ambiental e econémica. Isto significa que, para se tratar de proatividade e sustentabilidade, é
preciso ir além da proatividade ambiental. Poucos trabalhos procuraram utilizar classificacdes
para descrever a proatividade de préticas sustentaveis de organiza¢fes ndo necessariamente
abordando o conceito de proatividade. Kiron et al (2012) argumentam que empresas que estdo
investindo em praticas de sustentabilidade, e conseguindo resultados positivos com tais
praticas, sdo mais favoraveis a adquirir maior vantagem competitiva. Esse grupo de empresas
¢ denominado pelos autores de “harvesters” (traducao literal, ‘cefeira’), e se distingue dos
“ndo-harvesters” em quatro importantes dimensdes: (a) apoio organizacional; (b) operagdes;
(c) colaboracéo; e, (d) boa vontade em mudar o modelo organizacional da organizacdo em
resposta as questdes de sustentabilidade. Logo, pode-se perceber que as empresas do grupo
“harvesters” possuem caracteristicas que ddo suporte ao desenvolvimento de praticas de
sustentabilidade, a0 mesmo tempo em que a sustentabilidade contribui para o crescimento de
suas rentabilidades, de suas margens e de sua participacdo no mercado (KIRON et al, 2012).
Assim sendo, as organizagdes devem reunir esforgos para adentrar no grupo “harvesters”.

Por sua vez, Leppelt et al (2011) abordaram a proatividade na cadeia de suprimentos,
ao investigarem préaticas de sustentabilidade associadas a gestdo de relacionamentos com o
fornecedor em sete empresas focais europeias. Para tanto, os autores definiram uma
classificacdo para as organizagdes, distinguindo-as em ‘lideres em sustentabilidade’ e
‘seguidoras de sustentabilidade’. As empresas presentes na listagem dos dois indices
mencionados foram consideradas ‘lideres em sustentabilidade’; enquanto que as firmas que
estavam listadas em apenas um indice ou ndo apareciam em nenhuma lista foram colocadas
como ‘seguidoras de sustentabilidade’. Desse modo, as empresas ‘lideres em sustentabilidade’
séo aquelas que conduzem suas a¢des baseadas em aspectos ambientais, sociais e econdmicos.
As ‘lideres em sustentabilidade’ possuem uma estrutura integrada de praticas de

5



‘@ L 42 FGRUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 26 a 28 de Agosta de 2015

sustentabilidade, além daquelas que obrigatorias pela legislacdo, envolvendo a gestdo do
relacionamento com fornecedores a essas praticas. Por seu turno, as ‘seguidoras’ realizam
acOes mais pontuais, que nao estdo conectadas a estratégia empresarial. Assim sendo, ‘lideres
em sustentabilidade’ dispdem de maior reputagao perante seus Stakeholders, ao considerar a
sustentabilidade uma importante dimenséo da estratégia corporativa (LEPPELT et al, 2011).

Diante dessas consideragoes, para fins desta pesquisa, assume-se que a proatividade de
praticas sustentaveis amplia o conceito da proatividade ambiental, ao inserir aspectos sociais
em sua concepg¢édo, considerando a integracdo das dimensdes de sustentabilidade propostas
por Elkington (2001). Nesse sentido, baseada no conceito de proatividade ambiental, a
proatividade de préticas sustentaveis pode ser definida como a adogdo de agoes, realizadas
voluntariamente por empresas, com a finalidade de melhorar o desempenho ambiental e o
desempenho social, além das exigéncias legais. Assim, a empresa proativa afirma sua
preocupacado e seu compromisso com a sociedade e o ambiente natural, em que esta inserida.

A Tabela 01 apresenta indicadores do comportamento proativo de empresas, em
relacdo a sustentabilidade. As préaticas de sustentabilidade listadas foram baseadas nos estudos
de Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2005) e Abreu, Castro e Lazaro (2013), no que diz
respeito as questdes ambientais, e nas normas referentes a responsabilidade social AS 8000 e
NBR 16000, para os aspectos sociais. Publicada em 1997, a norma AS 8000 ¢é fundamentada
em nove requisitos: trabalho infantil; trabalho forcado e compulsoério; seguranca e saude no
trabalho; liberdade de associacdo e direito a negociagdo coletiva; discriminacdo; praticas
disciplinares; carga horéria de trabalho; remuneracdo; e, sistema de gestdo. Por seu turno, a
NBR 16000 € uma norma brasileira publicada no ano de 2004, que se baseia na metodologia
Plan-Do-Check-Act (PDCA) aplicada a responsabilidade social. Vale salientar que essas
normas asseguram que a empresa possuam requisitos minimos de um sistema de gestdo de
responsabilidade social — e ndo que seja efetivamente responsavel socialmente.

Ademais, questdes econémicas ndo devem ser desconsideradas, uma vez que a
rentabilidade das organizacGes é relevante para o alcance de um desenvolvimento mais
sustentavel (ORSATO, 2006). Entretanto, embora seja reconhecida a importancia da
dimensdo econémica, ndo foi evidenciada uma categoria separada dentro do conjunto de
acOes referentes a proatividade de praticas sustentaveis. Dessa maneira, assume-se que a
dimensdo econdmica € parte integrante da sustentabilidade (SEURING, 2013), bem como
inerente a sobrevivéncia das organizacbes no ambito dos negdécios. Nessa perspectiva, 0S
aspectos econémicos estdo incluidos na categoria que abrange todas as dimensdes. Diante do
que foi exposto, essas praticas foram utilizadas, nesta pesquisa, para verificar a postura
proativa da empresa analisada.

Dimensao Indicador

Definigéo explicita de politica ambiental

Obijetivos claros, responsabilidades bem definidas e planos ambientais de longo prazo
Avaliacdo dos riscos/aspectos ambientais

Sistema de medicdo e avaliagdo do desempenho ambiental

Auditorias ambientais realizadas periodicamente

Programa de atendimento a situa¢des de emergéncias ambientais

Empregados dedicados a gestdo ambiental em tempo integral

Ambiental Substituicdo de poluentes e materiais perigosos nos produtos e processos

Sistemas de tratamento e controle da poluicéo

Sistemas de recuperacéo e reciclagem de materiais utilizados em todas as operacdes da
empresa

Planejamento e controle da produgdo com foco na reducao de desperdicios e no
aproveitamento de materiais

Anadlise do ciclo de vida dos produtos

Projeto dos produtos com foco na desmontagem, no reuso e na reciclagem
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Projeto dos produtos focados na redugdo do consumo de recursos naturais, do consumo
de energia e da geragdo de residuos

Utilizacao de embalagens reciclaveis ou reutilizaveis

Remediag&o de passivos ambientais

Reducdo da emissdo de gases nocivos a salde

Sistema de reaproveitamento da agua

Destinagdo responsavel de residuos sélidos e residuos reciclaveis

Reducdo do consumo de recursos naturais, do consumo de energia e da geracao de
residuos em todas as operagdes da empresa

Critérios ambientais para a sele¢do de fornecedores

Critérios ambientais para a avaliacdo de fornecedores

Definicao explicita de politica social

Obijetivos claros, responsabilidades bem definidas e planos sociais de longo prazo

Avaliacdo dos riscos/aspectos sociais

Sistema de medicdo e avaliagdo do desempenho social

Auditorias sociais realizadas periodicamente

Auditorias de salide e seguranga no trabalho periodicamente

Programa de atendimento a situa¢@es de emergéncias sociais

Empregados dedicados a projetos sociais em tempo integral

Participacdo dos funcionarios em decisdes da empresa

Social Programa de salde e seguranca no trabalho

Incentivos a capacitagdo de empregados através de cursos e treinamentos

Respeito a carga horaria dos funciondrios de acordo com a legislacéo trabalhista vigente

Remuneragdo dos funciondrios coerente e adequada para cada cargo

Participacdo dos empregados nos lucros da empresa

Planos de carreira adequados para cada cargo

Remediacéo de passivos sociais

Critérios sociais para a sele¢do de fornecedores

Critérios sociais para a avaliagdo de fornecedores

Elaboracdo periddica de relatdrios de sustentabilidade

Programas de treinamento para gerentes e funcionarios sobre sustentabilidade

Utilizacdo de argumentos sobre sustentabilidade na comunica¢do com o publico

Ambiental, Social e | Informagdo voluntaria regular sobre sustentabilidade para clientes, 6rgaos
Econdmica governamentais e organizacfes ndo-governamentais

Publicacdo periddica de relatérios de sustentabilidade

Colaboracéao continua com organizacdes, eventos e projetos vinculados a
sustentabilidade

Tabela 01. Indicadores de Proatividade de Praticas Sustentaveis

Diante dessa fundamentacdo teorica, é possivel perceber que a sustentabilidade foi
inserida no ambito empresarial, sendo considerada uma condi¢cdo necessaria para operagdes
de empresas no século XXI. Dessa maneira, € preciso que as questdes socioambientais sejam
integradas aos negdcios, as politicas, as estratégias, aos processos de tomada de decisdo, ao
posicionamento, ao planejamento, as rotinas e ao dia-a-dia da empresa. Empresas que
integram aspectos socioambientais, além do que regulamentos e legislacdes exigem para o
funcionamento de suas atividades, sdo classificadas como portadoras de um comportamento
mais proativo no que diz respeito a insercdo da sustentabilidade em suas praticas e estratégias.
Entende-se que um posicionamento mais proativo das empresas é reflexo da compreensdo de
seu papel e a importancia da inser¢do da sustentabilidade nos negdcios, de forma a reduzir
seus impactos ambientais e sociais, e trazer beneficios a sociedade, ao ambiente natural e a
sustentacdo da empresa no mercado.

3. METODO
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Com intuito de atingir o objetivo de analisar a proatividade de praticas sustentaveis de
uma empresa, a pesquisa foi desenvolvida sob uma abordagem qualitativa. De acordo com
Vieira (2006), esta abordagem garante a riqueza dos dados, permite observar um fenémeno
em sua totalidade e facilita a exploracdo de possiveis contradi¢des e paradoxos, com intuito de
oferecer descrices ricas e bem fundamentadas, bem como explanacGes sobre o contexto onde
o fendmeno ocorre e do qual faz parte (VIEIRA, 2006). O método empregado foi o estudo de
caso, que € uma investigacdo empirica que pesquisa um fendmeno contemporaneo de maneira
profunda em seu contexto, quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estéo
claramente definidos (YIN, 2001). Assim, determinou-se que o caso analisado deveria
compreender rigorosamente uma empresa que tenha adotado voluntariamente praticas
relacionadas a sustentabilidade em suas atividades organizacionais. Diante disso, a empresa
Mercur S.A. foi selecionada como objeto de estudo, a partir de um contato inicial em uma
palestra ministrada por seus diretores sobre o modelo de gestdo pro-sustentabilidade adotado.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas, visitas técnicas nas instalacdes da
empresa e levantados dados secundarios. Inicialmente, as entrevistas ocorreram em dois
momentos com dois diretores da Mercur (nomeados facilitadores). Por indicacdo de tais
diretores, foram entrevistados, em outro momento, dois coordenadores da area de Impactos.
Assim sendo, a primeira etapa da coleta de dados foi conduzida entre os meses de setembro e
outubro de 2013. As atividades da etapa possuiram a duracdo aproximada de um turno — seja
0 turno da manhd ou da tarde — e ocorreram em Santa Cruz do Sul, conforme maior
conveniéncia para os participantes. O Quadro 01 mostra informacdes dos participantes desta
etapa. Visando preservar suas identidades, os entrevistados foram classificados de acordo com
sua funcdo na empresa, respeitando a ordem de realizacdo das entrevistas. No entanto, a
pedido dos participantes, o dudio das entrevistas ndo foi gravado, de maneira a manter o tom
de informalidade solicitado. Dessa maneira, foram elaboradas notas de campo, utilizadas na
analise deste estudo. Além disso, foi elaborado um instrumento baseado nos indicadores de
proatividade de praticas sustentaveis propostos na fundamentagdo tedrica (Tabela 01). Os
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itens foram distribuidos em uma escala, contendo as opgdes “nao”, “parcial” e “sim”.

Entrevistados Formacéo
Facilitador 1 Administracdo Direcédo Geral
Facilitador 2 Administracdo Conselho de Administracdo
Coordenador de Impactos 1 Engenharia Ambiental Impactos
Coordenador de Impactos 2 Economia Impactos

Quadro 04. Caracteristicas dos Participantes das Entrevistas Exploratorias

Diante das técnicas utilizadas para coleta de dados, empregou-se a estratégia de
triangulacdo de dados para identificar a consisténcia dos dados e, assim, efetivar a validacédo
dos resultados encontrados. Nesta pesquisa, a triangulacdo foi realizada por meio de dados
secundarios (websites, informativos publicados pela organizacao, publicagdes em midia em
geral e redes sociais) e através dos dados primarios, por meio das informacdes fornecidas
pelas proprias entrevistas, visto que as entrevistas foram conduzidas com diferentes atores.
Dados os resultados obtidos na triangulacdo, a analise dos dados foi realizada por meio da
técnica de analise de contetdo, que compreende um conjunto de técnicas de analise de
comunicacgdo, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens (BARDIN, 2011). A partir da analise dos dados coletados, o instrumento com
itens de proatividade para praticas de sustentabilidade foi preenchido pela propria
pesquisadora.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS



‘@ L 42 FGRUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 26 a 28 de Agosta de 2015

Nesta secdo capitulo, sdo relatados os resultados da pesquisa a partir da analise
realizada, alinhados ao objetivo proposto.

4.1 Mercur S.A.

A Mercur S.A. é uma empresa brasileira, sociedade anénima de capital fechado,
fundada em 1924, no municipio de Santa Cruz do Sul, no estado do Rio Grande do Sul.
Atualmente, a Mercur opera em quatro segmentos de mercado — Educacdo, Salde,
Revestimentos e Artesanato — a partir da fabricacdo de diversificados itens. A empresa atua
em todo territério do Brasil e em paises da América do Sul, por meio de uma rede composta
por vendedores, representantes e promotores de venda. Além disso, a Mercur emprega
diretamente em torno de 730 colaboradores e conta com cerca de 1.000 terceirizados,
incluindo fornecedores diretos (MERCUR, 2014; ANTINARELLI, 2013; KLAFKE, 2013).

Nesse sentido, a Mercur aponta que seu foco estratégico de atuacdo é o bem estar,
direcionando esforcos para os mercados de educacgdo, cultura e lazer, trabalho, cuidados
pessoais e salde. Diante disso, compromisso institucional da organizacdo é unir pessoas e
organizacOes para criar solugfes sustentaveis, atuando em funcdo das pessoas e propondo
ajuda-las no desenvolvimento do seu bem estar. A empresa alega dispor de uma série de
responsabilidades junto a seu publico e, para afirmar o seu reconhecimento, estabeleceu um
conjunto de direcionadores e direcionamentos para sua gestdo. Os direcionadores sdo: (a)
atuamos em fungdo das pessoas; (b) buscamos solugdes relevantes com simplicidade; (c)
somos éticos em todos 0s nossos relacionamentos; (d) preservamos para a posteridade; e, (e)
atuamos em mercados éticos, que valorizam a vida. Por sua vez, os direcionamentos sdo as
metas internas ou 0s objetivos estratégicos organizacionais. Os direcionamentos da empresa e
as suas respectivas definicdes séo apresentados no Quadro 01.

Direcionamentos Significado

Insumos N&o-renovaveis Substituir gradualmente insumos ndo-renovaveis utilizados no processo
produtivo por insumos renovaveis em todas as atividades da empresa.
Empresa Carbono Neutro Reduzir as emissbes de gases do efeito estufa e compensar as que ndo
puderem ser evitadas, para atingir o objetivo de se tornar uma empresa
carbono neutro.

Substituicdo de | Reduzir e substituir gradualmente as importacdes realizadas por produtos
Importagdes do mercado nacional, valorizando a produgo local.
Ocupacéo e Renda Privilegiar ocupacédo e renda em novos modelos de negdcio, garantindo a

promocdo do desenvolvimento social e econdmico na regido onde a
empresa esta instalada.

Diferenca entre menor e | Contribuir para que as politicas de remuneracdo e desempenho, cargos e
maior salério salarios colaborem efetivamente para a melhor distribui¢do de renda e
reducdo das desigualdades sociais.

Mercado com Restri¢des N&do praticar negocios de qualquer natureza com indUstrias que
imponham maus tratos a animais, que empreguem mé&o-de-obra infantil
ou escrava, ou que envolvam operagcBes com tabaco, material bélico,
jogos de azar, agrotoxicos ou bebidas alcoolicas.

Quadro 01. Direcionamentos e Significados da Mercur

Fonte: Adaptado de Mercur (2014) e Antinarelli (2013).

Cabe salientar que tanto o compromisso institucional da empresa quanto o0s
direcionadores e direcionamentos foram criados no ano de 2009, resultados de um novo
pensar sobre os negocios. De acordo com seu website, 0 novo pensar sobre os negocios
refletiu em uma série de mudancas na Mercur, transformando sua maneira de operar e de se
relacionar, em busca de um modelo de gestdo voltado para a sustentabilidade (MERCUR,
2014). Nessa perspectiva, foi realizada uma investigacdo acerca deste novo pensar sobre os
negocios e, o proximo topico apresenta o resultado dessas investigacdes.
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4.2. Mercur S.A.: uma empresa proativa?

As informacdes levantadas nas entrevistas foram analisadas juntamente com as
observacgdes realizadas pela autora desta pesquisa e com dados secundarios coletados do
website oficial e de informativos divulgados pela organizacdo, e confrontadas com as acoes
que caracterizam a postura proativa de praticas sustentdveis. Conforme ja mencionado
anteriormente, a proatividade de préaticas sustentaveis pode ser conceituada como a adocao de
acoes, realizadas voluntariamente por empresas, com a finalidade de melhorar o desempenho
ambiental e o desempenho social, além das exigéncias legais.

Os entrevistados argumentam que diversas mudangas passaram a ocorrer na
organizagao a partir do ano de 2009, declarado como “ano da virada da chave”. Esse processo
de “virada” teve inicio em 2007, com a contratagdo de uma agéncia para avaliar o
posicionamento da marca Mercur. Contudo, tal consultoria fomentou o surgimento de varios
questionamentos, ndo somente vinculados a marca: “se o mundo acabasse hoje, qual seria a
contribuicdo da Mercur?”; “qual € o proposito da organizagdo?”’; “o que a empresa tem que
ndo esta expressa no produto fisico?”’; “porque manter a localizacdo da fabrica em Santa Cruz
do Sul?”; “como desenvolver itens que realmente importam para as pessoas?”’; dentre outros.
Em suma, ndo estava evidente o sentido da existéncia da Mercur, bem como as caracteristicas
gue a definem como uma organizacéo singular (0 DNA da empresa). Com essas inquietacdes,
os diretores e os acionistas comecaram a refletir sobre a gestdo da empresa e, também, a
melhor maneira de fazer negocios, de modo a contribuir para a qualidade de vida das pessoas.

De acordo com Nascimento (2012), um sistema econdémico que predomina a riqueza
de um grupo minoritario da populacdo em virtude da pobreza de um grupo majoritario, traz
consigo a obrigacdo latente de mudanca, especialmente, na sua ldgica de desenvolvimento.
Seguindo a mesma visdo, Fenker (2012) afirma que as efetivas acdes em prol do
desenvolvimento sustentavel devem permitir o rompimento, as desconstrugdes, as indagacdes,
as construcdes e a emergéncia de novas maneiras de pensar e agir. Ainda, Hopwood, Mellor e
O’Brien (2005) alegam que questdes mais qualitativas, além de quantificacGes, devem entrar
no debate de um desenvolvimento mais sustentavel. Portanto, a “virada” representa uma
transformacdo no modo de gerir a Mercur, onde o desempenho da empresa passou a ser
julgado ndo apenas pelos ganhos financeiros, mas incluindo praticas realizadas em beneficio
de toda sociedade.

Nesse sentido, foi contratada uma empresa especializada em sustentabilidade e
negocios sociais para prestar consultoria a Mercur no que diz respeito a essas reflexdes —
parceria que se mantém até hoje. O ano de 2008 foi de planejamento de um novo modo de
gestdo baseado em principios de sustentabilidade. Conforme o facilitador 1, a ideia ndo era
constituir uma organizacdo nao-governamental (ONG) para ajudar o meio ambiente e as
pessoas, e deixar os negocios fluindo paralelamente. A proposicdo era integrar as dimensdes
da sustentabilidade ao core business da Mercur, para que elas pudessem gerar valor a
empresa. Portanto, a sustentabilidade passa a ser concebida como oportunidade e
investimento, e ndo somente como despesas organizacionais (ORSATO, 2006).

Em 2009, ocorreu a “virada da chave”, mediante devida aprova¢ao e apoio dos
acionistas da empresa. Segundo o coordenador de impactos 2, entendeu-se que a Mercur s
existe porque existem pessoas, que influenciam e sdo influenciadas pela empresa. Portanto,
seria preciso trabalhar com e para as pessoas. Nessa perspectiva, foram designados a area
estratégica de atuagdo, 0 compromisso institucional, os direcionadores, os direcionamentos, as
decisOes estratégicas, e a reestruturacdo do organograma da Mercur. Estabeleceu-se que a area
estratégica de atuacdo é o bem estar, definido como “o mundo de um jeito bom pra todo
mundo”, a partir da compreensao de que o bem estar parte do individual para o coletivo.
Assumindo que a cooperagdo e a construcdo coletiva sdo fundamentais para a criagéo de
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produtos e servicos relevantes para o bem estar da sociedade, a Mercur estabeleceu o
compromisso institucional de unir pessoas e organizacdes para criar solugdes sustentaveis
(MERCUR, 2014).

Nessa circunstancia, Sachs (2008) aponta que a modificagdo do modelo de
desenvolvimento em prol da sustentabilidade deve orientar um novo enfoque de planejamento
e gestdo, no qual as préticas atuais sdo redirecionadas para questdes mais amplas e coletivas,
demonstrando diferentes papéis a serem realizados pelos atores envolvidos. Assim sendo, para
consolidar a implantagdo do compromisso institucional proposto, instituiu-se uma nova
estrutura organizacional para acompanhar as mudangas internas, partindo da ideia de tornar a
gestdo mais proxima a l6gica da cooperacdo. Até 2009, a Mercur atuava através de unidades
de negdcio. Desde entdo, foram deliberados colegiados para uma atuacdo mais distribuida, em
que as decisdes sao tomadas coletivamente, bem como envolvendo maior didlogo entre as
partes da organizacdo. Cada area possui um colegiado, formado por coordenadores e a
organizacdo tem um colegiado geral, composto pelos facilitadores, conselheiros e alguns
coordenadores das areas. A meta desejada é que somente um colegiado seja responsavel por
todos os processos da Mercur, visto que a empresa € considerada um grande sistema e 0
funcionamento integrado de cada parte € importante para o todo.

Ademais, o achatamento na hierarquia proporcionou a constituicdo de novas areas,
como Impactos e Facilitacdo. A area de impactos tem por finalidade reduzir, minimizar ou
eliminar os impactos dos processos e produtos da empresa ao meio ambiente e a sociedade,
com autonomia para interferir nas atividades da Mercur. Por seu turno, a facilitacdo tem o
objetivo de direcionar esforcos para levantar e refletir acerca de diferentes opinides e
argumentos, que podem trazer diversas contribui¢fes. De acordo com o facilitador 1, quando
se propde a trabalhar de forma colegiada, é preciso dialogar, decidir, legitimar e construir com
as pessoas, enxergando além de areas isoladas. Cabe salientar que as relacdes de poder dentro
do organograma ndo somem, mas as potenciais tenses sdo amenizadas a partir da proposta de
cooperar para obter bons resultados a organizagdo, como um todo.

Entretanto, conforme o coordenador de impactos 2, para consolidar o novo modelo de
gestdo da Mercur, optou-se por manter algumas estratégias do antigo modelo, visto que a
proposta ndo era realizar um processo de reengenharia, onde se parte do zero para construir
algo novo. A ideia era refletir sobre o papel da Mercur na sociedade, integrando praticas de
sustentabilidade as rotinas e atividades da empresa. Por exemplo, foi estabelecido permanecer
com a certificagdo 1SO 9.000, mantendo a documentacdo do padrdo dos processos
organizacionais, bem como a politica de qualidade da empresa. O facilitador 2 acrescenta que
as funcbes — como comprar e vender — continuam a fazer parte do cotidiano da Mercur, porém
com outra logica que guia tais processos. Orsato (2006) salienta que dimensdo econdémica ndo
deve ser esquecida, uma vez que é necessario manter a rentabilidade da empresa, porém, as
questdes econdmicas ndo sdo a Unica Otica que rege 0s negocios.

Para o facilitador 1, ndo existe uma empresa sustentavel. Na realidade, o que se
verifica sdo praticas de sustentabilidade aplicadas em cada empresa, dentro do modelo que
cada organizacao atua. Os relatos convergem no sentido de que a Mercur ndo € um padréo a
ser seguido por outras organizacgdes, uma vez que cada organizacgdo deve compreender qual a
melhor maneira de introduzir praticas socioambientais em seu contexto. Nesse mesmo
sentido, pode-se alegar que ndo ha uma firma genuinamente sustentavel, mas sim, existem
empresas mais sustentaveis quando comparadas a outras do mesmo setor.

Nessa circunstancia, os anos seguintes foram sendo marcados por discussdes e as
decisOes estratégicas se adequaram conforme os novos valores e as novas propostas da
empresa. Algumas dessas decisdes, que foram citadas e explanadas nas entrevistas realizadas
com os facilitadores e coordenadores da Mercur, estdo expostas no Quadro 02, relacionadas
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com os direcionamentos estabelecidos. Salienta-se que certas decisdes estratégicas podem ser
associadas a mais de um direcionamento.

Direcionamentos Decisdes Estratégicas |
Insumos Néo-renovaveis « Introducdo da borracha natural no processo produtivo;
« Reaproveitamento de residuos no préprio processo produtivo;
« Construcéo de cisternas para reaproveitamento da agua;
« Compra de energia elétrica no Mercado Livre de Energia.
Empresa Carbono Neutro « Inventario de emissdes de gases do efeito estufa para todos os escopos;
» Compensacao das emissfes de gases do efeito estufa com a plantacdo de
arvores nativas em areas de conservagao;
* Retirada de todos os produtos licenciados do portfélio de produtos do
segmento de Educacéo;
» Encerramento das atividades de uma unidade subsidiaria localizada nos
Estados Unidos;
« Cancelamento da participagdo com estandes em feiras de neg6cios.
Substituicdo de Importagfes | « Substituicdo de fornecedores da China para empresas localizadas no Brasil
e na Argenting;
- Retirada de produtos do portfélio oferecido.
Ocupacéo e Renda  Permanéncia das instalagGes na cidade de Santa Cruz do Sul;
« Projeto com seringueiros da Amazonia para fornecimento de borracha;
« Projeto com agricultores locais para distribuicdo de alimentos organicos
para os restaurantes da empresa;
« Projeto para primeiro emprego de jovens em vulnerabilidade social;
» Projeto com cooperativa mista de fumicultores, que visa o
desenvolvimento de fornecedores locais para o 6leo de mamona na regido de
Santa Cruz do Sul;
* Parceria com cooperativa de catadores de residuos solidos de Santa Cruz
do Sul, para o descarte correto de residuos reciclaveis.
Diferenca entre menor e | « Nova base de calculo para reajustes salariais;
maior salério « Nova base de calculo para distribui¢do de lucros entre os colaboradores da
empresa;
* Reducdo da carga horaria de trabalho para 40 horas semanais, aumentando
o valor da hora trabalhada de cada colaborador.
Mercado com Restri¢des « Controle de fornecedores em prol de boas praticas de trabalho;
 Cancelamento da producgdo de esteiras de borracha atoxica para industria
do fumo.
Quadro 02. Direcionamentos e Decisdes Estratégicas

Diante de todo contexto apresentado até entdo, elaborou-se o Quadro 03, com base no
conteldo das entrevistas exploratérias realizadas, nos dados secundarios coletados e nas
observacdes feitas pela autora desta pesquisa. Este contelido foi confrontado com as acGes
listadas, que caracterizam a postura proativa de préaticas sustentaveis de uma organizacao,
distribuidas nas dimensdes ambiental, social e ambiental, social e econdmica. No Quadro,
decretou-se a seguinte relacdo: S, para a¢Oes que j& fazem parte da rotina da empresa; P, para
acOes que parcialmente estdo no cotidiano da empresa; e, N, para acdes que ndo fazem parte
da realidade organizacional. O coordenador de impactos 2 afirma que a proposta da Mercur
ndo almeja mudar o mundo ou resolver todos os problemas globais, mas sim verificar se 0s
processos da empresa podem ser modificados e realizados de forma mais sustentavel e,
consequentemente, fazé-los.

Indicadores

Definicdo explicita de politica ambiental

Objetivos claros, responsabilidades bem definidas e planos ambientais de longo prazo
Avaliacdo dos riscos/aspectos ambientais

Sistema de medicdo e avaliagdo do desempenho ambiental
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Auditorias ambientais realizadas periodicamente

Programa de atendimento a situagdes de emergéncias ambientais

Empregados dedicados a gestdo ambiental em tempo integral

Substituicdo de poluentes e materiais perigosos nos produtos e processos

Sistemas de tratamento e controle da poluicéo

Sistemas de recuperacao e reciclagem de materiais utilizados em todas as operacdes da

empresa

Planejamento e controle da producdo com foco na reducdo de desperdicios e no

aproveitamento de materiais

Analise do ciclo de vida dos produtos

Projeto dos produtos com foco na desmontagem, no reuso e na reciclagem

Projeto dos produtos focados na reducdo do consumo de recursos naturais, do consumo de

energia e da geracéo de residuos

Utilizacdo de embalagens reciclaveis ou reutilizaveis

Remediacdo de passivos ambientais

Reducdo da emissdo de gases nocivos a sadde

Sistema de reaproveitamento da agua

Destinagao responsavel de residuos sélidos e residuos reciclaveis

Reducéo do consumo de recursos naturais, do consumo de energia e da geracdo de

residuos em todas as operacGes da empresa

Critérios ambientais para a selegdo de fornecedores

Critérios ambientais para a avaliacdo de fornecedores

Definicéo explicita de politica social

Obijetivos claros, responsabilidades bem definidas e planos sociais de longo prazo

Avaliacdo dos riscos/aspectos sociais

Sistema de medig&o e avaliagdo do desempenho social

Auditorias sociais realizadas periodicamente

Auditorias de salde e seguranga no trabalho periodicamente

Programa de atendimento a situagdes de emergéncias sociais

Empregados dedicados a projetos sociais em tempo integral

Participacao dos funcionarios em decisdes da empresa

Programa de salde e seguranca no trabalho

Incentivos a capacitacdo de empregados através de cursos e treinamentos

Respeito a carga horaria dos funcionérios de acordo com a legislacdo trabalhista vigente

Remuneracgdo dos funcionérios coerente e adequada para cada cargo

Participacdo dos empregados nos lucros da empresa

Planos de carreira adequados para cada cargo

Remediag8o de passivos sociais

Critérios sociais para a selecdo de fornecedores

Critérios sociais para a avaliagcdo de fornecedores

Incentivo a valorizacéo e ao bem estar do colaborador (*)

Formagcédo de parcerias com outras organizacoes localizadas na mesma regido (*)

Formagcdo de parcerias com stakeholders (*)

Elaboracdo periddica de relatorios de sustentabilidade

Programas de treinamento para gerentes e funcionarios sobre sustentabilidade

Utilizacdo de argumentos sobre sustentabilidade na comunicac¢do com o publico

Informacdo voluntaria regular sobre sustentabilidade para clientes, 6rgdos governamentais

e organizac¢des ndo-governamentais

Publicacédo periddica de relatérios de sustentabilidade

Colaboragdo continua com organizag@es, eventos e projetos vinculados a sustentabilidade

Legenda:

S= Sim, a empresa implantou a pratica;

N= N&o, a empresa ndo implantou a pratica;

P = Parcial, a empresa apresenta implantac&o parcial da pratica;

(*) = Indicadores de Proatividade de Praticas Sustentaveis que ndo estavam na listagem inicial.
Quadro 03. Indicadores de Proatividade de Préaticas Sustentaveis da Mercur

w nuunmwmumm o

nwwnZz

nuunmummumom

DO ZINUDONOOOOVOOOONDONOmTOOLWTOTOTOLOW TOTnV®M

wn 2

Dessa maneira, pode-se observar que, conforme as agdes relacionadas a dimenséo
ambiental, a Mercur pode ser considerada uma empresa proativa. Gonzalez-Benito e
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Gonzalez-Benito (2005) apontam o aumento da consciéncia ecologica das sociedades, a
reducdo de custos em funcgdo de préaticas pré-ambiente e as questdes pessoais da alta dire¢do
como trés motivagdes para a ado¢do de uma postura mais proativa ambientalmente. No caso
da Mercur, percebe-se que a motivacdo principal esta nos valores pessoais dos gestores e
acionistas da empresa, fazendo com que nas questbes ambientais, bem como sociais e éticas,
passassem a fazer parte dos valores organizacionais. Nessa circunstancia, a Mercur implantou
19 préticas relacionadas a dimensdo ambiental e, duas acdes encontram-se parcialmente
inseridas ao core business da empresa.

No que diz respeito a praticas associadas a dimensdo social, foi possivel verificar que
a Mercur possui uma postura proativa, visto que, considerando as agdes prd-social
inicialmente listadas, a empresa introduziu 14 em suas estratégias, e quatro estdo parcialmente
implantadas. Além disso, quatro praticas que englobam as trés dimensdes da sustentabilidade
propostas por Elkington (2001) ja foram implantadas pela empresa, do total de seis acdes. As
duas acdes que ndo foram introduzidas pela organizagdo abrangem a elaboragéo e publicacdo
continua de relatérios de sustentabilidade. Os facilitadores 1 e 2 relatam que a Mercur divulga
seus relatérios econdmico-financeiros em jornais de Santa Cruz do Sul, indicando, em notas
explicativas, algumas das estratégicas e politicas de sustentabilidade. Entretanto, essas notas
explicativas ndo podem ser caracterizadas como relatérios completos ou parciais de
sustentabilidade.

Ademais, foram identificadas praticas relacionadas a dimensdo social, as quais nao
estavam listadas nos indicadores iniciais. Para Seuring (2013), em funcdo de sua
complexidade, podem existir dificuldades para mensurar impactos sociais ou avaliar
indicadores relacionados com a dimensao social. Dentre as praticas constatadas, estdo acdes
para o incentivo & valorizacdo e ao bem estar do colaborador, a formagdo de parcerias com
outras organizacdes localizadas na mesma regido e a formacao de parcerias com stakeholders.
A Mercur realiza periodicamente reunides informais com seus funcionarios (hnomeadas Rodas
Vivas), com o intuito ampliar o espaco de diadlogo e de aprendizagem sobre questdes
associadas a sustentabilidade. A Roda Viva propbe que os colaboradores ajudem
igualitariamente uns aos outros com o compartilhamento de informacGes acerca de um
determinado assunto, pré-estabelecido ou ndo. Um assunto citado pelo facilitador 2 é o
orcamento familiar, definido em virtude da solicitacdo dos proprios colaboradores. Julga-se
que a conversa informal pode contribuir para a compreensdo dos novos valores da Mercur por
parte dos colaboradores.

Por sua vez, a parceria com organizagdes situadas na mesma regido engloba alguns
projetos concebidos e implantados pela Mercur para priorizar o desenvolvimento local. Pode-
se citar o Projeto Oleo de Mamona, criado em conjunto com a Cooperativa Mista dos
Fumicultores do Brasil (Cooperfumos) e a Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), para
0 desenvolvimento da producdo do 6leo de mamona na regido de Santa Cruz do Sul. Ainda, a
parceria com stakeholders envolve incentivos ao relacionamento mais integrado e
colaborativo das partes que influenciam e séo influenciadas pela Mercur. Podem ser elencadas
praticas citadas ao longo das entrevistas exploratdrias, como, por exemplo, o Projeto Borracha
Natural, com fornecedores de borracha provenientes da regido Terra do Meio, em Altamira,
no estado do Para.

Assim sendo, entende-se a Mercur como uma empresa que apresenta uma postura
proativa de praticas sustentaveis em funcdo de possuir agbes em prol da sustentabilidade
implantadas ao core business da organizacdo e seis encontram-se em processo de
implantagdo. Ao referir-se a gestdo ambiental, Gonzélez-Benito e Gonzélez-Benito (2005;
2006) inferem que a postura proativa de uma empresa deve ser avaliada pela implantagédo de
praticas ecoldgicas as suas estratégias. Esse argumento foi empregado a logica da
proatividade de préaticas sustentaveis e, portanto, a Mercur é considerada uma empresa
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proativa. Ademais, percebe-se que o papel da direcéo e dos acionistas da empresa foi crucial
para que a continuidade e o0 sucesso da implantacdo de iniciativas em beneficio da
sustentabilidade — e ndo somente da dimensdo ambiental ou da dimens&o econémica.

5. Considerac0es Finais

A partir do objetivo de analisar a proatividade de praticas sustentaveis de uma
empresa, foi realizado um estudo junto a empresa Mercur, analisando suas iniciativas pro-
ambiente e pro-sociedade. Nesse contexto, verificou-se que a Mercur apresenta uma postura
proativa de praticas sustentaveis em funcdo de possuir acdes em prol da sustentabilidade
implantadas ao core business da organizacdo. Essas acOes sdo baseadas em indicadores de
proatividade de praticas sustentaveis. A proatividade de praticas sustentaveis pode ser
conceituada como a adogdo de agOes, realizadas voluntariamente por empresas, com a
finalidade de melhorar o desempenho ambiental e 0 desempenho social, além das exigéncias
legais. No que diz respeito a gestdo ambiental, Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2005;
2006) afirmam que a postura proativa de uma empresa deve ser avaliada pela implantacéo de
praticas ecol6gicas as suas estratégias. Esse argumento foi empregado a logica da
proatividade de praticas sustentaveis e, portanto, a Mercur pode ser considerada uma empresa
proativa.

Constatou-se que a postura proativa em prol da sustentabilidade por parte da Mercur
esta diretamente associada aos seus direcionadores e direcionamentos. Nessa perspectiva,
partindo desta postura proativa, percebe-se que esta empresa estimula e pressiona seus
parceiros a apresentar também posturas proativas em relagdo a praticas mais sustentaveis.
Portanto, a postura proativa de praticas sustentaveis da Mercur pode estimular seus parceiros,
contribuindo para a introducdo de préticas de sustentabilidade em outras empresas. Ademais,
foi possivel averiguar que as praticas ambientais sdo mais comuns dentre as iniciativas mais
sustentaveis na cadeia de suprimentos em comparacao as praticas sociais.

No que se refere as limitacOes de pesquisa, até o presente momento, identificou-se
gue, no ambito nacional existem poucas discussdes na tematica estudada. Outro ponto
considerado como limitacdo €& que raras pesquisas que aproximam evidentemente
sustentabilidade, cadeia de suprimentos e proatividade, portanto, o esfor¢o de considerar tais
temas ratifica uma contribuicdo positiva deste estudo. Como sugestdes de pesquisas futuras,
entende-se como interessante a expansdo geografica dos limites deste estudo, incluindo outras
empresas localizadas em diferentes regides brasileiras. Ainda, 0 acompanhamento de algumas
praticas de sustentabilidade ao longo do tempo, em uma abordagem longitudinal, pode ser
uma opcao interessante para investigar as questdes trazidas sob uma 6tica mais aprofundada.
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