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Eixo Tematico: Inovagdo e Sustentabilidade
A GESTAO DA INOVACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL
MANAGEMENT OF INNOVATION IN MUNICIPAL PUBLIC ADMINISTRATION

Denise Rossato Quatrin, Juliano Nunes Alves e Claudia Maria Prudéncio de Mera
RESUMO

Esse estudo buscou compreender a configuragdo da inovacdo em prefeituras de duas regides
do COREDE: Central e Alto do Jacui, considerando-se as dimensdes estratégia, processos,
organizacdo inovadora, relacionamentos e aprendizagem, segundo Tidd, Bessant e Pavitt
(2008). Dados os pontos fortes, com énfase a dimensdo relacionamentos, e 0s pontos fracos,
fez-se entdo a proposicdo de algumas atitudes e a¢cdes que podem contribuir para melhorar as
médias encontradas para as dimens@es para a inovacgéo.

Palavras-chave: administracdo publica municipal, inovacdo, dimensfes da inovacao.
ABSTRACT

This study aimed to understand the configuration of innovation in prefectures of two regions
of COREDE: Central and Alto do Jacui, considering the dimensions of strategy, processes,
innovative organization, relationships and learning, according to Tidd, Bessant and Pavitt
(2008). Given the strengths, emphasizing the relationships dimension, and weaknesses, we
made he proposition of some attitudes and actions that could contribute to improving the
means found for the dimensions for innovation.
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1 INTRODUCAO

Este estudo aborda a inovagdo na administragdo publica municipal, a qual pode ser
entendida como a realizacdo de mudancas significativas (tecnologia, métodos, valores) em
praticas anteriores, para com isso conseguir aperfeicoar os servicos e 0s produtos, visando a
melhoria do desempenho e o aumento da eficiéncia do servigo puablico (MULGAN e
ALBURY, 2003; REZENDE e CASTOR, 2005; BRASIL, 2007; GIRARDI, 2010).

A inovacdo em servicos é um ramo dos estudos de inovagdo cuja literatura vem se
desenvolvendo de forma significativa, trazendo contribuicdes tedricas e empiricas que ajudam
a compreender melhor os processos de inovacdo na economia e a propria dindmica do
desenvolvimento econdmico. No entanto, ha um amplo campo para pesquisa sobre inovacao
no servico publico, principalmente sobre seus resultados, em razdo da pouca atengdo que vem
sendo dispensada a esse ramo da atividade econdmica e social (KOCH e HAUKNES, 2005).

Essa pouca atencdo advém do fato de que na maioria de estudos o setor publico é
tratado como meio, em momentos como financiador e outros como regulador dos processos
de inovacbes, mas ndo como protagonista gerador dos processos de inovacdo (KOCH e
HAUKNES, 2005, WINDRUM e GARCIA-GONI, 2008).

A preocupacao crescente com a producéo de resultados para a sociedade, indo alem da
eficiéncia e eficécia, coloca a mudanca na agenda da gestdo publica. Aliada a mudanca, esta a
inovacdo (FERRAREZI, AMORIM e TOMACHESKI, 2011). Os resultados estéo
modificando as formas de partilha e trocas de conhecimentos para melhorias dos processos
(LEE, HWANG e CHOI, 2012).

A inovacdo na realidade das gestdes publicas - especialmente as municipais - pode ser
entendida como um processo que acontece a todo momento e diante destas consideracgdes, 0
presente estudo se propde a responder ao seguinte problema de pesquisa: Qual melhor forma
de gerir a inovacdo por parte das prefeituras que compéem o Conselho Regional de
Desenvolvimento Alto Jacui e Central?

2 INOVACAO: CONCEITOS, TIPOS E GESTAO

A inovacdo é fortemente associada ao crescimento, pois, como afirmam Bessant e
Tidd (2009, p. 21), a capacidade de avistar oportunidades e criar novas formas de explora-las
é indispensavel ao processo de inovagdo. Ainda de acordo com 0s autores supracitados, a
inovacdo é orientada pela habilidade de fazer relacdes, de visualizar oportunidades e de tirar
vantagem das mesmas. As vezes, envolve possibilidades completamente novas, como a
exploracdo de avancos tecnoldgicos totalmente radicais.

Sobre como ocorre o transcurso da implementacdo da inovacdo, o desafio e o
envolvimento estdo relacionados, segundo o entendimento de Bessant e Tidd (2009, p. 25), ao
grau com que as pessoas estdo comprometidas em operacOes diarias, objetivos de longo prazo
e visdes e, quando se tem altos niveis de desafio e envolvimento, isso significa que as pessoas
estdo intrinsecamente motivadas e comprometidas para contribuir para 0 sucesso da
organizacéo.

Sendo o presente trabalho relacionado as prefeituras, trata-se apenas da definicdo dos
tipos de inovacdo do Manual de Oslo apud Girardi (2010, p.53), o qual se refere a este setor.
Nesse Manual os tipos de inovagdo sdo as seguintes: as inovagdes de produtos sdo inovacdes
no setor de servicos que podem incluir melhoramentos importantes na forma como sao
oferecidas, a adicdo de novas fungbes ou caracteristicas em servigos existentes, ou a
introducdo de servicos totalmente novos; as inovag6es de processo incluem métodos novos ou
significativamente melhorados para a criacdo e a provisdo de servigos; uma inovagdo de
marketing é a implementacdo de um novo método nesta area com mudangas significativas na
concepcdo do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto, em sua
promocdo ou na fixacdo de precos; ja, inovagdo organizacional é a implementacdo de um
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novo método organizacional nas praticas de negocios da empresa, na organizagdo do seu local
de trabalho ou em suas relagbes externas.

De acordo com Guimardes et al. (2003, p. 5), aprendizagem organizacional diz
respeito aos processos de aprendizagem, ou seja, COMO 0S recursos organizacionais (pessoas,
maquinas, dinheiro, conhecimentos, tecnologias, etc.) interagem com a finalidade de alterar
atitudes, comportamentos, e valores organizacionais, visando, por meio de uma compreensao
mais adequada da realidade, a aperfeicoar as acOes da organizacdo. Nesse sentido, 0 conceito
de aprendizagem organizacional passa pela analise de sua relagdo com inovagdo e mudanca
nas organizacgdes. A seguir, é apresentada uma adaptacdo do modelo de classifica¢do dos tipos
de inovacdo proposto por Tidd, Bessant e Pavitt (2008), o que resultou no desenho de
pesquisa que integra a gestdo da inovacao no setor publico conforme a Figura 1.

Empresa Tipo 4
Tecnologicamente capazes
de gerar e absorver

Empresa Tipo 3
Sabem gue precisam mudar e
possuem alguma capadidade para
gerar ou absorver tecnologia

Empresa Tipo 2
Sabem que precisam mudar,
mas néo sabem como ou
onde obter recursos

Empresa Tipo 1
Mio sabem o que ou
como mudar

CONSCIENCIA DE COMO MUDAR
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Figura 1 — Tipos de Inovacao
Fonte: Tidd et al. (2008)

3 INOVAGAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL

A inovacdo é fortemente associada ao crescimento, pois, como afirmam Bessant e
Tidd (2009, p. 21), a capacidade de avistar oportunidades e criar novas formas de explora-las
é indispensavel ao processo de inovacdo. Ainda, a inovacao € orientada pela habilidade de
fazer relaces, de visualizar oportunidades e de tirar vantagem das mesmas. As vezes, envolve
possibilidades completamente novas, como a exploracdo de avangos tecnologicos radicais.

Em um mercado eleitoral competitivo a governanca fica sujeita a destruicdo criativa, a
recorréncia a inovagdo no sentido de criar vantagens competitivas para o partido no poder
assegurar a manutencdo do poder e a renovacao do seu monopélio, afirma Pinho e Santana
(1998, p.6). Por isso, a inovacdo cria a imagem de um governo ativo, sintonizado com as
necessidades da populacdo, moderno, transforma-se em quase um paradigma. Reiteram ainda,
Pinho e Santana (1998, p. 10) que a competicdo que ocorre entre as administracdes publicas
leva a eliminacdo de diferenciais competitivos bem como a criacdo de seus proprios
diferenciais. A especificidade da gestdo publica faz com que, evidentemente, essa
transladacdo ndo ocorra diretamente. Se no caso do sistema econbmico trata-se
fundamentalmente de mudancas tecnoldgicas (também haveria novos produtos, processos e
formas organizacionais), no caso da gestdo publica, trata-se de sistemas sociais.

Destarte, ndo é porque uma inovacdo seja bem sucedida numa determinada area (um
municipio, por exemplo) que ela o serd em qualquer outra area, Pinho e Santana (1998, p. 7)
entendem que pode até haver o caso da inovagdo simplesmente ndo se aplicar, ndo ser
pertinente, cabivel em outra realidade, ndo haver interesse em ser adotada mesmo que seja
uma inovagéo e que seja bem-sucedida.
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4 METODO

Esse estudo configura-se como exploratorio e descritivo, por meio de um multicaso,
sendo desenvolvido dentro dos pressupostos do método quantitativo, tendo em vista a
natureza do objeto, dos objetivos propostos neste estudo e por envolver relativa escassez de
conhecimento na area e a necessidade de estudar o relacionamento e descrever o fenémeno

Em relacdo a populacdo e amostra do estudo, a pesquisa foi realizada na estrutura
administrativa das prefeituras que formam o Conselho Regional de Desenvolvimento
(COREDE) do Allto Jacui e da regido Central. A amostra foi composta pelas secretarias de 19
municipios, resultando em 44 questionarios validos. O processo de escolha dos respondentes
de cada prefeitura foi por meio da técnica de amostragem ndo probabilistica conhecida como
Respondent Driven Sampling (RDS), para a qual os elementos seguintes da amostra séo
recrutados a partir da rede de conhecidos dos elementos ja presentes na amostra, formando as
cadeias de referéncia sobre o tema de cada prefeitura (ALBUQUERQUE, 2009).

A coleta de dados se deu pela aplicacdo de questionarios junto a amostra. O mesmo é
composto por quarenta questdes e, para cada dimensao abordada no modelo ha oito sentencas.
Para cada sentenca, os respondentes atribuiram notas na escala de 1 a 7, onde “1” é
definitivamente falso e “7” definitivamente verdadeiro.

A analise dos resultados foi feita por meio de andlises estatisticas descritivas,
univariadas e multivariadas, tais como correlacdo e analise de variancia. Além de
classificagéo ao tipo de inovacao sugerido por Tidd, Bessant e Pavitt (2008), conforme Figura
1, onde demonstra-se o tipo de inovacgéo verificado nas secretarias/prefeituras.

5 ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 Anélise dos Casos

Apresenta-se a seguir 0 Quadro 1, com as médias atual e ideal de cada dimenséo da
inovacéo.

A dimensdo estratégia teve um conceito geral de “5,26”, numa escala de até 7, o que
mostra que ndo esta presente uma visdo da importancia da inovacdo como uma questdo
estratégica para a gestdo publica municipal e dessa forma, reflete no conceito geral que foi
atingido pelo construto estratégia. Uma denotacéo dessa média pode ser a dificuldade de ser
pensado inovacdo de forma estratégica nas prefeituras municipais. E essa dificuldade origina-
se da legislacao regulatoria existente no ambiente publico e também pela falta de uma visédo
de longo prazo em relacéo as acdes e aos planejamentos desenvolvidos nas instituicGes.

Quadro 1: Valores Atribuidos as Dimens6es do Modelo

Dimensédo Média Atual | Média Ideal
Estratégia 5,26 7,00
Processos 5,16 7,00
Organizac¢do Inovadora 5,32 7,00
Relacionamentos 5,55 7,00
Aprendizagem 5,39 7,00

Fonte: dados da pesquisa

Ainda, atribui-se a dimensdo processos a nota geral “5,16”, que resulta em uma
situacdo pouco verdadeira em relacdo aos processos de inovacdo. Esse resultado sugere que
nas prefeituras, por mais que exista 0 comprometimento com a execu¢do dos projetos, ainda
existe uma caréncia de mecanismos e, principalmente, de pesquisas de novos
produtos/servigos por parte das prefeituras de ambos os Coredes.

Quanto a dimensdo organizacdo inovadora, a média 5,32 demonstra como pouco
verdadeiro essa dimensdo junto as prefeituras do Corede Alto Jacui, o que comprova o que

4



ﬁ%‘%m}d&? 3¢ FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
ECOINOVdR Santa Maria/RS - 3 a 4 de Setembro de 2014

anteriormente foi identificado nas dimensdes estratégicas e de processos. Porém, por outro
lado, nessa dimensdo ficou claro a disposicdo dos gestores quanto a uma pré-disposicdo das
prefeituras para se tornarem uma organizacdo inovadora, mesmo que a estrutura e o retorno
oferecido por parte dos gestores ndo seja suficiente para essa idealizagéo.

Para a dimensdo relacionamentos, a nota geral obtida foi “5,55”, demonstrando que
existe a presenca de relacionamentos para inovagdo nas prefeituras analisadas. E ainda, o foco
em melhores das parcerias com Instituicdes de Ensino ou organizacfes privadas poderiam
potencializar novas ideias e novos produtos/servicos.

Para o construto aprendizagem, chegou-se ao conceito geral “5,39”, o que demonstra
que nas prefeituras existe a presenca do consenso de aprender com 0s erros porém, da mesma
forma, apresentam-se caréncias no que tange o compartilhamento de informacgdes de
conhecimentos técnicos obtidos de outras prefeituras e organizagcdes. Esse panorama pode ser
melhorado com a¢des simples de troca de experiéncias e féruns de discussdo sobre temas
pertinentes aos Coredes e as respectivas comunidades.

Considera-se, entdo, que todas as dimensdes apresentam incipientes e a que mais esta
desenvolvida é a de relacionamentos.

5.2 Representacao Grafica das Dimensoes

Dadas as medias encontradas para cada dimensdo, apresenta-se a seguir a Figura 2,
com a comparacdo entre a condicdo ideal (todas as dimensdes com 0 maior conceito, ou seja,
“7,0”) e a condicao derivada da pesquisa realizada nas prefeituras.

A mesma permite perceber um resultado satisfatorio e que, embora descolado da
caracterizacdo do “mundo ideal”, enseja incremento do ponto de vista de gestdo. H4 uma
proporcao entre as figuras obtidas (atual e ideal), 0 que aponta que o grau de desenvolvimento
das dimensdes é uniforme.

Estratégia
5 g

Aprendizagem Processos

Organizacao

Relacionamento
Inovadora

== Atingido Ideal

Figura 2 — Dimensdes da Inovacao em relacdo ao Ideal
Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Dadas as analises realizadas e a formatacdo do radar, podem ser propostas melhorias
ao processo de gestdo da inovagdo nas prefeituras, nas dimensfes estratégia, processos,
organizagdo inovadora, relacionamentos e aprendizagem, conforme segue:

Estratégia: conscientizagdo sobre a importancia da inovagdo para as acdes das prefeituras e
para a eficacia dos processos; divulgagdo do plano estratégico publico internamente e para 0s



§ 3 Forum 3¢ FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
ECOINOVdR Santa Maria/RS - 3 a 4 de Setembro de 2014

parceiros; instituicdo de mecanismos de avaliacdo de inovagdes de mercado; convergéncia do
escopo dos projetos de inovacdo com o planejamento estratégico plurianual.

Processos: mapeamento do processo de gerenciamento de desenvolvimento de novos
servicos; melhor definicdo dos projetos de inovagcdo no tocante aos prazos e verbas
orcamentarias; divulgacdo das intengdes da gestdo publica frente a comunidade; permitir que
pequenas inovacdes sejam implementadas de forma complementar as essenciais.

Organizacao Inovadora: desenvolver lideres para cada projeto inovador, para fomentar
intercdmbio entre as unidades departamentais envolvidas (interacdo); disseminacdo do “banco
de ideias”; adotar a¢Oes de incentivo ao desenvolvimento de inovagdes, criando uma cultura
organizacional voltada a inovacdo; proporcionar uma visdo de inovagdo como politica publica
de desenvolvimento.

Relacionamentos: ampliacdo da divulgacéo dos projetos inovadores a todo corpo funcional,
incentivar relacionamento com entidades de ensino, para capacitagdo do corpo funcional,
promover maior interacdo com a comunidade durante o processo inovador, além da inclusdo
do ambiente institucional da inovagcdo, quando dos projetos; promover incentivos para
parcerias publico-privadas em questdes de inovacdo dos produtos e servicos das prefeituras.
Aprendizagem: fomentar o desenvolvimento de competéncias aos colaboradores; criar
cultura de revisdo de agdes e projetos inovadores, de modo que se aprenda com 0 erro;
instituir a comparacdo dos servigos e processos disponibilizados com os de outras prefeituras
(benchmark); buscar ferramentas ou critérios de mensuracdo de oportunidades de inovacao;
intercdmbio com outras entidades sociais como forma de disseminacao dos conhecimentos.

6 CONCLUSOES

Este estudo permitiu constatar a importancia da gestdo da inovacdo para o
desenvolvimento organizacional das Prefeituras do Corede Alto Jacui e Corede Central,
notadamente um setor cuja necessidade de desenvolvimento é evidente.

Entende-se que os objetivos desta pesquisa foram alcancados, ja que foi analisado o
processo de gestdo de inovacdo nas prefeituras e constatou-se que a melhor forma de
gerenciar seu processo inovador é fortalecendo as questdes de processos e como a inovacao
deve ser tratada estrategicamente no ambiente publico. Por outro lado, o setor publico das
prefeituras analisadas € propicio a existéncia de uma gestédo de inovacdo adequada, pois foram
encontradas evidéncias, mesmo que incipientes, de relacionamentos e aprendizagem.

O grafico em forma de radar apontou as deficiéncias de gestdo da inovacdo por meio
do descolamento da situacdo obtida com a situacdo considerada ideal. Mostrou também que as
dimensdes com menores conceitos medios se apresentam uniformes, de onde se vé que as
prefeituras atribuem a mesma relevancia proporcional as dimensdes do modelo ideal, embora
com menor grau de desenvolvimento.

Qualifica-se a gestdo da inovacdo dos Coredes, portanto, como incipiente em nivel
tipo 3 de inovacdo conforme classificacdo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), ja que os valores
ohtidos para as dimensdes aproximam-se mais do maior limite do radar, tendendo a situacédo
ideal. Acredita-se que a aplicacdo préatica das sugestdes propostas neste trabalho contribuira
para a melhoria ndo s6 dos conceitos de cada dimensdo, mas para 0 processo de gestdo de
inovacdo das prefeituras de ambos os Coredes.

Constatou-se ainda que a teoria da inovacdo em muito ainda se atém ao setor
industrial, sendo incipiente a analise dos setores publicos e que avaliem a inovacdo no setor,
sobretudo no que tange a gestdo do processo inovador. Esta pode ser considerada como uma
contribuicgdo significativa do presente trabalho.
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