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WINERIES OF THE CAMPANHA GAUCHA REGION
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RESUMO

O presente estudo concentrou esforcos em identificar e analisar como esta ocorrendo o
relacionamento entre instituicGes-organizacdes exportadoras no ambiente institucional da
Campanha Gaucha, baseando-se, para tanto, no modelo proposto pela autora Christine Oliver
(1991). Alem disso, acreditou-se ser importante para entendimento do fenémeno em sua
amplitude, identificar se as vinicolas fazem uso do isomorfismo em suas respostas as pressoes
do ambiente institucional visando legitimar suas praticas junto a comunidade vitivinicola.
Para tanto, foram revisados temas relativos a teoria institucional, em suas vertentes respostas
estratégicas, pressdes ambientais e isomorfismo, bem como se buscou em sitios eletrénicos,
artigos académicos, etc., pressdes oriundas do ambiente institucional que impactem
diretamente nas atividades das vinicolas em estudo. Foi realizado um estudo qualitativo, tendo
como instrumento para coletar os dados primarios junto a trés vinicolas que compunham a
amostra um questionario semiestruturado com trés questdes abertas. Dentre os resultados,
verifica-se que todas as vinicolas adotaram respostas estratégicas menos flexiveis face as
requisicdes dos consumidores por praticas ambientalmente corretas.

Palavras-chave: Teoria institucional, Pressdes do ambiente institucional, Repostas
estratégicas.

ABSTRACT

The present study seek to identify and analyze how the relationship is occurring between
exporters organizations-institutions in the institutional environment of the Campanha Galcha,
relying on Christine Oliver’s (1991) model. Moreover, it was believed to be important for
understanding the phenomenon in its breadth, that is, identify whether the wineries make use
of the isomorphism in their responses to the pressures of the institutional environment in order
to legitimize their practices to the wine community. For this purpose, concerning with
institutional theory were reviewed their tracks strategic responses, environmental pressures
and isomorphism, and we sought in their websites, academics, etc. articles., Pressures from
the institutional environment that impact directly in the activities of the wineries in study .The
present work can be characterized as qualitative study, and as a tool to collect primary data
from the three wineries that made up the sample, a semi-structured questionnaire with three
open-ended questions was conducted. Among the results, it appears that all the wineries have
adopted less flexible strategic responses to requests from consumers for environmentally
friendly practices.

Keywords: Institutional theory, Environmental pressures, Strategic responses.
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INTRODUCAO

Considerando a influéncia exercida pelas instituicbes na organizacdo de algumas
dimensdes da vida social, como na estruturacdo do mercado, aumentando ou diminuindo
custos de transacdo, ou ainda exercendo pressdes culturais-cognitivas por meio de regras e
padrdes de conduta amplamente compartilhados’que levam ao isomorfismo, torna-se
oportuno entender como as organizacGes empresariais lancam estratégias para sobrepujar as
pressdes do ambiente institucional. No entanto, é valido ressaltar que algumas correntes
dentro do aporte tedrico institucional consideram as organiza¢fes como agentes da mudanca
em seus ambientes de acdo. Dentre essas, a teoria institucional comporta 0 modelo tedrico de
Oliver (1991), o qual revela as possiveis repostas estratégicas das organizacdes as pressoes
institucionais com vistas a mudar o ambiente? a seu favor.

Nesse contexto, entende-se que a vitivinicultura da Campanha Galcha pode ser
caracterizada como um setor que sofre pressdes tanto do ambiente técnico no que tange, por
exemplo, a busca por videiras que se adaptem ao clima e ao solo da regido, e que, caso
comprovada a qualidade e produtividade dos frutos na colheita, elas sirvam de base para
sedimentar o terroir desta no ambito nacional e internacional, como também pressdes do
ambiente institucional na forma de, por exemplo, legislacbes governamentais e padrbes de
conduta estabelecidos pelas proprias organizacdes do setor vitivinicola. Ressalta-se que a
regido da Campanha esta localizada entre os paralelos 30° e 50°, e integra a metade sul do Rio
Grande do Sul.

Apesar de a regido da Campanha Gaucha possuir o clima ideal para producdo de
vinhos finos (IBRAVIN, 2012; BLUME, 2008, CUNHA et al., 2012; EMBRAPA, 2003;
RATHMANN, 2008) e, desde 2000, estar recebendo investimentos de fora do estado - como
0 recente investimento realizado pelo narrador esportivo Galvdo Bueno, que langou seu vinho
Bueno paralelo 31 produzido em parceria com o Miolo Wine Group - as vinicolas enfrentam
uma série de barreiras institucionais dentro do mercado nacional que dificultam a obtencéo de
legitimidade de seus vinhos frente aos consumidores.

Mota (2003) expbe que diante do aumento da concorréncia e das instabilidades
inerentes aos mercados nacionais, as empresas estdo percebendo a globalizacdo como um
processo que lhes possibilita expandir as atividades, de modo a agregar, por meio da insercao
e da troca de experiéncias em outras culturas, qualidade e eficiéncia a producédo, requisitos
basicos para competir em qualquer setor em nivel mundial. Corroborando com o pensamento
do autor supracitado, Carpes (2012) expbe que a internacionalizacdo de empresas dos mais
variados portes e setores da economia traz consigo oportunidades para que as empresas
nacionais captem oportunidades e insights presentes no contexto global, pois caso as mesmas
se mantivessem atuando somente no mercado interno dificilmente os vislumbrariam.

Dentro desse contexto, o presente estudo objetiva identificar e analisar como esta
ocorrendo o relacionamento entre instituicbes-organizacfes exportadoras no ambiente
institucional da Campanha Gaucha, baseando-se, para tanto, no modelo proposto pela autora
Christine Oliver (1991), o qual apresenta cinco respostas estratégicas as pressdes

! Segundo Holanda (2003) e Meyer e Rowan (1977), com o intuito de obterem legitimidade de suas acdes, as
organizacles procuram se adequar tanto as leis, normas e diretrizes impostas pelos legisladores, associagfes do
setor, bem como com aquelas oriundas do pilar social- ex. interesse dos consumidores por produtos oriundos de
empresas que ndo causem danos sociais e/ou ambientais (CALLEGARO, 2012; ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DA VINHA E DO VINHO-OIV, 2011).

2 Oliver (1991) demonstra que as respostas estratégicas das organizagdes podem ser acionadas visando manter
suas estruturas em conformidade com as pressdes ambientais, seja porque a organizacao obtera recompensas por
manter o status quo ou pelo fato de agir desta maneira ndo recebera punic¢des de constituintes externos.
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institucionais que variam desde a conformacdo até a manipulacdo das instituicdes. Além
disso, acredita-se ser importante para entendimento do fendmeno em sua amplitude,
identificar se as vinicolas fazem uso do isomorfismo em suas respostas as pressées do
ambiente institucional visando legitimar suas praticas junto a comunidade vitivinicola.

REFERENCIAL TEORICO

Pressdes ambientais

O estudo de Scott (2008) emerge no ambito da teoria institucional como modelo para
que se entenda o papel das instituicbes na sociedade. O autor apresenta trés pilares das
instituicdes que formam um movimento continuo, saindo do consciente para o inconsciente,
do legalmente imposto para o dado como verdadeiro entre as organizacées e individuos.

No que concerne ao pilar regulatorio, Scott (2008) ressalta que o processo regulatério
envolve a capacidade de estabelecer regras, inspecionar a conformidade da sociedade em
geral ou das organizacdes e, quando necessario, manipular sancGes - recompensas ou
puni¢des - em uma tentativa de influenciar o comportamento futuro. Cabe ressaltar que o
processo regulatério pode ocorrer tanto por meio de mecanismos informais, envolvendo
tradicOes populares, que se ndo seguidas levam ao isolamento dos individuos ou a vergonha
publica, como também através de mecanismos altamente formais tais como policia e tribunal
de justica.

Em suma, a sociedade e as organizagdes, pelo sentimento de medo ou culpa,
obedecem as leis emanadas pelo governo, pois 0 carater coercitivo e punitivo destas impdem
restrices ao comportamento humano, com vistas a manter a estabilidade social. Dentro desse
contexto, empresas menores quando dependentes de organizacdes maiores para sobreviver no
mercado geralmente tendem a obedecer as regras impostas pelas ultimas porque receiam
perder parte de seus recursos.

No pilar normativo estdo presentes e emergem normativas obrigatorias, que sao
compartilhadas por determinado grupo, uma vez que 0s participantes deste acreditam que seus
valores e normas Ihes conferem credibilidade e certificacdo frente a sociedade. Diante disso,
Scott (2008) alega que valores sdo concepcdes do preferivel ou desejavel, os quais, juntos
com a construcdo de padrfes para 0s quais as estruturas existentes ou 0s comportamentos,
podem ser comparados e avaliados. Quanto as normas, essas especificam como as “coisas”
devem ser feitas, definindo, entdo, meios legitimos para alcancar fins que sejam substanciados
de valor.

As instituicdes que emergem do pilar cultural-cognitivo - assim como as instituices
que emergem dos outros dois pilares institucionais, servem de base para o surgimento de
novas instituicbes e para manter aquelas ja sedimentadas na sociedade. Sdo seguidas de
maneira ortodoxa pela sociedade, sendo interpretadas como constituintes da natureza da
realidade social e também como modelos que servem para construir significados. A
conformacéo as instituicbes culturais-cognitivas ocorre em muitas circunstancias, dependendo
do comportamento que determinada sociedade atribui como concebivel. Por exemplo,
seguem-se rotinas pelo fato de que elas sdo tidas como certas, ou seja, “esse € o jeito que nds
fazemos as coisas”. Sendo assim, as empresas adotam as instituicGes, pois essas apresentam-
Se como crengas comuns, tidas como certas dentro do contexto social incerto, e/ou porque as
organizacdes lideres na industria cultuam praticas institucionalizadas que reconhecidamente
sdo percebidas como eficazes no setor (SCOTT, 2008).

Hoffman (2001) apresenta a ideia de que as organiza¢fes ndo sdo unidades autbnomas
que podem deliberar ou acionar, de maneira isolada, estratégias sem considerar as influéncias
externas que permeiam 0 ambiente institucional. Sabe-se que as organizagGes sdo
pressionadas pelo ambiente institucional, tornando suas estruturas e agfes isomorficas. Essa

3
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pressdo € exercida por meio de instituicdes oriundas dos pilares regulatorio, normativo e
cultural-cognitivo; os quais visam prover estabilidade e significado para a vida social
(DIMAGGIO; POWELL, 1991: SCOTT, 2008).

Isomorfismo

O ensejo da integracdo do isomorfismo com as pressdes ambientais esta relacionado
ao fato de que as pressdes levam ao isomorfismo entre as estruturas organizacionais de
empresas de um determinado setor. Isso por que as empresas ao buscarem eficiéncia técnica
para competir importam, muitas vezes, estruturas modelos organizacionais bem sucedidos.
Nesse mesmo sentido, organiza¢es podem praticar o isomorfismo quando procuram (ou séo
obrigadas) manter suas acGes e praticas em conformidade com as regras institucionalizadas
nos territérios em que atuam para obterem a legitimidade (DIMAGGIO; POWELL, 1991;
GUIMARAES, 2005; MEYER; ROWAN, 1977).

Rosseto e Rosseto (2005) entendem o isomorfismo como o resultado de um conjunto
de restricdes que levam uma unidade da populacdo a parecer-se com outras unidades que se
encontram sob o mesmo conjunto de condi¢cdes ambientais. A analise do processo isomorfico
sugere que as caracteristicas organizacionais moldam-se a fim de aumentar a compatibilidade
das condi¢cdes ambientais

O isomorfismo, nas organizac6es, pode ser entendido como um processo pelo qual as
organizagdes tornam seus processos e aces semelhantes pelo fato dessas serem pressionadas
pelo ambiente. Assim, o isomorfismo ocorre por meio de trés mecanismos: 0 mecanismo
coercitivo, normativo e mimético (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

De acordo com DiMaggio e Powell (1991), o mecanismo coercitivo € usado pelas
organizagdes para se adequarem as pressdes formais e informais que emergem do ambiente
no pilar regulatorio. Em alguns casos, a mudanca organizacional € iniciada como resposta a
demandas governamentais. Sendo assim, o ambiente legal afeta muitos aspectos da vida
organizacional, pois estar de acordo com as normas legais ¢ mandatorio.

O isomorfismo mimético, por sua vez, relaciona-se a imitacdo. E a incerteza oriunda
de objetivos organizacionais ambiguos que leva organizacdes a copiarem outras organizagdes
bem sucedidas como modelos. Assim, modelos podem ser difundidos de modo néo
intencional, ou seja, indiretamente pela transferéncia ou contratacdo de empregados.
Associacdes de comércio ou empresas de consultoria, ao contrario, podem difundir
explicitamente préaticas e/ou modelos organizacionais. Muitas vezes, a ado¢do de mudancas
também atende a aspectos ritualisticos (SCHERER, 2007).

O terceiro mecanismo pelo qual ocorre o isomorfismo refere-se ao mecanismo
normativo, o qual deriva, primariamente, da profissionalizacdo. As profissdes estdo sujeitas as
mesmas pressdes coercitivas e miméticas que as organizacGes, pois mesmo que 0S
profissionais de departamentos diversos de uma empresa possam realizar funcbes diferentes
entre si, geralmente, eles exibem muita similaridade com profissionais de outras organizacoes
que exercem funcdes semelhantes as suas. Essa similaridade, segundo Dimaggio e Powell
(1991), origina-se a partir de dois aspectos da profissionalizacdo. O primeiro diz respeito a
educacdo formal e a legitimacdo em uma base cognitiva produzida por especialistas
universitarios. O segundo esta nas redes de profissionais que transpGem as organizacoes, entre
as quais novos modelos sdo rapidamente difundidos.

Apesar da énfase dada por alguns institucionalistas quanto a forte influéncia ou
impacto dos elementos institucionais que permeiam o ambiente institucional nas estruturas
organizagdes, estudiosos como Oliver (1991) e DiMaggio e Powell (1983) estabelecem em
seus estudos que as organizagbes ndo s6 se conformam as instituicbes de maneira
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deterministica, mas fazendo uso de conceitos como respostas estratégicas, agéncia e
empreendedorismo institucional, estas acionam estratégias proativas.

Respostas estratégicas

O modelo desenvolvido por Oliver (1991) enfatiza que respostas estratégicas das
organizacgOes visando defender seus interesses econdmicos e/ou sociais frente as pressdes
ambientais podem variar desde respostas estratégicas voltadas a conformidade, até estratégias
resistentes ou proativas, com nuances de variabilidade diante das instituicoes.

Com relacdo a primeira resposta, Aquiescer, Oliver (1991) ressalta que embora
organizacfes normalmente aderam as pressfes ambientais, aquiescéncia pode se configurar
em diferentes taticas, sendo estas: habito, imitacdo e obediéncia. A seguir, no quadro 1,
apresenta-se a descricdo de cada uma das referidas taticas:

Quadro 1. Taticas que compdem a resposta estratégica aquiescer.

Taticas Descricao

Habito: Seguem-se normas invisiveis e tidas como certas.
Refere-se a adesdo inconsciente ou cega a regras ou
valores tidos como verdadeiros;

Imitacéo Imitam-se modelos ja institucionalizados.
Consciente ou inconscientemente, imitam-se
modelos institucionais bem sucedidos.
Obediéncia Obedece-se as regras e se aceita as normas. E uma
forma de complacéncia consciente a normas,
valores e crencas.
Fonte: Elaborado a partir de Oliver (1991).

A segunda resposta estratégica, Comprometer, de acordo com Oliver (1991) é tomada
pelas organizacdes em situagdes em que elas consideram a conformidade desagradavel ou
impraticavel. Nessas circunstancias as organizacdes podem utilizar as taticas equilibrar,
pacificar, ou barganhar. A seguir, no quadro 1, apresenta-se a descricdo de cada uma das
referidas taticas:

Quadro 2. Téticas que compdem a resposta estratégica comprometer.
Taticas Descrigio
Equilibrar: Equilibram-se as expectativas dos publicos
multiplos. Procura-se acomodar as demandas
institucionais de multiplos constituintes em
resposta as pressdes ambientais;
Pacificar Acomodam-se e se apaziguam os elementos
institucionais. Por meio dessa tatica as
organizaces se conformam parcialmente as
expectativas de um ou mais constituintes;
Barganhar Negocia-se com constituintes externos. Barganhar
envolve o esfor¢o organizacional para obter
concessdes dos constituintes externos.
Fonte: Elaborado a partir de Oliver (1991)

A terceira resposta estratégica, fugir, é entendida por Oliver (1991) como uma
tentativa da organizacdo de evitar a conformidade ao escapar de regras ou expectativas do
ambiente institucional. No campo da resposta fugir, estdo acessiveis aos agentes
organizacionais as taticas ocultacdo, protecdo e escape. Apresentam-se no quadro 3 a
exemplificagdo das taticas mencionadas:

Quadro 3: Téaticas que compdem a resposta estratégica fugir.
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Téaticas

Descricao

Ocultagéo:

Disfarca-se a ndo conformidade. Segundo a autora,
a ttica de esconder envolve mascarar a ndo
conformidade por tras da aparente aquiescéncia;

Protecao

Afasta-se das conexdes institucionais. Esta tatica
esta relacionada com a busca por diminuir a
inspecéo ou avaliagdo de constituintes;

Escape

Mudar objetivos, atividades ou dominios.
A organizagdo pode ter a necessidade de sair do
local em que a pressdo esta sendo exercida, ou
alterar significativamente seus objetivos, atividades
ou dominios para evitar a necessidade de se
conformar.

Fonte: elaborado a partir de Oliver (1991).

A quarta resposta estratégica, desafiar, € a forma mais ativa de resisténcia aos
processos institucionais. As trés taticas que compdem essa resposta estratégica sdo despistar,

recusar e atacar. No quadro 4 descrevem-se as referidas taticas:

Quadro 4: Taticas que compdem a resposta estratégica desafiar.

Taticas

Despistar

Recusa

Descricdo

Ignoram-se normas ou valores explicitos. E
utilizada quando as organizagBes percebem as
instituicdes como fracas ou que divergem dos

objetivos organizacionais;

Contestam-se regras e normas. Organizacdes sdo
mais propensas a desafiar as normas
institucionalizadas quando se pode demonstrar que
a racionalidade envolvida ndo se mostra como mais
eficiente para determinada situacao;

Ataque

Atacam-se as fontes de pressdes
institucionais. E tomada quando organizagdes
sentem que seus direitos, privilégios e autonomia
estéo correndo riscos.

Fonte: elaborado a partir de Oliver (1991).

A quinta resposta estratégica, manipular, de acordo com Oliver (1991). é uma tentativa
oportuna e propositada de cooptacdo, influenciar ou controlar as pressdes ambientais e as
avaliacGes externas. As trés taticas que compdem essa resposta estratégica sdo cooptacdo,

influéncia e controle. No quadro 5 descrevem-se as referidas taticas:

Quadro 5: Téticas que compdem a resposta estratégica comprometer

Taticas

Descricao

Cooptacéo:

Importar constituintes influentes. A cooptacdo tem
a intenc¢do de neutralizar a oposi¢do institucional e
aumentar a legitimidade;

Influéncia

Configurar valores e critérios. E dirigida
geralmente & valores e crengas institucionalizados
ou definigdes e critérios de praticas ou
performances ja aceitas;

Controle

Dominam-se 0s processos e 0s
constituintes institucionais. Dirige-se esfor¢o para
dominar e exercer poder sobre 0s constituintes
externos que pressionam as organizagoes.

Fonte: elaborado a partir de Oliver (1991).
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Expostas as correntes pertencentes a teoria institucional, na préxima se¢do, com vistas
a alicercar a base empirica necesséria para alcangar o objetivo do estudo, apresenta-se na
préxima secdo a metodologia de estudo.

METODOLOGIA

O presente trabalho apresenta como método o estudo de casos multiplos, no qual, segundo
Yin (2001), a analise deve seguir um experimento cruzado. O autor ressalta que os estudos de
casos multiplos consistem na investigacdo empirica que pesquisa um fen6meno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. A pesquisa caracteriza-se como de
natureza descritiva e abordagem qualitativa. De acordo com Gil (2006), a primeira tem como
objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou
0 estabelecimento de relages entre variaveis. J& a segunda visa descrever e interpretar 0s
componentes de um sistema complexo de significados, direcionada ao longo do seu
desenvolvimento (NEVES, 1996).

Quanto a técnica de levantamento dos dados, como fonte de dados primarios, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com os trés empreendedores vitivinicolas da Regido da
Campanha. As entrevistas foram guiadas por um roteiro (protocolo) pré-estabelecido, cujo
objetivo, para Yin (2001), esta relacionado com a organizacdo dos dados e com a
confiabilidade do estudo, pois comporta um conjunto de informacfes ou evidéncias que
refletem a linha geral de investigacao.

O aporte de informagdes incluidas no protocolo foi obtido por meio de documentos,
registros em arquivo, entrevistas, tabelas estatisticas, relatorios de pesquisa, bem como em
arquivos de propriedade das vinicolas em estudo. Por ultimo, para a analise dos dados, sera
utilizada a técnica de analise de contetido proposta por Bardin (1977), em confronto com o0s
referenciais teoricos trabalhados no projeto.

DEFINICAO CONSTITUTIVA (DC) E OPERACIONAL (DO) DAS CATEGORIAS
ANALITICAS
Pressdes ambientais

DC: Sdo eventos que ocorrem no ambiente institucional e que pressionam as
organizagdes para que se tornem homogéneas. Nesse processo, as instituicbes regulatorias,
normativas, culturais-cognitivas emergem dos trés pilares institucionais, as quais associadas
com outras atividades e recursos pressionam a sociedade visando prover estabilidade e
significado para a vida social (DIMAGGIO; POWELL, 1983; SCOTT, 2008).

DO: Sera operacionalizada por meio de analise documental e de contetdo dos dados
secundarios, assim como através da analise do contetdo das entrevistas semiestruturadas com
cada empreendedor vitivinicola entrevistado. Para identifica-las, utilizar-se-a4 os trés pilares
institucionais desenvolvidos por Scott (2008), sendo estes o pilar regulatério onde estdo
presentes leis e regulamentos de cunho formal, o pilar normativo onde se encontram normas e
convencgdes presentes repartidas em determinados setores, assim como o pilar cultural-
cognitivo onde se encontram as tradices e convencdes informais sedimentas na sociedade.

Respostas estratégicas

DC: Séo as acdes tomadas pelas organizacdes visando defender seus interesses frente
as pressdes ambientais. As respostas estratégicas podem variar desde a conformidade aos
padrdes institucionais ja sedimentados no ambiente, até a resisténcia ativa dos agentes
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organizacionais, dependendo das pressdes institucionais dirigidas e/ou dos objetivos tragcados
pelas organizacdes em seu planejamento (OLIVER, 1991).

DO: Serd operacionalizada por meio da andlise de conteddo das entrevistas
semiestruturadas com cada empreendedor vitivinicola com papel significativo em sua
organizacdo tendo por base o modelo de repostas estratégicas desenvolvido por Oliver (1991).

Isomorfismo

DC: Rosseto e Rosseto (2005) e Scott (2008) entendem o isomorfismo como o
resultado de um conjunto de restricdes que levam uma unidade da populacéo a parecer-se com
outras unidades que se encontram sob 0 mesmo conjunto de condi¢Ges ambientais.

DO: Seré operacionalizada por meio de analise documental e de conte(ido dos dados
secundérios, assim como atraves da analise de contetdo das entrevistas semiestruturadas com
cada empreendedor vitivinicola com papel significativo em sua organizagéo.

AMOSTRA

A amostra do presente estudo comporta trés vinicolas que experienciaram o mercado
internacional, seja na forma de exportagdo, como no caso das vinicolas Dunamis e Cordilheira
de Santana, ou exportando e tambem estabelecendo pontos de venda proprios no exterior,
sendo estes ultimos fatos relacionados com a internacionalizacdo da vinicola Miolo. Decidiu-
se por escolher estas vinicolas situadas na regido da Campanha porque as mesmas se
encontram sob um ambiente institucional ambiguo, ou seja, nesse ha oportunidades (por
exemplo, clima e solo propicio para o cultivo de castas viniferas) para as mesmas
alavancarem suas vendas no mercado nacional e internacional, assim como existem entraves
(ex. altos impostos e imagem da regido da Campanha como produtora de vinhos ainda em
construcdo) ao ganho de competitividade das vinicolas. Quanto as entrevistas, para preservar
a confidencialidade das informacdes, para a identificacdo dos entrevistados sera utilizado a
denominacdo entrevistada 1 para o gerente de exportacdo da Vinicola Miolo , entrevistado 2
para o diretor da vinicola Dunamis e entrevistada 3 para a diretora da vinicola Cordilheira de
Santana . A seguir apresenta-se de maneira sucinta o perfil das empresas pesquisadas.

LEVANTAMENTO DAS PRESSOES AMBIENTAIS NA LITERATURA

A partir da revisdo bibliografica, delinearam-se quatro pressdes oriundas do ambiente
institucional com o intuito de identificar de que maneira as vinicolas estdo respondendo ao
desafio de gerenciar as demandas institucionais. Sabe-se que algumas requisicGes
institucionais, tais como os altos impostos sobre o vinho nacional e o pedido de salvaguarda
ao vinho brasileiro, podem ser caracterizadas como pressdes ambientais e, assim, serem
passiveis de analise sob o0 espectro das respostas estratégicas de Oliver (1991). No entanto,
optou-se por analisar extensivamente trés pressdes ambientais que devem ser cuidadosamente
gerenciaveis pelas vinicolas nacionais na busca por legitimidade e melhores performances.

Difusdo do processo de Micro-oxigenizacao

Uma mudanca no mercado de vinho que tém gerado discussoes esta relacionada com a
difusdo do processo de micro-oxigenizacdo na producdo de vinho, cuja autoria é do Francés
Michael Rolland, importante endlogo e consultor de vinhos. Michel Rolland opera em
conjunto com mais de 100 produtores de vinho em 12 paises: Hungria, Italia, Franca,
Espanha, Portugal, Marrocos, Africa do Sul, Argentina, Chile, México, Estados Unidos, india
e Brasil. (MACHADO DA SILVA; WALTER; CRUZ, 2010; SAES, 2006). Por meio desse
método de micro-oxigenacdo, cria-se um sabor internacional do vinho, fazendo que vinhos de
diferentes localidades assemelhem-se, como também capacita as vinicolas a produzir vinhos
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com certas caracteristicas que demandariam longo tempo para obter caso ndo se utilizasse o
meétodo de Rolland.

Diante de difusdo do método de Rolland dois grupos tém provocado embates politicos
dentro do mercado internacional vitivinicola. De um lado, paises tradicionais, em especial
produtores franceses, buscam resistir a introducédo do método, salientando que caso 0 mundo
adote o método a individualidade e a personalidade oriundas do terroir ira desaparecer. Por
outro lado, alguns consultores, criticos e grandes propriedades americanas, com producao em
larga escala e processo industrial, manifestam-se a favor da globalizacdo do gosto do vinho
que, como j& comentado, possibilita que independente do local em que é produzido a bebida,
seu sabor seja semelhante ao gosto globalizado (MACHADO DA SILVA; WALTER; CRUZ,
2010).

Nesse contexto, dois atores aparecem como empreendedores do processo de difusdo da
técnica de micro-oxigenacao: o consultor Michael Roland, que desenvolveu a inovagéo, e um
dos mais respeitados criticos de vinhos do mundo, Robert Parker. O Gltimo recebe constantes
criticas de pequenos produtores de paises tradicionais porque avalia positivamente 0s vinhos
que aderem ao processo de micro-oxigenacdo somente por patriotismo, pois seu pais de
origem, os Estados Unidos, na visdo dos produtores insatisfeitos com o método, ainda nédo
descobriu seu terroir. No entanto, pelo fato de as vinicolas atendidas por Rolland
conseguirem a elevacdo das notas atribuidas por Robert Parker, vinicolas de varias partes do
mundo adotam, de forma isomorfica, a técnica de micro oxigenagdo (MACHADO DA
SILVA; WALTER; CRUZ, 2010).

ISO 14001

No mercado vitivinicola, h4& um aumento no numero de vinicolas adotando
certificados que tém como objetivo atestar que suas operacdes sdo ambientalmente corretas.
Dentre os certificados, a 1SO 14001:2004, que, definida de forma simplista, especifica
requisitos para a adocdo de um sistema de gestdo ambiental, pode ser considerada uma
certificacdo expoente no mercado internacional para aquelas organizacGes que desejam
legitimar sua imagem como empresas ambientalmente corretas, favorecendo a entrada em
mercados com normas e regulamentacfes ambientais mais exigentes (DODDS et al. 2007;
MIOLO WINEGROUP, 2009; I1SO, 2013).

Flint e Golic (2009) buscam entender em seu estudo como 0s gerentes da industria
vitivinicola da Nova Zelandia conceituam o termo sustentabilidade, bem como de que
maneira esses percebem o impacto de suas atividades ao longo da cadeia de suprimentos. Os
autores constataram que para muitos gestores na industria do vinho a adocdo de praticas
sustentaveis € uma forma de diferenciarem-se da concorréncia, tornado suas marcas
intensamente competitivas no mercado global. Ainda, os autores concluiram que conceitos
como diminuicdo da emissdo de carbonos e/ou producdo organica quando estabelecidos e
trabalhados de forma organizada numa cadeia de suprimentos, apresentam-se como uma
forma de obter diferenciacdo e vantagem competitiva.

Preocupacdo dos consumidores com vinhos provenientes de vinicolas ambientalmente
corretas

A crescente preocupacdo com o0 meio ambiente vem mobilizando varios segmentos do
mercado. Indmeros Orgdos governamentais e industrias estdo desenvolvendo politicas
ambientais que diminuam impactos negativos a natureza, pois o desequilibrio ambiental
mostra-se como um fator impeditivo ao progresso industrial e & conservacéo do bem estar e da
salde dos habitantes do planeta (PELIZER; PONTIERI; MORAES, 2007).
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Observa-se que a sustentabilidade tornou-se um tema importante, ndo s6 do ponto de
vista ambiental, mas também pelo viés politico, econémico e social. Nesse contexto, 0s
legisladores, as associa¢des de setor e a sociedade civil, atuando de maneira interdependente,
desenvolvem suas proprias leis e normas com o intuito de guiar a expansdo do setor
vitivinicola em direcdo a um caminho correto que ndo agrida 0 meio ambiente.

Entretanto, em alguns paises, como o Brasil, a insercdo da gestdo sustentavel nos
processos organizacionais € recente e ainda ndo acontece em iguais proporcgdes se comparado
a outros setores (BARATA, 2007 apud CALLADO, 2010; SZOLNOCKI, 2013; DODDS et
al. 2007;, FORBES et al. 2010, ORGANIZACAO INTERNACIONAL DA VINHA E DO
VINHO-OIV, 2012; WENDLER, 2009; DODDS et al. 2007, SINHA; AKORIEE, 2010,
FORBES et al. 2010, CHRIST; BURRITT, 2013;). Referente a essa problematica, Christ e
Burritt (2013), apoiados no estudo de Ene et al.(2013) e Gabzdylova et al.(2009), expGem que
a industria vitivinicola ndo sofre 0 mesmo grau de supervisao e controle do que as indUstrias
quimica e mineral, por exemplo, pois as implicacGes das atividades vitivinicolas junto ao
meio ambiente é rotulada pelos stakeholders como ndo poluidora, passando a imagem de ser
uma industria “verde e limpa”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1-Difusdo do processo de micro-oxigenagdo na producao de vinho (MACHADO DA SILVA,
WALTER e CRUZ, 2010; SAES, 2006).

Essa pressdo de acordo com a classificacdo de Scott (2008) pode ser caracterizada de
ordem normativa, pois a difusdo dessa técnica deu-se por meio de consultorias de um dos
endlogos mais influentes do mundo. Além disso, sabendo que Robert Parker, o critico mais
renomado no campo de producdo de vinhos, tem atribuido notas altas aos vinhos feitos a
partir as consultorias de Michel Rolland, pressupbe-se que as vinicolas que desejam ser
reconhecidas no mercado através de notas desse critico devem adotar o processo de micro-
oxigenacdo por ele difundido. Diante desses fatos, tal situacdo configura-se em uma pressao
normativa. Com base nas respostas das entrevistas, é possivel notar a incidéncia do carater
normativo:

Na verdade a Miolo é bem ao contrério, € isso que eu to (sic) te falando, ela
procurou as regides bem diferentes para valorizar o terroir e oferecer na verdade um
vinho a caracteristica daquela regido, da uva daquela regido. Em 2003, a Miolo
contratou uma assessoria internacional que é o Michel Rolland, que é um endlogo
francés, justamente para nos ajudar nesse sentido, para melhorar a qualidade, ele
vinha realmente com experiéncia internacional, mas que pudesse nos ajudar no
sentido de: nessa regido eu tenho esse clima, esse solo, o que é melhor plantar?
(Entrevistada 1, gerente de exportacdo da Miolo Wine Group).

Tché, do Michel Roland... eu sei que tem uma técnica de micro-oxigenacéo e tal,
mas a nivel pratico ndo serve para padronizar o vinho. Se tu pega um vinho da
Campanha e da Serra Galcha e micro-oxigena eles, eles ndo véo fica (sic) iguais,
ndo irdo ficar padrdo. Eu desconhego essa técnica dele especifica. Da técnica da
micro-oxigenacao, a gente aplica essa técnica, a gente micro-oxigena. Mas a técnica
do Michel Rolland faz bem pro (sic) vinho. Por isso existe a técnica de micro-
oxigenagdo, até porque eu ndo sabia que ele tinha uma técnica. Talvez ele aplique a
técnica que todos os endlogos conhecem de uma maneira diferente. Mas eu ndo sei
qual é modo que ele aplica (Entrevistado 2 ,en6lgo e diretor da Dunamis).

Voce ta (sic) falando que ele quer padronizar o negécio mundial, eu acho que néo é
bem isso. Isso é uma novidade pra mim. Eu acho que qualquer especialista ndo vai
querer padronizar o vinho porque o vinho ndo pode ser padronizado. Ele é uma
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consequéncia direta no terroir, ou seja, consequéncia do solo, clima e cultura das
pessoas que trabalham ali, ndo tem como uniformizar. Quando vocé faz um vinho
que nem a Cordilheira de Santana que ndo tem uma intervengdo na vinificacdo que
é consequéncia direta do nosso terroir. A micro-oxigenacdo € s mais uma técnica
que vai acelerando o processo de envelhecimento. Mas ndo sei se 0 mundo quer
fazer isso. Estamos mais alinhados com os vinhos europeus, até porque a gente tem
um terroir mais proximo deles. Mas n&o sou contraria a essas técnicas (Entrevistada
3, endloga e diretora da Cordilheira de Santana).

Verifica-se que a Miolo fez uso da estratégia desafiar, utilizando a tética despistar
frente a difusdo do processo de micro-oxigenacdo (OLIVER, 1991). As premissas do referido
processo, 0 qual, segundo Machado da Silva, Walter ¢ Cruz (2010, p.2), busca “a
padronizagdo do sabor do vinho”, divergem da maneira como a empresa planeja suas agoes. A
Vinicola procura legitimar sua marca no mercado vitivinicola, buscando, para tanto, valorizar
0 terroir de suas regides de atuacdo, assim como elaborando diversos estudos sob a
consultoria de Michel Rolland para descobrir quais varietais melhor se adaptam ao clima e ao
solo de suas propriedades. Apesar da grande repercussao das altas notas atribuidas pelo critico
Robert Parker aos vinhos elaborados por meio da técnica de micro-oxigenacdo de Rolland, a
Miolo ignora tal processo com vistas a sedimentar e difundir no mercado vitivinicola o terroir
dos territorios em que exerce suas atividades.

No que se refere a vinicola Dunamis, constata-se que a empresa desconhece a técnica
de micro-oxigenagdo do endlogo Michel Rolland, que foi um dos principais temas discutidos
no documentario Mondovino (2004). Tal fato pode ser explicado pela incipiente presenca da
vinicola no cenério internacional. No entanto, é valido ressaltar que, embora a empresa nao
faca uso da técnica de Rolland, seu corpo técnico atenta para outras maneiras de micro-
oxigenacdo de vinho com o intuito de melhorar a qualidade do seu produto.

Apesar de ter tido experiéncias no mercado internacional - tanto em participacdo de
feiras como em exportacdes - de maneira mais intensa que a vinicola Dunamis, a Cordilheira
de Santana também ndo conhece o processo de micro-oxigenacdo difundido por Michel
Rolland. No entanto, analisando o discurso da diretora e proprietaria da vinicola, observa-se
que a ela possui ciéncia que hd métodos de oxigenacdo para acelerar o envelhecimento do
vinho; entretanto, sua empresa desenvolve seu processo de vinificacdo de uma maneira
tradicional, buscando valorizar o potencial que o terroir da Regido da Campanha possui para
o cultivo de viti viniferas (IBRAVIN, 2012; BLUME, 2008, CUNHA et al., 2012;
EMBRAPA, 2013; RATHMANN,2008). Dessa forma, verifica-se que a empresa faz uso da
estratégia desafiar e da tatica despistar (OLIVER, 1991), pois percebe a técnica de aceleracao
do vinho como divergente de seu método de producao.

2- Difus&o da ISO 14001

A crescente difusdo da certificacdo 1SO 14001:2004, a qual especifica requisitos para
a adocdo de um sistema de gestdo ambiental, pode ser considerada como uma pressao
normativa (SCOTT, 2008), porque ocorre pelas vias do setor vitivinicola em nivel regional,
nacional e mundial (DODDS et al. 2007; MIOLO WINEGROUP, 2009; ISO, 2013).
Acredita-se que a referida certificacdo pode ser um diferencial de mercado, agregando valor
de mercado as vinicolas credenciadas. Por outro lado, pressupBe-se que aquelas organizacoes
ndo certificadas tenderiam a ter um menor reconhecimento dos constituintes externos, em
especial, dos consumidores e das grandes importadoras estrangeiras, fato que afetaria suas
vendas no mercado internacional.

A certificagdo 1SO 14001 nunca chegou a ser um requisito do tipo: “se ndo tiver ndo
vou comprar, né!” Mas valoriza, e se tu pensar assim que a Miolo é a uma vinicola
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brasileira forma grande rede da Inglaterra. eles ndo conhecem né (sic) a industria
brasileira, nunca ouviram falar da industria vinicola brasileira. Entdo, talvez na
cabeca deles seja algo muito incipiente. Entdo, a gente procura trazer compradores
aqui, jornalistas para que eles vejam que é uma inddstria séria que procura investir
em equipamentos, que tem vinhedos sdos. Quando a gente mostra que tem uma
certificagdo 1SO, que teve uma assessoria internacional de um endlogo, eu acho que
mostra essa disposicdo essa boa vontade de realmente atuar nesse cenario global e
estar qualificado. Faz diferenca trabalhar em mercados como Canadé, por exemplo,
que € monopdlio, o peso das garrafas ja € uma requisigdo, garrafas mais leves, por
causa da pegada de ozodnio. Entdo, isso sim faz a diferenca: a que tem e a que néo
tem né! (entrevistada 1, gerente de exportacdo da Miolo Wine Group).

Tché, assim pra (sic) nds ainda ndo. Claro pra (sic) tu exporta (sic) tem que ter. Néo,
na verdade, ndo precisa porque a gente ndo tinha quando exportou. Eu vejo essas
ISO como um a mais pra tu ter um controle internamente na empresa, trabalhar
melhor com o meio ambiente. E, externamente, sob o ponto de vista comercial é
mais uma ferramenta de venda, é um diferencial. Mas pontualmente no vinho, ele
ndo vai muda (sic) nada. A gente ja faz isso internamente, sem obter essa norma,
justamente primeiro pra preservar o ambiente e segunda para ter mais uma
ferramenta. A gente ja utiliza uma maquina Lazo TPC que passa ar quente na videira
a mais ou menos 200 graus célsius porque assim ela se esforca e vai atras de agua e
cria também uma autodefesa ndo se abrindo pra (sic) entrada de fungo e tal
(entrevistado 2, enologo e diretor da Dunamis).

Eu ndo senti isso ainda, ndo sei se alguns ja sentiram isso. Mas a preocupacdo com o
meio ambiente é uma preocupacdo que toda empresa deve ter a 1SO. E positiva no
sentido de que ela te obriga a fazer procedimentos, entdo vocé tem que obedecer a
procedimentos. Meio ambiente no mundo todo, se 0 homem ndo cuidar ele se
destréi. (...) Realmente eu ndo sei que peso estd tendo hoje no mercado
internacional, mas creio que isso tenha uma importancia. Nao é uma questdo ainda
ndo € determinante para negécio do vinho. Mas eu ndo sei como 0 governo vai
resolver essa questdo!(...) porque a empresa ndo consegue ter todos os custos pra
uma implementacdo de uma I1SO (entrevistada 3, endloga e diretora da Cordilheira
de Santana).

Verifica-se que a empresa Miolo usa a estratégia aquiescer (OLIVER, 1991) frente a
difusdo da certificacdo ISO 14001, obedecendo, de forma consciente e estrategicamente a
norma, pois espera dos consumidores e dos 0rgaos vitivinicolas estrangeiros reconhecimento
que suas acOes sdo ambientalmente corretas. Agindo de maneira proativa, expondo suas
praticas junto aos meios de comunicacédo, contratando en6logos internacionalizados e obtendo
certificacbes, a vinicola busca ampliar sua rede de atuacdo nos exigentes mercados
vitivinicolas internacionais.

A Dunamis, diferentemente da vinicola Miolo, faz uso da estratégia comprometer e da
tatica equilibrar, pois resiste frente a obtencdo da 1SO 14001, entendendo que seus objetivos
atuais nao se coadunam com o valor comercial obtido com a certificacdo mencionada. Para o
gestor da empresa objeto de analise, ainda ndo € o momento para obter a ISO para per se ter
reconhecimento dos consumidores no mercado externo. Sendo assim, atualmente a empresa
investe na compra de maquinarios para controlar as pragas sem uso de agrotdxicos e obter
maior rendimento na colheita, assim como atenta para o gerenciamento de suas atividades
junto ao meio ambiente, esperando legitimar (SCOTT, 2008), em um primeiro momento, suas
acOes no mercado vitivinicola nacional.

Ao contrario da vinicola Miolo e, apesar de ter internacionalizado suas atividades em
2011, assim como ter prospectado alguns mercados vinicolas internacionais nesses ultimos
anos, a diretora da vinicola Cordilheira de Santana ndo considera a ISO como uma pressao
institucional que determina se 0s vinhos nacionais podem ter ou ndo uma maior receptividade
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nos mercados internacionais. Entretanto, mesmo ndo possuindo a certificacdo, a diretora
acredita ser benéfica a difusdo da certificacdo para manter o equilibrio do ambiente natural,
pois frente ao controle dos certificadores as organizacOes tendem a inserir a gestdo ambiental
em Seus processos com vistas a manter ativos seus credenciamentos.

Dessa forma, acredita-se que a resposta da empresa em andlise apresenta indicios da
estratégia comprometer (OLIVER, 1991), pois se reporta as normas ambientais brasileiras e,
apesar de ndo possuir a certificacdo em questdo, a considera eficaz para controlar a acdo das
vinicolas sobre o meio ambiente. Além disso, ao utilizar a tatica barganhar, a vinicola levanta
discussao sobre a possibilidade dos érgdos governamentais oferecerem incentivos as empresas
nacionais, em especial as micro e pequenas empresas para que essas preparem suas estruturas
em consonancia com as requisi¢des da 1SO 14001.

3- Preocupacdo dos consumidores com vinhos provenientes de vinicolas ambientalmente
corretas.

Sabe-se que 0s consumidores de vinho preocupam-se com as ac¢fes das vitivinicolas
junto ao meio ambiente, buscando entender, em alguns casos, como ocorre 0 gerenciamento
do uso de agua, pesticidas, energia, emissdes de didxido de carbono, assim como com a
poluicdo da &gua e do solo (FORBES et al. 2010, ORGANIZACAO INTERNACIONAL DA
VINHA E DO VINHO-OIV, 2012; SINHA; AKORIEE, 2010, FORBES et al. 2010,
CHRIST; BURRITT, 2013;). Averigua-se, alinhando essas questdes com as tipologias de
Scott (2008), que a referida preocupacgéo ocupa o pilar cultural-cognitivo devido ao fato de ser
uma crenga abrangente, reconhecivel e suportada culturalmente. Dessa forma, levando em
consideracdo que o comportamento de compra do consumidor pode ser caracterizado como
um dos fatores fundamentais a ser relevado no processo de elaboracédo estratégica de qualquer
organizacdo seja qual for a atividade de negécio (GUERRA, 2005), entende-se que as
vinicolas tendem a se conformar a referida pressdo cultural-cognitiva para obter legitimidade
e reconhecimento no mercado como ambientalmente corretas.

No Brasil ainda ndo tem essa percep¢do ainda. Mas isso é uma coisa que ajuda
muito, por exemplo, a exportagdo ne (sic). Na Inglaterra, isso ja é muito bem visto,
0 consumidor ja percebe isso, ja& demanda na verdade os vinhos fair trade, que sdo
vinhos corretos, vinhos justos com o meio ambiente, socialmente. A Miolo tem todo
um trabalho neste sentido, seguindo as normas e inclusive temos duas certificagdes
ISO, uma de gestdo ambiental e uma de seguranga alimentar (Entrevistada 1, gerente
de exportacdo da Miolo Wine Group).

Acontece, mas ndo com certa frequéncia essa preocupac¢do. Claro, pelo vinho o
pessoal sabe de onde vem , tem que ter uva que é do campo, as vezes eles nédo
perguntam, mas quando a gente fala eles comegcam a questionar. Se tem uma
preocupacdo, mas de um jeito talvez... Os mesmos consumidores que tem essa
preocupacao e tal, eles ndo deixam de comprar um vinho por ndo se ambientalmente
correto. Claro que sempre tem os consumidores que perguntam e tal, mas é raro. A
gente sempre expde que tem esse cuidado com a natureza, com o0 ambiente: a gente
aplica isso, aquilo ndo aplica... explicamos que somos ambientalmente corretos .
Entdo a gente sempre expde isso. Mas ndo é claro isso: ah se 0 processo é assim,
entdo eu vo (sic) compra (entrevistado 2, en6logo e diretor da Dunamis).

Acho que ainda ndo existe essa consciéncia, acho que alguns locais sim, mas néo é
geral. Fora do Brasil, na Europa. Mas tu vé sé a propria China eles estdo perdidos
nessa questdo de meio ambiente! .Entdo um vinhedo é uma coisa que dentro do fator
poluicdo ndo acontece nada. Entdo vocé vai obedecendo as normas ambientais
internas brasileiras que ja sdo muito rigidas, se vocé se comprometeu com os 6rgaos
ambientais, j& ndo vai gerar poluicdo (entrevistada 3, endloga e diretora da
Cordilheira de Santana).
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Apesar de ndo perceber a requisicdo por parte dos consumidores brasileiros, a vinicola
Miolo obteve a certificagdo 1SO 14001 visando ser reconhecida, em especial, pelo mercado
vinicola europeu como uma empresa ambientalmente correta. Nesse sentido, verifica-se que a
empresa faz uso da estratégia comprometer e da tética equilibrar (OLIVER, 1991),
acomodando as demandas institucionais de multiplos constituintes. Ou seja, a empresa atenta
tanto para as requisicbes dos consumidores internos - 0s quais ndo sao tdo rigorosos para
questdes ambientais - ao obter certificacdes que atestam a seguranca alimentar, assim como
aquelas oriundas do consumidor do mercado externo, que demandam agdes organizacionais
voltadas ao gerenciamento ambiental de atividades.

A vinicola Dunamis, mesmo sem notar uma forte preocupacdo dos consumidores
quanto as suas acdes junto ao meio ambiente, usa a estratégia aquiescer e a tatica obedecer
(OLIVER, 1991) perante a infima demanda por préticas ambientalmente corretas oriunda de
seus clientes. O comportamento dos consumidores de vinho retratado no conteddo da
entrevista do gestor da Dunamis vai ao encontro do estudo de Christ e Burritt (2013) que,
apoiados no estudo de Ene et al.(2013); Gabzdylova et al.(2009), em que é rotulada, pelos
stakeholders, como ndo poluidora, passando imagem de ser “verde e limpa”. No entanto,
apesar da ndo inspecdo, nota-se a proatividade da empresa em expor a sua clientela que tipo
de impactos suas atividades exercem sobre a natureza, postura que pode fortalecer a confianca
de seus atuais clientes e gerar uma imagem positiva da sua marca no mercado vitivinicola.

Principalmente em funcdo da exigéncia dos 0rgdos ambientais nacionais, a vinicola
Cordilheira de Santana atenta para o gerenciamento de suas atividades frente ao meio
ambiente. Tal como a vinicola Miolo, por meio do mecanismo normativo (SCOTT, 2008), a
empresa faz uso da estratégia comprometer e da tatica equilibrar (OLIVER,1991), pois a
empresa acomoda as demandas institucionais dos constituintes, sejam eles 0rgédos
governamentais e consumidores, e, ainda que nao esteja explicito no relato da diretora,
acredita-se que em virtude de ter realizado exportacbes para Europa, a empresa aderiu a
requisicdes minimas relacionadas a praticas ambientalmente corretas demandadas pelos
consumidores daguele continente.

CONCLUSAO

Tendo em vista que o presente estudo teve como objetivo central o presente estudo
objetiva identificar e analisar como estd ocorrendo o relacionamento entre instituicdes-
organizacdes no ambiente institucional da Campanha Gaucha, baseando-se, para tanto, no
modelo proposto pela autora Christine Oliver (1991) e no conceito isomorfismo, pode-se
constatar que as vinicolas em estudo ndo s6 se conformam as pressbes do ambiente
institucional, como também se utilizam de estratégias que se caracterizam pela resisténcia
(OLIVER, 1991). Por exemplo, frente a difusdo da técnica de micro-oxigenacdo as vinicolas
Cordilheira de Santana e Miolo utilizam de maneira isomorfica, através do mecanismo
normativo, a resposta estratégica desafiar. Estas valorizam o terroir da Regido da Campanha
como ferramenta-chave para ser utilizado tanto na producéo de vinhos de finos com qualidade
semelhante aqueles produzidos em outros paises que também se encontram sob o paralelo 31,
como também ao fazerem uso de acdes de marketing com suporte de diversos estudos e
reportagens que vém enfatizando o potencial da regido na producdo vitivinicola, visam atrair a
atencdo de consumidores e importantes atores no mercado vitivinicola em nivel nacional e
internacional para promover a vitivinicultura da Campanha Gaucha.

Dessa maneira, verifica-se que as vinicolas Cordilheira de Santana e Miolo fazem uso
do poder de agéncia diante da micro-oxigenacdo, especificamente desafiando o referido
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método j& institucionalizado no mercado vitivinicola por acreditar na capacidade do terroir da
regido da campanha para gerar bons vinhos e atrair clientes.

Importante destacar que diante da falta de pressdes oriundas dos pilares coercitivo,
evidenciou-se que as trés vinicolas ndo adotaram concomitantemente comportamento
isomorfico. Tal fato pode ser explicado pelo fato de as press6es delineadas no presente estudo
( todas oriundas dos pilares normativo e cultural cognitivo) ndo possuirem carater coercitivo e
punitivo tal como aquelas que emergem no ambito regulatério. Assim, acredita-se que frente a
pressdoes mais “leves” em termos punitivos, as vinicolas tendem a ter maior flexibilidade,
adotando posturas mais ativas, 0 que as leva a variar em suas formas de posicionamento no
ambiente institucional.

No entanto, verifica-se que todas as vinicolas adotaram respostas estratégicas menos
flexiveis face as requisi¢des dos consumidores. Tal fato evidencia a forca que o mercado, ou
seja, mostra que o poder de compra do consumidor, influenciado pela conscientizacdo global
da devastacdo da natureza, faz com que as organizacdes, ainda que nd@o adotem
comportamentos isomoérficos no sentido literal do conceito, se posicionem defensivamente
para legitimar suas praticas junto aos consumidores.

Concernente as limitacdes do estudo, esclarece-se que os resultados estdo limitados as
percepcOes subjetivas dos entrevistados. 1sso por que embora as entrevistas tivessem ocorrido
em profundidade, foram realizadas em corte transversal.
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