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Eixo Tematico: Estratégia e Internacionalizacdo de Empresas

PROPOSTA DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA UMA
EMPRESA DE TRANSPORTES GAUCHA

PROPOSAL OF A STRATEGIC PLAN FOR AN ENTERPRISE TRANSPORT
GAUCHA

Taisa Schefer Roveda e Edio Polacinski

RESUMO

A ferramenta planejamento estratégico auxilia muitas empresas e gestores a tomarem
decisdes para o melhor de suas organizagdes, independentemente de seu porte ou
segmento de atuacdo. Neste contexto, o presente artigo se propde auxiliar uma empresa
tradicional do municipio de Santa Maria, do estado do Rio Grande do Sul, do ramo de
transportes, fazendo uma proposta de um planejamento estratégico para a mesma. Diante
disso, destaque-se 0 problema deste estudo que é: que etapas S0 necessarias para o
desenvolvimento de um planejamento estratégico para empresas de transporte de
mudancas? E com o propdésito de responder a questdo de pesquisa definiu-se o objetivo
do estudo, que é: desenvolver uma proposta de planejamento estratégico para uma
empresa de transportes gaucha. Como metodologia de pesquisa definiu-se a pesquisa-
acdo, uma vez que os autores ofereceram todas as diretivas de pesquisa durante o
processo de identificacdo, coleta, tratamento e apresentacdo dos dados necessarios para
desenvolvimento da mesma. Como principais resultados de pesquisa, destaque-se que foi
possivel desenvolver a proposta de planejamento estratégico para empresa de transportes
gaucha, o qual de forma resumida apresentou: Defini¢do da equipe; Definicdo da missao,
visdo e valores; Elaboracdo do diagndstico estratégico; Definicdo da analise externa,
Andlise interna, Analise dos concorrentes, e diferenciais competitivos; Elaboracdo da
definicdo de politicas; Definicdo das estratégias e objetivos; Avaliacdo e controle;
Definicdo das acdes; e Apresentacdo do plano para a empresa.

Palavras-chave: Planejamento estratégico, transportes, gestéao.
ABSTRACT

The strategic planning tool assists many companies and managers make the best decisions
for their organizations, regardless of size or market segment. In this context, this paper
proposes a traditional company assisting the municipality of Santa Maria, state of Rio
Grande do Sul, from transport, making a proposal for a strategic plan for the same.
Therefore, it stands out that the problem of this study is: what steps are needed to develop a
strategic plan for transport moving companies? And in order to answer the research
question we defined the objective of the study, which is: develop a draft strategic plan for a
company of gaucho transport. As research methodology was defined action research, since
the authors offered all policies during the search process of identification, collection,
processing and presentation of data needed to develop it. The main results of research, it
should be emphasized that it was possible to develop a proposal for strategic planning for
the state's transport company, which briefly presented: Definition Team; Defining the
mission, vision and values; Elaboration of strategic diagnosis; Definition of external
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analysis, internal analysis, analysis of competitors, and competitive advantages;
Elaboration of policy; Developing strategies and objectives; Evaluation and control,
Definition of actions; and presentation of the plan for the company.

Keywords: Strategic planning, transport, management

1. Introducéo

No mundo atual e competitivo de hoje, sabe-se que & muito importante ter
conhecimentos e utiliza-los para poder administrar uma empresa. Com a facilidade de
abrir um negocio, os empreendedores e empresarios estdo cada vez mais sendo testados
para ver se é possivel atingir seus objetivos pessoais e profissionais.

Para isso sabe-se que um bom planejamento, pode ser o sucesso de uma empresa
ou de um empreendimento, uma vez que o planejamento existe para ajudar o gestor a
administrar sua empresa, tornando-a conhecida e competitiva, obtendo vantagem sobre 0s
concorrentes e fazendo a diferenca.

O presente estudo terd como tema uma proposta de um planejamento estratégico
para uma empresa tradicional do ramo de transporte da cidade de Santa Maria-RS, que ja
possui alguns pressupostos de gestdo empresarial, possui mais de 30 anos de mercado,
prestando servico de transporte de mudanca para pessoas fisicas e juridicas, bem como
seu principal foco s@o os militares de ambas as esfera: Aeronautica, Exército e Marinha,
ja que a cidade de Santa Maria € um ponto estrategico do Estado, assim atendendo todo o
territorio nacional. E também transporte de alimentos para as bases militares do Rio
Grande do Sul.

O planejamento envolve a definicdo dos objetivos ou metas da organizagéo, 0
estabelecimento de uma estratégia geral para atingir esses objetivos, e o desenvolvimento
de uma hierarquia abrangente de planos para integrar e coordenar as atividades. Portanto
0 planejamento diz respeito, ao fim (0 que deve ser feito) assim como aos meios (como
deve ser feito). (ROBBINS; DECENZO, 2010).

Para que uma empresa continue expandindo seu trabalho é muito importante que
ela possa ter um planejamento feito conforme sua demanda. Por isso, foi escolhido
realizar um planejamento estratégico para a empresa, pois ja foi estudada a logistica da
mesma, e também a questdo sobre processo sucessorio e lideranga. Assim o problema
deste estudo é:que etapas sdo necessarias para o desenvolvimento de um planejamento
estratégico para empresas de transporte de mudancas?

Para realizar o estudo do problema apresentado, definiu-se como objetivo
desenvolver uma proposta de planejamento estratégico para uma empresa de transportes
gaucha.

Como justificativa deste estudo, para a empresa pesquisada cita-se a importancia
de um estudo mais detalhado sobre como é realizado e de que forma é feito o
planejamento empresarial de uma empresa.

Além disso, percebe-se a grande relevancia do estudo para o crescimento e
aperfeicoamento dos conhecimentos que serdo adquiridos com a pesquisa como O
diagnodstico, e também de suma importancia para a empresa através dos resultados
obtidos busque aprimorar o seu servico através de um planejamento estratégico bem
elaborado, a fim de continuar realizando o seu trabalho com credibilidade, seguranca e
responsabilidade.

2. Revisdo da Literatura
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Neste topico serdo apresentados 0s seguintes assuntos: Estratégias empresariais,
transportes, planejamento estratégico, diagnostico estratégico, instrumentos prescritivos,
controle e avaliag&o.

2.1 Estrategias empresariais

O estudo de estratégias empresariais estd fundamentado historicamente nos
conceitos militares sobre como vencer os inimigos. Carl Von Clausewicz, pai da
estratégia militar moderna definia trés alvos para vencer o inimigo. O primeiro
relacionava-se a avaliacdo das forgas do inimigo; o segundo, a avaliar 0s recursos do
inimigo; e o terceiro alvo dizia respeito a sua disposicdo para lutar. Assim, Clausewicz
enfatiza os fatores psicolégicos da guerra, os fatores acidentais, e por fim o carater
situacional das estratégias. (FERNANDES BERTON, 2005).

De acordo com Henderson, a definicdo de estratégia nada mais é que a busca
deliberada de um plano de acdo para desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de
uma empresa, a busca € um processo interativo que comega com o reconhecimento de
quem somos e do que temos nesse momento. (HENDERSON, 1998).

De acordo com Mintzberg et al. (2007, p. 24) a estratégia requer uma série de
definigdes, sendo cinco especificamente. A primeira definicdo é da estratégia como
plano, ou estratégia pretendida, onde os autores colocam que estas “sdo criadas antes das
acoes as quais vao se aplicar e sdo desenvolvidas consciente e propositalmente”.

A segunda definicdo relata como estratégia como pretexto. Assim, “uma estratégia
pode ser um pretexto, realmente apenas uma “manobra” especifica pra superar um
oponente ou concorrente”. (MINTZBERG et al., 2007, p. 24).

Ja a terceira definicdo € chamada de estratégia como um padrdo, ou ainda
estratégia realizada. Conforme escrevem Mintzberg et al. (2007, p. 24), a estratégia como
padrdo “é consisténcia no comportamento, pretendida ou nao”. Diferenciando 0s dois
conceitos, pode-se explicitar que “planos podem ndo se realizar, enquanto que padrfes
podem aparecer sem ser concebidos”. (MINTZBERG et al., 2007, p. 24).

Desta maneira, dentro desta terceira definicdo de estratégia, € possivel verificar
que entre as estratégias pretendidas e as estratégias realizadas, surgem as deliberadas, as
ndo realizadas, e as emergentes. De acordo com Mintzberg et al. (2007, p. 25), a
explicagdo é que:

Se rotularmos a primeira definicdo como estratégia pretendida e a segunda
como estratégia realizada [...], podemos distinguir estratégias deliberadas, nas
quais as intengBes que existiam previamente foram realizadas, das estratégias

emergentes, nas quais os modelos se desenvolveram sem inten¢des, ou apesar
delas (que se tornaram néo realizadas).

Na quarta definicdo a estratégia relata como posicdo, onde Mintzberg et al. (2007,
p. 26) explicam que ¢ “um meio de localizar uma organizacdo naquilo que 0s teoricos
organizacionais gostam de chamar de “ambiente” (...), estratégia torna-se a forga
mediadora entre organizagdo e ambiente, ou seja, entre contexto interno e externo”.
A Ultima e quinta definicdo colocada pelos autores refere-se a estratégia como
um perspectiva, um conceito. Mintzberg et al. (2007, p. 27) exemplificam:
Nesse aspecto, estratégia é para a organizacdo aquilo que a personalidade é
para o individuo. [...] Diversos conceitos de outros campos também capturam
esta nogdo; os antropologos referem-se a “cultura” de uma sociedade, e 0s
socidlogos a sua “ideologia”; os tedricos militares escrevem sobre a “grande
estratégia” dos exeércitos; tedricos da administragdo usaram termos como
“teoria dos negocios” e sua “forca motriz” (Drucker, 1974; Tregoee
Zimmermann, 1980); e os alemées talvez capturem melhor o sentido com sua
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palavra “weltanschauung”, literalmente “visio do mundo”, significando
intuicdo coletiva sobre como 0 mundo funciona.

Com esta definicdo pode-se afirmar que a estratégia € um plano unificado,
abrangente e integrado, fazendo com que a organizagao consiga alcancar seus objetivos.

2.2 Transportes

“O transporte é uma das principais funcBes logisticas. Além de representar a
maior parcela dos custos logisticos na maioria das organizacdes tem papel fundamental
no desempenho de diversas dimensdes do servigo ao cliente.” (FLEURY; WANKE;
FIGUEIREDO, 2000, p. 126).

As principais fungdes do transporte na logistica estdo ligadas basicamente as
dimensbGes de tempo e utilidade de lugar. Desde os primérdios, o transporte de
mercadorias tem sido utilizado para disponibilizar produtos onde existe demanda
potencial, dentro do prazo adequado as necessidades do comprador. Com isso, a
organizacdo consegue atingir o objetivo logistico que nada mais € que entregar o produto
certo, na quantidade certa, na hora certa, no lugar certo e a0 menor custo possivel.

A estrutura do transporte de cargas consiste no direito preferencial de passagem,
veiculos e transportadores que operam dentro de cinco modais basicos do transporte:
ferroviario, rodoviario, hidroviario, dutoviario e aéreo. (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2006).

O transporte rodoviario € aquele que circulam meios de transporte como
caminh@es pelas rodovias, que possui uma capacidade de transportar, de forma eficiente,
grandes volumes em longas distancias é a razao pela qual as ferrovias sdo responsaveis
por uma parcela significativa dos transportes intermunicipais. Os custos fixos sdo altos
como rodovias construidas e fornecidas com apoio do governo e 0s custos variaveis sao
médios como combustivel. (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

O transporte hidroviario é aquele que sdo realizados transporte por via hidroviaria,
ou seja, em oceanos e rios. A principal vantagem do transporte hidroviario é a capacidade
de transportar embarques de grande porte. Os custos fixos sdo médios como embarcacdes
e 0S custos variaveis sdo baixos como capacidade de transporte de grandes volumes de
peso. (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

O transporte dutoviario, € 0 meio de transporte que faz movimentacGes de gases,
liquidos grdos e minérios por meio de tubulacbes. Este meio de transporte, além de
transportar derivados de petroleo, outro importante produto transportado é o gas natural.
Os dutos possuem custos fixos mais altos como capacidade de bombeamento e menores
custos varidveis como custo de mdo de obra pouco significativo. (BOWERSOX;
CLOSS; COOPER, 2006).

E por altimo o transporte aéreo € 0 que realiza o transporte pelo método a€reo, €
mais rapido aos clientes, € o mais recente e 0 menos utilizado. Os custos fixos deste
transporte sdo baixos como sistema de manuseio de cargas e 0s custos variaveis sao altos
como combustivel. (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

2.3 Planejamento Estratégico

Toda organizacdo que deseja obter sucesso e se mantern o mercado deve
desenvolver um excelente Planejamento Estratégico. Sem essa ferramenta, torna-se muito
dificil uma empresa planejar seu futuro e até mesmo planejar a continuidade de seus
produtos no mercado em que atua. (KOBAL et al., 2008).
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“A concepgdo de Planejamento Estratégico surgiu da necessidade das
organizagbes se programarem, evitando surpresas onerosas, frente a velocidade das
mudancas que ocorrem no ambiente”. (SILVA; GONCALVES, 2011, p. 2).

A implementacdo do planejamento estratégico segundo Pillon (2011, p. 13) é
considerada:

A etapa mais importante do processo de planejamento estratégico, pois de nada
adianta desenvolver todo o processo de planejamento se ndo houver a sua
implementacdo. E na implementagio que se passa a praticar 0 processo do
planejamento estratégico, onde é garantida a execucdo de tudo o que foi
levantado e priorizado. E a partir dessa etapa que se obtém os resultados.

Segundo Tavares (2007) o planejamento estratégico procura definir a que tipos de
necessidades atender e principalmente como atender, procurando saber como e quais
necessidades poderao ser satisfeitas, no futuro, em seu &mbito de negdcios.

Portanto, Planejamento estratégico, pode ser conceituado como um processo
continuado e adaptativo por meio do qual uma organizacdo define (e redefine) sua
missao, seus objetivos e suas metas, escolhe as estratégias e meios para atingi-las em um
determinado periodo de tempo, através de constante influéncia com o ambiente externo.
(MEYER JUNIOR, 1988).

O planejamento estratégico é composto por algumas fases que se inicia através de
um diagnostico empresarial, analisando as variaveis internas e externas que compde esse
ambiente, passando pela definicdo de objetivos até o momento da formalizacdo do plano.
(KOBAL et al., 2008).

Para Oliveira, 2011 existem quatro fases basicas para a construcdo e
implementacao do planejamento estratégico, mostrada na Figura 1.

Figura 1: Fases do planejamento estratégico. Fonte: Oliveira (2011).

Diagnéstico Missdo da
Estratégico empresa
Instrumentos
Controle e 5%
liacs < Prescritivose
avallacdo quantitativos

Para Freitas Junior (2009), o planejamento estratégico deve ser visto mais como
um documento dinamico de gestdo do que estatico, que contem decisdes antecipadas
sobre a linha de atuacdo a ser seguida pela organizacdo no cumprimento de sua missao.

2.3.1 Diagnéstico Estratégico
Nesta fase inicia-se o processo de conhecer a organizacdo e a partir desse
diagndstico estabelecer os passos para a implantacao do planejamento estratégico.
Corresponde a primeira fase do processo de planejamento estratégico e procura
responder a pergunta basica qual a real situacdo da empresa quanto aos aspectos internos
e externos verificando o que a empresa tem de bom, de regular ou de ruim em seu
processo administrativo. (OLIVEIRA, 2011).

2.3.1.1 ldentificagdo da visdo
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Visdo significa uma imagem. E o sonho acalentado pela organizacio. E a imagem
como ela se vé no futuro.(CHIAVENATO;SAPINO, 2009).

2.3.1.2 ldentificagdo dos valores

Segundo Tavares (2007) os valores “consiste em tornar explicitas as crencas nas
quais a organizagdo ird apoiar-se e nas quais pautar suas actes, em face das situacdes
presentes e futuras relacionadas a implementacao do processo de gestdo estratégica”.

Os valores da empresa devem ter forte interacdo com as questdes éticas e morais
da empresa. E, se estes valores forem efetivamente verdadeiros, servem também, de
sustentacdo da vantagem competitiva da empresa. (OLIVEIRA, 2011).

2.3.1.3 Analise Interna

Para Oliveira (2011) na analise interna, devem ser identificados seus pontos,
fortes, fracos e neutros. Assim o ponto forte pode ser analisado como uma diferenciacéo
conseguida pela empresa, uma variavel controlavel, que Ihe proporciona uma vantagem
operacional no ambiente empresarial.

Os pontos fortes e fracos, segundo Pasa e Ramaswami (1998), combinados com
os valores determinam os limites internos da estratégia. Na realidade tem-se que levar em
consideracdo também a existéncia dos pontos neutros na andlise interna, pois muitas
vezes ndo se tem condigOes de estabelecer se determinada atividade ou aspecto da
empresa esta beneficiando ou prejudicando a mesma.

2.3.1.4 Analise externa

Nesta etapa, a analise externa estuda as oportunidades e ameacas, as quais se
apresentam para a empresa. O objetivo principal desta analise ¢ “evitar ou usufruir dessas
situacbes. A empresa deve olhar para fora de si, para 0 ambiente onde estdo as
oportunidades e ameacas”. (OLIVEIRA, 2011, p. 44).

Maximiano (2006) diz que “a analise do ambiente externo € um dos pilares do
planejamento estratégico. Quanto mais competitivo, instavel e complexo o ambiente,
maior a necessidade de analisa-lo”.

2.3.1.5 Analise dos concorrentes

Segundo Oliveira (2011), nesta etapa, evidencia-se a necessidade de uma
avaliacdo da qualidade da informacdo para uma analise preliminar do nivel de risco que a
empresa esta adotando.

O mesmo autor aponta ser fundamental que esta fase do diagndstico estratégico-
visdo, valores, analise interna e externa e dos concorrentes - seja realista, completa e
impessoal, evitando possiveis problemas futuros no desenvolvimento e na implantacéo do
planejamento estratégico.

2.3.2 Estabelecendo a missdo da empresa

Neste item, deve ser estabelecida a razdo de existir, de ser da empresa, juntamente
com o posicionamento estratégico. Segundo Oliveira (2011) missao é a determinacgdo do
motivo central da existéncia da empresa, ou seja, a determinacdo de quem a empresa
atende com seus produtos e servicos. Corresponde a um horizonte dentro do qual a
empresa atua ou podera atuar, assim representa a razao de ser da empresa.

2.3.2.1 Estabelecimento dos propositos
Apos definida e tragada a missdo da empresa 0 proximo passo € estabelecer 0s
propositos da organizagéo.
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Para Oliveira (2011, p. 112) propositos séo:
Compromissos que a empresa se impde no sentido de cumprir sua misséo.
Representam grandes éareas de atuacdo selecionadas no contexto da missdo
estabelecida. Correspondem a explicitacdo de posi¢cdes ou areas de atuacgao
planejadas para toda a empresa, devidamente aceitas por seus acionistas e
executivos como desejaveis e possiveis.

2.3.2.2 Construcao de cendrios

A elaboracdo de cenéarios estratégicos € a culminacdo de um processo que deve
considerar todos 0s executivos-chaves da empresa que, normalmente, sdo envolvidos no
planejamento estratégico. (Oliveira, 2011).

Segundo o0 mesmo autor a finalidade da construcdo de cendrios é estimular maior
interesse e aceitacdo dos cendrios como importantes para o processo de planejamento
estratégico das empresas. (Oliveira, 2011, p. 118).

Assim, ap0s a construcdo dos cendrios estratégicos, o proximo item do
planejamento estratégico, € o estabelecimento da postura estratégica a ser adotada pela
empresa.

2.3.2.3 Estabelecimento da postura estratégica

Para Oliveira (2011) postura estratégica corresponde a maneira ou postura mais
adequada para a empresa alcancar seus propositos dentro da missdo, respeitando sua
situacdo interna e externa atual, estabelecida no diagnostico estratégico.

ApOs esses aspectos existem posturas estratégicas que a empresa pode escolher:
sobrevivéncia, manutencéo, crescimento, ou desenvolvimento.

Segundo Oliveira (2011), a escolha pode ser uma combinacdo dessas posturas,
efetivando-se de acordo com as necessidades da empresa, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1: Posturas estratégicas das empresas

Andlise Interna

Predomindncia de:

Pontos Fracos Pontos Fortes

Ameacas Manuteng¢do

Oportunidades

Analise Externa
Predominancia de;:

Adaptado de Oliveira (2011, p. 124).

Portanto através desta postura estratégica definida em uma organizacéao, o
proximo passo € o estudo das macroestratégias e macropoliticas.

2.3.2.4 Estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas
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Esta etapa deve identificar e operacionalizar as macroestratégias e as
macropoliticas da empresa. Assim, de acordo com Oliveira, no Quadro 2, definem-se os
conceitos.

Quadro 2: Conceito de macroestratégia e de macropolitica

Macroestratégicas Macropoliticas
Correspondem as grandes a¢des e caminhos que a | Correspondem as grandes orientacfes que toda a
empresa vai adotar, visando atuar nos propdsitos | empresa deve respeitar e que irdo facilitar e
atuais e futuros identificados dentro da missdo, | agilizar suas acOes estratégicas.
tendo como motor de arranque sua postura
estratégica.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2011, p. 135).

Esta proxima fase relata as questdes basicas sobre o estabelecimento de
“aonde se quer chegar” e de “como chegar a situagdo que se deseja”. Assim esta fase é
dividida em dois instrumentos perfeitamente interligados: Instrumentos Prescritivos e
Quantitativos

2.3.3. Instrumentos prescritivos

Para Maximiano (2009, p. 146), “0s objetivos sdo resultados que a
organizacgdo pretende realizar”. De acordo com Kotler e Keller (2006, p. 52), “0s gerentes
utilizam o termo metas para descrever objetivos em termos de magnitude e prazo”. Assim
0 tratamento dos instrumentos prescritivos pode ser realizado em trés etapas. Como
primeira etapa tem-se o estabelecimento de objetivos, desafios e metas: nesta etapa
existem quatro fatores importantes que estdo demonstrados no Quadro 3.

Quadro 3: Os quatro pontos da primeira etapa dos instrumentos prescritivos

Obijetivo: alvo ou situacdo que se pretende alcancar. Determina para onde a empresa deve dirigir seus
esforcos.

Objetivo Funcional: € o objetivo parcial, correlacionado as areas funcionais, que deve ser atingido com
a finalidade de se alcancar os objetivos da empresa.

Desafio: é uma realizacdo que deve ser continuadamente perseguida, perfeitamente quantificavel e com
prazo estabelecido, que exige esfor¢o extra e representa a modificacdo de uma situacdo, bem como
contribui para ser alcan¢ada uma situagao desejavel identificada pelos objetivos.

Meta: corresponde aos passos ou etapas, perfeitamente quantificados e com prazos para alcancar os
desafios e objetivos. As metas sdo decomposicfes dos objetivos ao longo do tempo (anos, semestres,
meses).

Fonte: Adaptado de Oliveira (2011, p. 53).

Ja a segunda etapa, tem-se o estabelecimento de estratégias e politicas: nesta
etapa, formam-se os aspectos demonstrados no Quadro 4.

Quadro 4: Pontos da segunda etapa dos instrumentos prescritivos e quantitativos

Estratégia: Acdo ou caminho mais adequado a ser executado para alcancar, preferencialmente de
maneira diferenciada, os objetivos, desafios e metas estabelecidos, no melhor posicionamento da
empresa perante o ambiente.

Politica: é a definicdo dos niveis de delegacdo, faixas de valores e/ou quantidades limites e de
abrangéncia das estratégias e agdes para a consecucao dos objetivos.

Diretrizes: é o conjunto estruturado e interativo dos objetivos, estratégias e politicas da empresa.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2011, p. 53-54).
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Por fim como terceira etapa, tem-se o estabelecimento dos projetos e planos
de acdo: nesta etapa deve-se estabelecer, a partir das estratégias e respeitando as politicas,
existem trés pontos demostrados no Quadro 5.

Quadro 5:Aspectos da terceira etapa dos instrumentos prescritivos

Projetos: sdo trabalhos a serem realizados com responsabilidades de execucgdo, resultados esperados
com quantificacdo de beneficios e prazos para a execugdo preestabelecidos, considerando os recursos
humanos, financeiros, tecnoldgicos, materiais e de equipamentos, bem como as areas da empresa
envolvidas necessarias a seu desenvolvimento.

Programas: sdo os conjuntos de projetos homogéneos quanto ao seu objetivo ou finalidade maior.

Planos de acdo: sdo os conjuntos das partes comuns dos diversos projetos quanto ao assunto que esta
sendo tratado (recursos humanos, tecnologia, logistica, qualidade, etc.)

Fonte: Adaptado de Oliveira (2011, p. 54).

Segundo Tiffany e Peterson (1998) relatam que o plano de acdo estd
relacionado a forma que sera utilizada para por em préatica o planejamento estratégico.

2.3.3.1 Instrumentos Quantitativos

Para Oliveira (2011) os instrumentos quantitativos consistem nas projecdes
econémico-financeiras do planejamento orcamentario, devidamente associadas a
estrutura organizacional da empresa, necessarias ao desenvolvimento dos projetos, planos
de acdo e atividades previstas. Também nesta etapa, devem-se analisar quais sdo 0s
recursos necessarios e quais as expectativas de retorno para se alcancar 0s objetivos,
desafios e metas da empresa. Por fim, esta € a penultima etapa do planejamento
estratégico, e por fim a ultima fase controle e avaliacéo.

2.3.4 Controle e Avaliagdo
Esta é a ultima fase do planejamento estratégico, controle e avaliagdo. E nela
que verifica-se “como a empresa esta indo”, para a situagdo desejada.
Existem finalidades da funcéo controle a avaliacdo, conforme Oliveira (2011) relatado no
Quadro 6.
Quadro 6: Principais finalidades do planejamento estratégico

a)ldentificar problemas , falhas e erros que se transformam em desvios do planejado, com a finalidade de
corrigi-los e de evitar sua reincidéncia;

b)Fazer com que os resultados obtidos com a realizagdo das operacfes estejam, tanto quanto possivel,
préximos dos resultados esperados e possibilitem o alcance dos desafios e consecucdo dos objetivos;

c)Verificar se as estratégias e politicas estdo proporcionando os resultados esperados, dentro das
situagBes existentes e previstas.

d)Proporcionar informag@es gerenciais periddicas, para que seja rapida a intervengdo no desempenho do
processo.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2011, p. 262).

Assim segundo Oliveira (2011) a partir de suas finalidades, a funcéo
controle e avaliacdo pode ser utilizada como instrumento administrativo (Quadro 7).

Quadro 7: Funcdo controle e avaliagdo utilizada como instrumento administrativo

Corrigir ou refor¢ar o desempenho apresentado;

Informar sobre a necessidade de alteracfes nas funcfes administrativas de planejamento, organizacdo e
direcdo;

Proteger os ativos da empresa- financeiros, tecnolégicos, humanos, etc - contra furtos, roubos
desperdicio etc;

Garantir a manutencdo ou aumento de eficiéncia, eficicia e efetividade na consecugdo dos objetivos,
desafios e metas da empresa;
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Informar se os programas, projetos e planos de acdo estdo sendo desenvolvidos de acordo com o
estabelecido e apresentando os resultados desejados;

Informar se os recursos estdo sendo utilizados da melhor maneira possivel.

Adaptado de Oliveira (2011, p. 262).
3. Metodologia

Para elaborar o estudo, foram realizados os procedimentos metodolégicos
apresentados a seguir.

3.1 Tipo de pesquisa

O estudo se se caracteriza como uma pesquisa-acdo, pois esse tipo de
pesquisa, conforme Thiollent (2005, p. 17) “a participa¢do das pessoas implicadas nos
problemas investigados é absolutamente necessaria”.

Para Bourscheidt (2007) a pesquisa-acdo é um tipo de metodologia de
pesquisa na qual o pesquisador deve estar empenhado em solucionar algum problema
através de uma acgdo. Portanto, para este tipo de pesquisa, o problema a ser solucionado
torna-se objeto de estudo.

3.2 Caracteristicas da pesquisa

O presente estudo tem como principais caracteristicas pesquisa exploratoria,
qualitativa e descritiva.

A pesquisa exploratoria, segundo Gil (2002) tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com visitas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipoteses.

Tem como objetivo o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes.
Com isso, realiza descri¢cbes precisas da situacdo e acaba descobrindo as relacdes
existentes entre os elementos componentes.

Ja a pesquisa qualitativa para Gil (2002, p. 133):

Depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados coletados, a
extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0s pressupostos teodricos
que nortearam a investigagdo. Pode-se, no entanto, definir esse processo como

uma sequéncia de atividades, que envolve a reducdo dos dados, a categorizacéo
desses dados, sua interpretacdo e a redacédo do relatorio.

Para Gil (2002) as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis.

O mesmo autor relata que as pesquisas descritivas sao, juntamente com as
exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo pratica. Sdo também as mais solicitadas por organizagdes como instituicdes
educacionais e empresas.

Por fim também se pode classificar como descritivo, pois busca descrever
um processo, no caso, um planejamento estratégico. Conforme Gil (2010, p. 27), “a
maioria das que sdo realizadas com objetivos profissionais provavelmente se enquadra
nesta categoria”. A pesquisa descritiva ira auxiliar na elaboragdo do planejamento
estratégico e auxiliard para a verificacdo de como a empresa realmente funciona, assim
descrevendo o seu servico.

3.3 Forma, tratamento e analise de dados
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Conforme Gil (2010, p. 29), a pesquisa bibliografica “¢ elaborada com base
em material ja publicado”. Com isso, serdo consultados livros, revistas, obras técnicas,
teses, artigos e periodicos que tratem de contetidos referentes a estratégia e planejamento
estratégico.

J& a pesquisa documental Gil (2010, p. 30) afirma que “a pesquisa
documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades diversas,
tais como assentamento, autoriza¢do, comunica¢do etc.”. Na pesquisa serd utilizado
documentos da empresa para se elaborar a proposta de planejamento estratégico, como
anotacdes e documentos.

A pesquisa participante por Demo (apud Gori, 2006, p. 114) é classificada
como uma “metodologia alternativa”, sedimentada em uma avaliagdo qualitativa das
manifestacdes sociais, comprometida com intervencdes que contemplam o auto
diagndstico (conhecimento, acumulagdo e sistematizacdo dos dados); a construcdo de
estratégia de enfrentamento pratico dos problemas detectados e a organizacéo politica da
comunidade como meio e fim.

4. Resultados e Conclusdes

A partir deste estudo pode-se verificar que o planejamento estratégico € uma
ferramenta de grande importancia para as empresas. Para isso foi criado uma proposta de
um planejamento estratégico conforme a Figura 2 para a empresa seguir alguns passos
para que possa continuar a prosperar e manter-se no mercado, o planejamento estratégico
auxiliara na formagdo de novos conceitos de administrar e continuar a aumentar suas
metas e objetivos.

Figura 2: Proposta de planejamento estratégico para uma empresa de transporte gatcha.
Fonte: Os autores
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E
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Objetivos

Estratégias Possiveis

Metas

Definicéo das agdes

Apresentacdo do plano para a empresa

Este modelo proposto podera auxiliar a empresa estudada, para atingir as
metas que a empresa almeja, bem como a definicdo de sua missdo, visdo e valores,
fazendo com que toda a organizacao trabalhe em cima deste planejamento facilitando o
servico de ambas as partes.

As empresas estdo cada vez mais se atualizando e tentando sobreviver no
mercado devido a grande concorréncia, tanto a formal como a informal. A geracdo de
estratégias contribui com a organizacdo no sentido de dar um norte a suas acoes, além de
contribuir em seu processo de tomada de decisao.

E o planejamento estratégico definido e implantado dentro da empresa, s6
ajudard a manter e melhorar o que a empresa vem fazendo ao longo dos anos, fazendo
com que a empresa e seus colaboradores se conhecam melhor na questdo profissional de
ambas as partes.

Por fim, destaque-se que o objetivo do estudo foi concluido, uma vez que foi
possivel apresentar uma proposta de planejamento estratégico para a empresa de
transporte galcha mencionada. Acredita-se que com base nesse modelo proposto sera
possivel melhorar por parte da organizacdo a tomadas de decisbes e principalmente
definir um rumo mais indicado para empresa, foco de um planejamento estratégico. Além
disso, espera-se oferecer subsidios de informacGes para académicos, pesquisadores e
profissionais interessados na tematica proposta.
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