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Eixo Teméatico: Inovacéo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

GESTAO DA INOVACAO E SUAS PRATICAS: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA METALOMECANICA

INNOVATION MANAGEMENT AND YOURS PRACTICES: A CASE STUDY IN AN
ENGINEERING COMPANY

Marcos Rainier de S, Guilherme Paul Jaenisch, Thiago Favarini e Alberto Schmidt
RESUMO

As constantes mudangas ocorridas no mercado fazem com que as empresas necessitem cada
vez mais de diferencias, sendo que a inovacdo, juntamente a uma gestéo da qualidade, tornou-
se um dos principais meios de encontrar o sucesso comercial. A inovacdo € uma excelente
estratégia para suprir as necessidades dos clientes, que buscam cada vez mais produtos
tecnoldgicos, além de ser fundamental na busca por uma maior lucratividade, podendo atrair
mais vendas e conquistas de mercado. O trabalho realizado tem como objetivo identificar de
gque modo uma empresa esta estruturada para a inovacdo e as barreiras encontradas para a
implantacdo desta pratica. A metodologia empregada no trabalho consiste em uma pesquisa
exploratdria, por meio de um estudo de caso, para o qual foi utilizado um questionario
baseado no Manual de Oslo (2005) e no questionario PINTEC (2008), do Governo Federal.
Com isso foi possivel obter informacg6es sobre os tipos de seus produtos inovadores, a origem
e abrangéncia de sua tecnologia, os objetivos e 0s obstaculos da inovacao, alem de entender a
politica adotada na empresa, analisando o modo como ela esta preparada e como estimula
seus funcionarios para o inovar.

Palavras-chave: Inovacdo, qualidade, barreiras a inovagédo
ABSTRACT

The constant changes in the business make the companies requires increasingly differences,
and innovation, along with a quality management has become a major means to find
commercial success. The innovation is an excellent strategy to meet the needs of customers
who are increasingly turning to technology products, as well as being instrumental in the
search for profitability and can attract more sales and. The work aims to identify how a
company is structured for innovation and the barriers encountered in the implementation of
this practice. The methodology used in the study consists of an exploratory research, through
a case study, for which a questionnaire was used based on the Oslo Manual (2005) and the
questionnaire PINTEC (2008), of the Federal Government. It was then possible to obtain
information on the types of innovative products, the origin and scope of its technology, the
objectives and obstacles of innovation and understand the policy adopted in the enterprise,
analyzing how it is prepared and how stimulate their employees to innovate.

Keywords: Innovation, quality, barriers to innovation



b [l = ;
%1 E ;!: N[A]lﬁ DUHM 29 FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

FCOINOVAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembrao de 2013

Introducéo

No ambiente empresarial, a importéncia referente a qualidade ja se tornou algo obrigatério
para quem busca competividade e produtividade em um mercado cada vez mais globalizado.
Ainda, visto que os consumidores estdo cada vez mais exigentes, tornam-se imprescindiveis
outros meios para aumentar a satisfacdo destes, como novas tecnologias e meios aos quais
proporcionem a inovagao.

A inovacdo para as empresas é algo importante, pois, possibilita que as mesmas possam
desenvolver-se, obter maiores lucros e ter maiores vantagens em relacdo aos Sseus
concorrentes. Para que a inovagdo aconteca é preciso esforco dos componentes das empresas
em promover ideias que sustentem a solucdo necesséaria para a inovacdo. Ressalta-se que
inovacdo pode ser definida como “(...) um processo que perpassa toda a organizacgao e, por
iSs0, a integracdo e o trabalho conjunto de areas distintas sdo fundamentais para o sucesso de
um sistema de gestdo voltado ao desenvolvimento de novos desenvolvimentos” (CORAL;
OGLIARI; ABREU, 2009).

Logo, percebe-se que a inovagdo tornou-se um ponto determinante para o desenvolvimento
econémico, principalmente em organizacbes. Nas empresas € importante destacar o
conhecimento que possa se transformar em produtos e servicos inovadores, gerando lucro e
riqueza. Para a busca de uma inovacdo é necessario ter conhecimentos de pessoas, recursos
materiais, um ambiente adequado, lideranca e uma politica voltada a inovacao.

O objetivo do trabalho € identificar como uma empresa do setor metalomecanico, localizada
na regido central do Rio Grande do Sul, esta estrutura quanto aos aspectos de inovacgéo.
Pretende-se identificar o conhecimento dos gestores desta empresa a respeito do tema e como
0S mesmos praticam a inovagdo em seu panorama empresarial, ou seja, como a empresa esta
ou pretende estar estruturada para inovar. A metodologia empregada consiste em uma
pesquisa exploratdria, sendo caracterizada por um estudo de caso.

Reviséo bibliografica

Qualidade

A qualidade apresenta varias definicGes, nas quais cada uma € mais bem empregada em
determinado contexto. Segundo Juran (2011), “qualidade ¢ adequagdo ao uso”, sendo esta
adequacdo determinada de modo geral pelos consumidores. De modo geral, pode-se englobar
0 conceito de qualidade em dois topicos principais, sendo o primeiro a busca em identificar e
atender as necessidades dos consumidores, satisfazendo-os afim de uma geracdo maior de
lucros, e 0 segundo a criacdo de um plano de projeto que busque a diminuicdo das perdas,
reduzindo, assim, o desperdicio.

A Total Quality Management (TQM) desenvolvida por consultores norte-americanos, tais
como W. Edwards Deming, Armand V. Feigenbaum e o ja citado Juran (2011), foi criada com
0 objetivo de gerar uma conscientizacdo sobre a qualidade que englobasse todos 0s processos
organizacionais, criando uma organizacdo estendida que enquadre também seus parceiros,
fornecedores e distribuidores, visando sempre economia em todos 0s processos de fabricacéo
e a maxima satisfacdo dos clientes. Seus principios basicos referem-se, principalmente, a
corresponder as necessidades dos clientes, satisfazendo-os com o intuito de garantir a
lucratividade da empresa a fim de manté-la viva no mercado; bem como adquirir uma
sensibilidade para identificar e solucionar eventuais problemas tomando sempre decisdes com
base em fatos concretos.

Mas a Gestdo da Qualidade Total ndo é mais o Unico meio de se alcancar a competitividade
empresarial, a inovagdo surgiu como um meio de diferenciar uma empresa do restante do
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mercado através de ideias e criagdes, apresentando novas solugdes para determinados
processos e colocando novos produtos no mercado.

Inovacdo e Gestédo da inovagao

Segundo o Dicionario Aurélio (2013) inovacdo tem como significado “ato ou efeito de
inovar”. Ja o termo inovar significa “tornar algo novo, renovar, introduzir novidade”. No
entanto nem toda novidade que “entra” no mercado ¢ uma inovagdo. Para que se determine
uma inovacgdo € necessaria uma aceitacdo do mercado, ou seja dos clientes. O Manual de Oslo
(OECD, 2005; FINEP, 2006) conceitua inovagdo da seguinte forma:
Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do
local de trabalho ou nas relac6es externas.
De acordo com o Manual de Oslo tem-se quatro tipos de inovagdo (OECD, 2005):
InovagBes em produto: € a introducdo de um beneficio ou servico novo ou
significativamente melhorado, em relagdo as suas caracteristicas ou us0S
pretendidos. Inclui melhorias significativas nas especificacbes técnicas,
componentes e materiais, software, interface com usuario ou outras caracteristicas
funcionais;
InovacOes em processo: € a implementacdo de um novo ou significativamente
melhorado processo produtivo (envolve técnicas, equipamentos e software
utilizados para produzir beneficios ou servigos) ou entrega (interesse na logistica
da empresa e embalagem do equipamento, software e técnicas para fornecer
materiais, alocar suprimentos na empresa ou métodos de entrega de produtos
acabados). Isto inclui modificacdes significativas em técnicas, em equipamentos
e/ou software;
InovacBes organizacionais: referem-se a implementagdo de novos métodos
organizacionais, podendo ser mudangas em praticas de negdcio, na organizacao
do ambiente de trabalho, ou nas relagcdes externas da empresa;
Inovacbes em marketing: envolvem implementacdo de novos métodos de
marketing. Podem incluir mudancas na aparéncia do produto e sua embalagem, na
divulgacdo e distribuicdo do produto e em métodos para definir precos de
beneficios e servicos.
A inovacdo ndo é um processo realizado de modo rapido, mas sim, por meio de um processo
de geracdo de ideias, avaliacdo de ideias, testes e implantacdo de uma gestdo de inovacédo
(Figura 1).

Gestdo de
projetos de
inovagdo

Testes de
novos
conceitos

Selegdo de
ideias

Avaliacdo
de ideias

Geragdo de
ideias

Figura 1: Fases de um projeto estruturado voltado a inovagéo
Fonte: Adaptado Strategos Business Innovation Survey (2010)

As empresas gue buscam a inovacdo sabem que esse processo ndo € rapido e facil, faz-se
necessario um ambiente que estimule a criatividade, conhecimentos de mercado e de clientes.
A gestdo de inovacdo € um processo que busca com que uma organizacao crie formas de
criacdo para aumentar valor e prevé necessidades e tendéncias sociais e tecnologicas. O
processo de Inovagdo busca reconhecer oportunidades tecnologicas com uma identificacdo
das tendéncias sociais e que o mercado necessite. Para Tidd (2008) a gestdo da inovagéo diz
respeito ao processo de planejamento, alocacdo organizagéo e coordenagéo dos fatores que se
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julgam essenciais para que se desenvolva e se obtenha os resultados da inovagdo e 0s mesmos
sustentem-se na organizacao.

3. Metodologia

O método de pesquisa que melhor se enquadrou na proposta inicial do trabalho € do tipo
exploratorio, que para Gil (2010) “tem como propoésito proporcionar maior familiaridade com
0 problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. Seu planejamento
tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar 0os mais variados aspectos relativos ao
fato ou fendmeno estudado”.

O trabalho realizado caracterizou-se como um estudo de caso, que é definido como um estudo
individual em um contexto definido, que pode referir-se a varios temas, como um individuo,
uma populagdo, uma empresa, um acontecimento, um sistema educacional, entre outros.
Segundo Gil (2010), “seu planejamento tende a ser mais flexivel e com frequéncia o que for
desenvolvido numa etapa determina alteragdes na seguinte”.

Inicialmente fez-se a andlise do problema para a formulacdo da pesquisa, em que foi
determinado o objetivo principal a ser abordado, para assim criar-se um questionario baseado
no Manual de Oslo (2005) e questionario Pintec (2008).

A empresa selecionada para o estudo é do ramo metalomecénico de implementos agricolas,
cujo inicio de suas operacOes foi na decada de setenta e hoje conta com cerca de 200
funcionarios. Atualmente possui 50 modelos dispostos em 14 linhas de produto, 2 registros no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e alguns pedidos de patente.

3. Analise de resultados

O quadro 1 mostra o numero de produtos inovadores da empresa. Segundo o responsavel do
departamento de maketing o uso da tecnologia utilizada ¢ 100% prépria e abrange novas
solucgdes para 0 mercado brasileiro.

Quadro 1: Produtos Inovadores na empresa.

Produtos tecnologicamente novos 2 da linha canavieira e 1 da linha de preparo para
irrigacéo

Produtos tecnologicamente aprimorados 10 produtos de diversas linhas

Produtos resultantes de novos processos 2 produtos

Fonte: Autores, 2013

Por meio da pesquisa realizada pode-se constatar que a empresa é estruturada e possui uma
cultura voltada para a inovacdo, a qual foi disseminada pelo préprio fundador. A empresa
possui como um dos seus principais objetivos buscar melhorias na qualidade, o aumento do
portfolio de produtos e a abertura de novos mercados, bem como o aumento de sua
participacdo neste. Identifica-se, através da analise de novos produtos, que o tipo de inovacgéo
predominante é a de produto, pois a empresa mostrou-se possuir uma preparacao para esta
inovacdo dentro do mercado nacional, realizando pesquisas empiricas, apuradas diretamente
com o cliente final para descobrir suas caréncias e supri-las com novos produtos.

Foi constatado pelo gestor que um gerenciamento voltado a inovagdo gera muitos ganhos de
qualidade e produtividade, os quais resultam em uma melhoria na competitividade da
empresa.
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Mesmo possuindo uma estrutura voltada para a inovacdo foi verificado, por parte dos
gestores, um numero consideravel de obstaculos para a introducdo desta pratica na empresa,
destacando-se a resisténcia para a mudanca no processo de producdo por parte do produtor
rural, o qual € seu principal cliente. Destaca-se que os demais empecilhos encontrados pela
empresa na busca pela inovagdo caracterizam-se por problemas com o desenvolvimento
tecnoldgico, pela falta de apoio publico e institucional e pela escassez de mao-de-obra
especializada, que afeta grande parte setor industrial, e é apontado pela Confederagdo
Nacional da Inddstria (CNI, 2012) como o terceiro maior problema vivenciado pelas
industrias do pais, sendo o principal problema para 31,8% delas. Os dados vdo ao encontro
dos encontrados na pesquisa realizada na Espanha, o qual Segundo Madrid-Guijarro et al.
(2009), as barreiras a inovacao que as pequenas e médias empresas espanholas enfrentam séo
principalmente o ambiente externo, os recursos humanos, o risco e a sua posicao financeira. A
questdo de mdo-de obra também é citada no estudo de Cordeiro e Vieira (2011) realizado na
Alemanha: “a realidade alema aponta como barreiras a fraca dotacdo financeira, a dificuldade
na contratacdo de recursos humanos adequados, a burocracia e a fraca cooperagdo entre
empresas” (TIWARI e BUSE, 2007; CORDEIRO e VIEIRA, 2011).

A empresa busca sempre progredir tecnologicamente, inclusive ja apresenta processos
adequados para a realizacdo de melhorias nos projetos existentes e para o desenvolvimento de
novos prototipos, evidenciado pelos produtos que estdo em processo de patenteamento.

Um fator que aumenta a disseminagdo do tema inovagdo no ambiente organizacional é o
estimulo que a empresa realiza com seus funcionarios, atraves de equipes criadas para
envolverem-se diretamente no processo de desenvolvimento dos prototipos e ensaios. Ou seja,
0 brainstorming, pratica de troca de ideias, mostra-se uma ferramenta adequada para o
desenvolvimento de ideias inovadoras nesta organizacdo. Ressalta-se que esta ferramenta
consiste em gerar novas ideias, conceitos e solu¢des para qualquer assunto ou tépico num
ambiente livre de criticas e de restricdes a imaginacdo (SIQUEIRA, 2013), logo, um ambiente
adequado a préatica de gerar um clima inovador.

Por fim, destaca-se que o papel da lideranca, a qual na empresa estudada apoia as ideias
voltadas ao inovar, € de suma importancia para que esta pratica ocorra no ambiente
empresarial, conforme evidenciado por Scherer ¢ Carlomagno (2009): “o lider deve ser um
facilitador do fluxo de ideias, conhecimento e deve ser capaz de transformar a realidade da
empresa. Os lideres de uma organizacgédo inovadora devem ser pessoas desafiadoras, que sejam
capazes de assumir riscos, respaldados pela alta gestdo”.

Consideracoes finais

A inovacdo é um dos melhores caminhos para o sucesso empresarial, pois ajuda a empresa
manter-se competitiva, buscar e manter clientes cada vez mais exigentes e empresas do
mesmo ramo em constante evolugdo. Com esse trabalho foi possivel observar como uma
industria metalomecanica esta preparada para receber e aplicar a inovacdo, seja ela dentro da
propria empresa, introduzindo uma cultura inovadora para os seus funcionarios, ou fora,
criando novas solugdes para problemas de mercado, por exemplo. Depois de realizada a
pesquisa do tipo exploratoria foram constatados os principais obstaculos para uma gestdo
inovadora, em que se destaca o desenvolvimento tecnolégico e a mdo de obra. Ainda, foi
constatado que os gestores, ou seja, a lideranca apoia a estruturacdo de um ambiente que
proporcione a troca de conhecimento e geracdo de ideias. Por fim, pode-se considerar 0s
resultados preliminares deste trabalho de pesquisa como importante para varios grupos, desde
as proprias empresas da regido que vivenciam estes mesmos exemplos avaliados, até os
académicos de varios cursos como as engenharias e administrac&o.
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