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Eixo Teméatico: Inovacgéo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

A GESTAO DA QUALIDADE E OS RESI’DUQS HOSPITALARES: ESTUDO DE
CASO EM UMA INSTITUICAO NA REGIAO FRONTEIRA OESTE DO RS

QUALITY MANAGEMENT AND WASTE HOSPITAL: A CASE STUDY IN AN
INSTITUTION IN THE REGIAO FRONTEIRA OESTE DO RS.

Maria Elisa Gehrke, Andressa Rocha Lhamby, Thiago Favarini Beltrame, Alberto Souza Schmidt,
Victor Kloeckner Pires e lochane Guimaraes

RESUMO

Nas ultimas décadas, o0 meio ambiente como um todo sofre as consequéncias do crescente
aumento de uma populagdo cada vez mais consumista de supérfluos, o que pode ser apontado
como um dos fatores que tem contribuido para a geracdo de residuos atualmente. Pode-se
considerar que um dos maiores problemas enfrentados pelos hospitais com relacdo ao
gerenciamento de seus residuos se deve a limitacdo de recursos para maiores investimentos
em acOes de gestdo ambiental. O presente trabalho visa analisar a situacdo ambiental em um
hospital, especificamente a questdo envolvendo residuos de servicos de saude, realizando uma
analise SW.O.T dos aspectos ambientais. Em relacdo ao gerenciamento de residuos de
servicos de salde, observou-se um manejo adequado tanto na segregacdo quanto na
destinacdo final dos mesmos. A eficiéncia e eficacia desta metodologia S.W.O.T desenvolvida
dependem do envolvimento de todos os colaboradores da organizacédo, a fim de garantir um
gerenciamento ambiental com vistas ao melhoramento da qualidade de vida da populacdo e do
meio ambiente local e regional.

Palavras-chave: Ambiental, S.W.O.T, estratégia, gerenciamento de residuos.
ABSTRACT

In recent decades, the environment as a whole suffers the consequences of increasing a
population increasingly consumerist, which can be named as one of the factors that has
contributed to the generation of waste. It can be considered that one of the biggest problems
faced by hospitals regarding the management of their waste is due to limited resources for
further investments in environmental management actions. This study aims to analyze the
environmental situation in a hospital, specifically the issue involving waste of health services,
conducting a S.W.O.T analysis of the environmental aspects. In relation to waste management
of health services, there was an adequate management both in segregation as the final
destination of the same. The efficiency and effectiveness of the methodology developed
S.W.O.T depend on the involvement of all employees of the organization in order to ensure
environmental management with a view to improving the quality of life and the environment
locally and regionally.
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1. Introducao

Na medida em que foi acontecendo o crescimento da economia mundial a falta de cuidado
com o planeta cresceu em paralelo, e desta forma a sustentabilidade era tratada
superficialmente. Mas atualmente as pessoas tém se importando cada vez mais com
desenvolvimento sustentavel, e praticas com medidas sustentaveis também vém aparecendo
constantemente, e também o interesse das pessoas em manter o planeta no qual elas vivem. A
urbanizagéo decorrente do processo industrial ocasionou aglomeragdes humanas em centros
maiores e, consequentemente, elevados indices de poluicdo. As novas tecnologias advindas
deste processo produzem novos residuos, na sua maioria inorganicos, que aumentam seu
tempo de contaminacdo no meio até retornar a natureza, de onde normalmente sao retirados.
Consequéncia, em parte, do maior acesso da populagdo ao consumo de produtos cada vez
mais descartaveis e supérfluos. No decorrer das Gltimas décadas, os problemas ambientais
deixaram de ser preocupacéo exclusiva dos ambientalistas.

Atualmente os hospitais podem ser considerados dentre as organizacbes de maior
complexidade administrativa, entretanto, tem-se verificado nestas uma atuagao de forma mais
positiva, considerando a concep¢do do hospital como um negocio, que necessita de
adequacdes na sua administracéo, visando sua manutencéo e sobrevivéncia.

Na busca por uma gestdo mais eficiente e eficaz, diante da crescente complexidade que
envolve um hospital, faz-se necessario que estas organizagdes promovam e intensifiqguem
praticas seguras de trabalho, proporcionando um ambiente livre de riscos, em conformidade
com as obrigacdes legais de ordem municipal, estadual e federal. Importancia também deve
ser dada a avaliacdo e controle dos resultados das acdes de sua area de influéncia. Em sintese,
dimensionar os impactos dos residuos hospitalares sobre 0 meio ambiente e determinar os
modelos possiveis de controle a serem adotados para reduzi-los. Os Residuos de Servigos de
Satde (RSS), comumente associados a denominagdo “Lixo Hospitalar”, representam uma
fonte de riscos a saude, devido principalmente a falta de adogdo de procedimentos técnicos
adequados, no manejo das diferentes fracbes geradas (ALMEIDA, 2003). Percebendo a
importancia que deve ser dada a questao dos residuos hospitalares, os quais configuram como
de grande potencialidade de risco para a populacdo, este trabalho tem como objetivo analisar a
situacdo ambiental de um meio hospitalar focando na geracao de residuos e gestdo ambiental.
Ainda, busca realizar uma analise S.W.O.T que vem a auxiliar na elaboracao do planejamento
estratégico da empresa.

2. Referencial bibliografico
2.1 Sustentabilidade

A sustentabilidade nada mais € do que conservar e sustentar 0s recursos naturais existentes.
Na atualidade, ndo se tem mais 0 mesmo comprometimento com as a¢des que deveriam ser
tomadas diante ao meio ambiente, fazendo-se que com o tempo venha desaparecendo aos
poucos e ndo ha a percepcdo, pois ndo ha a conscientizagdo. Segundo Ruscheinsky (2004) a
sustentabilidade consiste: “Num conceito, a bem da verdade, bastante amplo e admite
variagOes de acordo com interesses e posicionamentos, além do que ainda é recente e por iSso
mesmo sujeito a ambiguidades e dilemas quanto ao seu uso e significado.”

A Gestdo Ambiental tem por referéncia a Norma Brasileira Regulamentadora — International
Organization for Standardization (NBR ISO 14.001 — 2004). Ela define que a organizacéo,
independentemente do tipo, esti cada vez mais preocupada com atendimento e demonstracéo
de um desempenho ambiental correto, por meio do controle dos impactos de suas atividades,
produtos e servigos sobre 0 meio ambiente, coerentemente com suas politicas e seus objetivos
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ambientais, devendo assim agir dentro de um contexto de legislacdo cada vez mais exigente,
de desenvolvimento de politicas econémicas e outras medidas visando adotar a prote¢cdo ao
meio ambiente e de uma crescente preocupacdo expressa pelas partes interessadas em relacéo
as questdes ambientais e ao desenvolvimento sustentdvel (NBR ISO 14.001 — 2004).

2.2 Estratégia e ferramenta de analise SW.O.T

O conceito béasico da estratégia estd relacionado a ligacdo da empresa ao seu ambiente
externo, onde esta procura adequar suas forgas e fraquezas juntamente com suas ameacgas e
oportunidades. Nessa situacdo, a empresa procura definir e operacionalizar estratégias que
maximizem os resultados da relacdo estabelecida. Para a construcdo do Planejamento
Estratégico de uma organizacdo, €& necessario considerar algumas caracteristicas
fundamentais, preceituadas por Chiavenato (2007), como a projec¢do no longo prazo, o fato de
estar voltado para as relagcbes entre a empresa e seu ambiente de tarefa, e o seu efeito
holistico, envolvendo a empresa como um todo.

A ferramenta de Analise S.W.O.T, utilizada como apoio e orientacdo para formular as
estratégias propostas na metodologia escolhida neste trabalho, segundo Kotler (2000), refere-
se a uma avaliacdo global dos pontos fortes (Strengths) e dos pontos fracos (Weanesses) da
organizacdo a luz das oportunidades (Opportunitties) e das ameacas (Threats) em seu
ambiente. A Andlise Swot também é conhecida por Anélise F.O.F.A, que de acordo com
Robbins (2000), € a esséncia de qualquer esforco de planejamento estratégico porque exige
que os gerentes avaliem as potencialidades (pontos fortes), fragilidades (pontos fracos),
oportunidades e ameacas para poder identificar um nicho que a organizacdo possa explorar.
De acordo com Value Based Management (2007), Forcas e Fraquezas (Strenghts e Weakness,
S e W) sdo fatores internos de criacdo (ou destruicdo) de valor, como: ativos, habilidades ou
recursos que uma companhia tem a sua disposi¢do, em relagdo aos seus competidores. Ja
as Oportunidades e Ameacas (Opportunities e Threats, O e T) sdo fatores externos de criagcdo
(ou destruicdo) de valor, os quais a empresa ndo pode controlar, mas que emergem ou da
dindmica competitiva do mercado em questdo, ou de fatores demogréficos, econdmicos,
politicos, tecnolodgicos, sociais ou legais. A analise S.W.O.T. é uma ferramenta excelente
para analisar as forcas e fraquezas internas de uma organizacao, e as oportunidades e ameacas
externas que surgem como consequéncia (Value Based Management, 2007).

3. Metodologia

O presente trabalho foi realizado em um hospital. Em relagéo aos seus objetivos, este trabalho
caracteriza-se por ser um estudo de caso. Na concepcdo de Craswell (1994), utiliza-se o
estudo de caso quando o pesquisador quer explorar uma ou poucas entidades ou fendmenos
(casos), limitado pelo tempo e atividade, e quer coletar informagdes, usando uma variedade de
procedimentos de coleta de dados durante um periodo de tempo. Adotou-se a pratica de
pesquisa exploratoria, que para Lakatos e Marconi (2005), sdo investigacOes de pesquisa
empirica cujo objetivo é a formulacdo de questbes ou de um problema, com a finalidade de
desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou
fendmeno ou modificar e clarificar conceitos. Para tanto, uma variedade de procedimentos de
coleta de dados pode ser utilizada, como entrevista, observacdo participante, analise de
conteddo. Inicialmente realizou-se um reconhecimento de areas e setores do hospital, para
identificacdo da atual realidade ambiental do mesmo. Apds, selecionou-se 0s setores mais
envolvidos nas questbes ambientais para a coleta de dados qualitativos, como Pronto
Atendimento, Enfermarias, Unidade Terapéutica, Farmécia, Lavanderia, Servico de
Eletrocardiograma, Central de Material Esterilizado, Manutencéo e Cozinha (Nutri¢do). Para
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este levantamento, fez-se questionamentos focados na area ambiental da organizacdo, aléem de
outras informacges tais como: cargo, nome da &rea, subordinacdo da area, tempo na funcéo,
formacgdo e gestdo ambiental representada pelos departamentos. Foi uma coleta de dados
oportuna para a construgcdo das bases da metodologia a ser usada posteriormente na
elaboracdo de um planejamento estratégico.

Os dados coletados também foram usados para a elaboracdo dos pressupostos inerentes a
Analise S.W.O.T, que complementou o trabalho final, ou seja, forneceu as diretrizes para a
metodologia selecionada para este trabalho.

4. Resultados e discussoes
A respeito dos residuos tem-se que a instituicdo segue as agdes previstas no seu PGRSS,
cumprindo com a legislacdo que o vigora. O quadro 1, a seguir, discrimina sobre as

quantidades de residuos gerados na organizagao.

Quadro 1 - Quantidade de residuos gerados

GRUPO TOTAL DE RESIDUOS (KG/MES)
A-INFECTANTE 1440 KG
B-QUIMICO 266 LITROS
C-REJEITO RADIOATIVO NAO SE APLICA
D-COMUM 2100 KG
E-PERFUROCORTANTE 240,8 KG
RE-RECICLAVEL 980 KG
ES-ESPECIFICO 207,2 KG

Fonte: Adaptado do PGRSS da instituicdo estudada.

Foi observado na instituicdo, um controle constante quanto a necessidade de educacéo
continuada para a orientacdo sobre o manejo adequado dos residuos e seus riscos, pois se
entende que a conscientizacdo dos funcionarios € essencial para o bom funcionamento do
hospital e, também para a producdo de um volume menor de residuos, proporcionando
qualidade ambiental e diminuicdo dos custos para a organizacdo. A grande maioria das etapas
que envolvem o tratamento de residuos de servicos de salde do hospital encontra-se em
conformidade com as leis e normas que regem estes processos. Os residuos quimicos recebem
tratamento de empresa terceirizada especializada. Os residuos do tipo comum séo
armazenados numa sala com entrada restrita.

Verificou-se que de maneira geral, ndo sdo encontrados grandes problemas com o
acondicionamento dos residuos. Mas, deve ser dada uma atencdo especial a segregacdo dos
mesmos. A sala de armazenamento de residuos quimicos necessita de maior organizagdo. Em
relacdo a analise S.W.O.T, elaborada no presente trabalho, as forcas e fraquezas referem-se ao
ambiente interno da Instituicdo, que poderdo ser controladas pelos envolvidos diretamente
com elas, com vistas a potencializar o alcance dos objetivos. Por sua vez, as oportunidades e
ameacas, referem-se as varidveis externas, ndo sendo controladas pelos envolvidos
diretamente nelas, podendo, contudo, influenciar a viabilizacdo do plano estratégico. As
estratégias mencionadas foram elaboradas de acordo com o prazo mais indicado para seu
cumprimento. Uns e outros podem constituir, respectivamente, vantagens competitivas ou
entraves ao bom desempenho da organizagdo. O fator oportunidade foi permeado em todas as
acOes visando sempre a integracdo da gestdo ambiental com as atividades cotidianas do
ambiente hospitalar.
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Quadro 02 — Analise S.W.O.T para as questdes ambientais da instituigao.

Ameagcas Forgas Fraquezas Estratégias
Longo prazo: criar parcerias ou
Buscar parcerias e Auséncia de cooperativas com demais
Aumento dos Custos | i o1 diminuicdo empresas estabelecimentos de salide para

com tratamento de
residuos.

dos residuos.

especializadas na
regiao.

tratamento e destinacao final dos
residuos.

Segregacdo
inadequada dos
residuos por parte
dos colaboradores.

Processo de
conscientizagéo e
fiscalizacdo
permanentes da
segregacdo dos
residuos nos setores
do hospital .

Os colaboradores
possuem
resisténcia a
mudanga.

Médio prazo: reforgar agdes de
conscientizagdo através do PGRSS da
instituicdo.

Segregacao
inadequada dos
residuos de satde
por parte dos
colaboradores.

Treinamento dos
colaboradores quanto
ao tema residuos de
servigos de salde.

Falta de POP que
expliquem os
procedimentos e o
descarte.

Curto prazo: manter rotina destes
treinamentos.

Agua inadequada
para o consumo.

Controle periddico
da qualidade da agua.

Falta de qualidade

da dgua da regido.

Médio prazo: adotar rotina de exames
bioldgicos com tecnologias mais
avancadas.

Residuos expostos
na area externo da

Disponibilidade de

Inexisténcia de
amplo local para

Longo prazo: destinar espago ampliado
para armazenamento externo de residuos,

R espaco fisico para armazenamento . o e
Instituicdo. construcio externo de reestruturando as instalacdes fisicas
gao. . conforme a RDC n° 50, da ANVISA.
residuos.
N . C A Curto prazo: promover periodicamente
Segregacdo dos Treinar 0s Deficiéncia de P! P! p ~
. . x educacdo continuada sobre segregacédo
Residuos Solidos colaboradores para segregacdo dos . o
. - , correta dos residuos aos responsaveis
nos diversos setores | realizarem a residuos na fonte

da Instituicéo.

segregacao correta.

em alguns setores.

(corpo de enfermagem) pelas unidades do
hospital.

Segregacdo dos
residuos orgéanicos.

Avaliacdo da
quantidade de
residuos e destinagéo
para compostagem.

Volume
consideravel de
restos organicos.

Médio prazo: criar parceria(s) para a
venda de restos organicos para
compostagem.

Falta de tecnologia
de incineracéo.

Buscar parcerias com
instituicGes de ensino
gue desenvolvam um
processo de
incineracéo
adequado.

Auséncia de fornos
de incineracéo.

Longo prazo: instalar fornos de
incineracdo de acordo com a legislacdo
ambiental a fim de atender aos demais
estabelecimentos de satde do municipio e
regido.

5. Conclustes
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A questdo ambiental, dentro do ambiente hospitalar, encontra-se ainda em estagio inicial e
precisa de maior atencédo e dedicagédo por parte destas organizagOes, tendo em vista a relacéo
existente entre a qualidade dos servicos e a responsabilidade dos hospitais com o adequado
manuseio dos perigosos Residuos de Servigos de Salde (RSS). A questdo dos RSS deve
abranger, ndo apenas o aspecto transmissdo de doencas, mas também a questdo da satde do
trabalhador e preservacdo do meio ambiente, para que ocorra plenitude no gerenciamento
destes residuos. Os hospitais também podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
pois podem reduzir o uso de insumos, reaproveitar internamente algumas saidas dos processos
e influenciar assim seus fornecedores a aderirem as politicas de sustentabilidade. Para isto,
podem adotar o planejamento estratégico como ferramenta para alcancar a tdo almejada
sustentabilidade.

A matriz SW.O.T proposta neste trabalho procurou estabelecer uma relagdo entre os
problemas de gestdo que envolve os residuos e os instrumentos utilizaveis para controlar os
impactos ambientais. Ndo se resume & sua esséncia, e sim a um marco representativo de um
processo continuo de aprimoramento institucional. Ele continuara em construcdo em relacao a
uma amplitude de aprimoramento e desdobramento das agdes, bem como ao seu planejamento
junto as diferentes areas do hospital.
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