|2 IZAIE[HM 20 FARUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

EI_‘,I]i VAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembro de 2013

Eixo Tematico: Estratégia e Internacionalizacdo de Empresas

O USO DE UM SISTEMA MANDATORIO EM UMA COORDENADORIA DE UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR (IFES): UM ESTUDO DE CASO

THE USE OF A SYSTEM IN A MANDATORY COORDINATION FOR A FEDERAL
HIGHER EDUCATION (IFES): A CASE STUDY

Daniele Medianeira Rizzetti, Luciane Inés Matte e Mauri Leodir Lobler
RESUMO

A area de Sistemas de Informacdo (SI) tem se expandido e evoluido continuamente em razao
das mudangas e do impacto econdmico que produz nas organizacGes e na sociedade, e
também em funcéo da evolucdo da prépria tecnologia de informagédo. Entéo, tendo em vista a
importancia dos sistemas de informacdo na realidade organizacional e a forma como o0s
mesmos estdo alterando significativamente as relacdes produtivas, os fluxos de trabalho, as
tomadas de decisdo e o desenvolvimento das estratégias competitivas este estudo teve como
objetivo identificar a percep¢do dos usuarios de determinado sistema mandatério sobre o seu
uso. Dessa forma, realizou-se uma pesquisa, através de uma abordagem qualitativa e
descritiva, norteada pela literatura existente sobre o Modelo TAM (Technology Acceptance
Model), sugerido por Davis em 1986 e considerado o mais influente e 0 mais comumente
empregado para descrever a aceitacdo do individuo a um sistema de informacgéo. Ainda, com
relacdo ao método para realizacdo desta pesquisa, utilizou-se um estudo de caso em uma
Coordenadoria de uma IFES. A andlise dos resultados obtidos com a pesquisa evidenciou que,
apesar do sistema de informacdo em estudo ser do tipo mandatorio, todos os construtos
avaliados influenciaram a percepcdo dos usuarios quanto ao uso do sistema.

Palavras-chave: Sistema de informacéo, Uso, TAM.

ABSTRACT

The area of Information Systems (IS) has expanded and evolved continuously because of the
changes and the economic impact it produces in organizations and society, and also due to the
evolution of information technology itself. Then, in view of the importance of information
systems in the organizational reality and how they are changing significantly the productive
relations, workflows, decision-making and the development of competitive strategies this
study aimed to identify the users' perception of a system of mandatory use. Thus, we carried
out a survey, through a qualitative and descriptive approach, guided by the existing literature
on the Model TAM (Technology Acceptance Model), suggested by Davis in 1986 and
considered the most influential and most commonly used to describe the acceptance of an
individual information system. Still, with respect to the method of this research, we used a
case study in a Coordination of an university. The results obtained from the research showed
that, despite the information system studied is the type mandatory, all constructs assessed
influenced the users' perception regarding the use of the system.
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1. Introducéo

O crescimento acelerado da competicdo global e a difuséo das tecnologias exercem grande
influéncia sobre o cenério econémico atual, permitindo que as informacGes sobre produtos,
processos, fornecedores e clientes sejam coletadas e processadas com maior rapidez
(FITZSIMMONS E FITZSIMMONS, 2000).

Neste sentido, é evidente a necessidade das organizacGes, quer sejam elas privadas ou
publicas, de utilizarem mecanismos que garantam informacGes de qualidade e de acesso
rapido. Tal fato fez com que se ampliasse o0 uso das Tecnologias de Informacdo,
principalmente dos chamados Sistemas de Informagdes (SI), proporcionado informagdes
precisas e de facil acesso quando necessarias.

ZHANG, LI E SUN (2006) afirmam que é devido a importancia que os Sl representam para
as organizacdes, que a identificacdo do uso da tecnologia pelos seus usuarios e 0s
comportamentos desses em relagcdo a mesma tornaram-se prioridade. Sendo assim, a aceitacdo
dessa tecnologia, tanto por parte das organiza¢Ges quanto pelos individuos, tem merecido uma
gama variada de pesquisas, que sdo realizadas visando a busca constante de melhorias, a
identificacdo de fatores intrinsecos e extrinsecos envolvidos nas decisdes, as intencdes e a
satisfacdo dos individuos, quanto a aceitagdo e ao uso da tecnologia da informacéo, através de
varios testes e métodos de avaliacdo (DIAS, ZWICKER e VICENTIN, 2003; VENKATESH
et al., 2003; SILVA, 2005; LOBLER, VISENTINI e VIEIRA, 2006).

E vélido destacar que um obstaculo a exploragdo de todo o potencial de um Sl esta na sua
aceitacdo entre os usudrios finais, aqueles que efetivamente interagem com o sistema,
introduzindo informacdes e analisando os resultados gerados, dentro da organizagdo. E por
essa razdo que varios estudos tentam explicar e prever a aceitacdo de uma tecnologia por seus
USuarios.

Neste contexto, cabe ressaltar que existem varios modelos que explicam o uso dos Sistemas
de Informacdo, ou sua aceitacdo, podendo ser divididos em dois grupos: os modelos que
enfocam o comportamento e 0os modelos que enfocam a adequacdo da tarefa.

Quanto aos modelos que enfocam o0 comportamento encontra-se 0 Modelo TAM (Technology
Acceptance Model), sugerido por Davis em 1986, considerado o mais influente e o mais
comumente empregado para descrever a aceitacdo do individuo a um sistema de informacéo
(LEE, KOZAR E LARSEN, 2003).

O TAM ¢ uma adaptacdo da TRA (Theory of Reasoned Action), proposta por Fishbein e
Ajzen, em 1980, e desenvolvida para ser aplicada na psicologia sendo, segundo GAHTAMI
(2001) usada como base para 0 modelo de aceitacdo de tecnologia da informacéo de Davis.

Ja, dentre os modelos que enfocam a adequacdo da tarefa estd o Modelo de Adequacao entre
Tarefa e Tecnologia — TTF (Task Technology Fit), proposto por Goodhue e Thompson, em
1995. O TTF é embasado pelo construto da capacidade do Sl para apoiar uma tarefa, ou seja,
busca identificar como a adequacdo entre as caracteristicas das tarefas dos usuarios e da
tecnologia pode influenciar positivamente no desempenho do mesmo.

Para um melhor entendimento deste trabalho sdo necessarias duas considerac6es: a) o fato do
Sistema de Informacéo ora avaliado ser do tipo mandatorio, ou seja, os individuos utilizam-no
obrigatoriamente, independente de sua vontade ou escolha, fato que influencia
significativamente o comportamento dos individuos e a opinido, quando comparado a
utilizacdo de sistemas de uso voluntario; b) o modelo utilizado para identificar a percepg¢éo
dos usuérios quanto ao uso do sistema mandatorio foi o Modelo TAM.
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Neste sentido, tendo em vista a importancia dos sistemas de informagdo na realidade
organizacional e a forma como os mesmos estdo alterando significativamente as relagdes
produtivas, os fluxos de trabalho, as tomadas de decisdo e o desenvolvimento das estratégias
competitivas, surge a seguinte problematica que motivou a realizagdo deste estudo: Qual é a
percepcdo dos usuarios de determinado sistema mandat6rio sobre o seu uso?

Além disto, o objetivo geral desta pesquisa estd centrado em identificar a percepcdo dos
usuérios de determinado sistema mandatério sobre o seu uso. E foram definidos como
objetivos especificos: a) identificar a percep¢do dos usuarios quanto a facilidade de uso
percebida no sistema mandatorio; b) identificar a percepcdo dos usuérios quanto a utilidade
percebida do sistema mandatorio; c) identificar a percepcdo dos usuarios quanto a atitude em
relacdo ao uso de um sistema mandatorio; e, d) identificar a percepcéo dos usuarios quanto a
intengdo de uso do sistema mandatorio.

A relevancia do presente estudo estd em descobrir e documentar as verdadeiras opinibes de
usuarios sobre o uso de sistemas de informacdo mandatérios a partir de um modelo de
avaliacdo que é considerado consenso na literatura desse tema.

Sendo assim, para responder a problematica e atingir aos objetivos propostos, tanto o geral
quanto os especificos, o presente artigo € composto por revisdo tedrica, metodologia e,
finalmente, os resultados e as conclusdes do presente estudo.

2. Referencial Teorico
2.1 Sistemas de Informacéo

Sistema de informacdo é um conjunto formado por pessoas, software, hardware,
procedimentos e dados e é o responsavel por difundir as informacGes através da organizacao
(O’ BRIEN, 2002). ARAUJO (1999) afirma que um Sl deve ser flexivel, facil de usar,
responsivo, comunicativo e rentavel.

Entdo, pode-se conceituar Sistema de Informacdo como sendo um sistema cujo elemento
principal é a informacdo e que possui 0 objetivo de armazenar, tratar e fornecer dados de tal
modo a apoiar as fun¢es ou processos de uma organizacao.

Ele é composto de um subsistema social e de um subsistema automatizado. Sendo que o
primeiro inclui as pessoas, processos, informacdes e documentos; e, 0 segundo abrange os
meios automatizados, como maquinas, computadores e redes de comunicacao, que interligam
0s elementos do subsistema social.

As pessoas, juntamente com 0s processos que executam e com as informacgdes e documentos
gue manipulam, também fazem parte do Sl, entdo, pode-se afirmar que 0s aspectos sociais
interferem e muito no funcionamento do Sl; é por esta razdo que existem muitos sistemas que,
depois de implantados, acabam ndo sendo utilizados ou até mesmo trazendo prejuizos ou
dificultando o trabalho nas organizagoes.

Uma das principais funcdes dos sistemas de informacéo é a de filtrar a informacdo para gerar
conhecimento. Por isso, conforme FERREIRA (2003, p.36), cada vez mais, grandes
corporagdes vém realizando investimentos vultosos em sistemas de informacéo, objetivando
interagir de forma mais rapida e dindmica em diversas areas estratégicas.

A éarea de Sistemas de Informacéo (SI) tem se expandido e evoluido continuamente em razédo
das mudancas e do impacto econdmico que produz nas organizacbes e na sociedade, e
também em funcdo da evolucdo da propria tecnologia de informacdo. LAUDON E LAUDON
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(2004) definem que, a partir da perspectiva de uma empresa, um Sl € uma solucdo
organizacional e administrativa e que utiliza a tecnologia de informacgdo para enfrentar os
desafios propostos pelo ambiente.

2.2 Tipos de Sistemas de Informagéo

Os sistemas foram classificados de acordo com seus objetivos e tipos de informagdes que
manipulam, por isso existem varios tipos de Sl que podem ser utilizados nas organizacdes e
nada impede que um mesmo Sl, encontrado em alguma instituicdo, esteja classificado em
mais de um tipo.

De acordo com O’ BRIEN (2002), podemos dividir os sistemas de informacdo em quatro
tipos: sistemas de informagéo transacionais, sistemas de informagdo gerenciais, sistemas de
apoio a decisdo e sistemas de informacéo executivas.

a) Sistemas de Informagdes Transacionais — SIT: Sdo as informacgdes rotineiras
efetuadas, como: emissdo de NF, emissdo de pedido, compra de mercadoria, etc.
Essas informagdes normalmente alimentam um banco de dados para futuras
consultas.

b) Sistemas de Informacgdes Gerenciais — SIG: De posse das informagdes coletadas
nos sistemas transacionais, os sistemas de informacdes gerenciais possibilitam
fazer consultas e produzir relatorios para os gestores, gerando informacdes que
auxiliam e muito na tomada de decisdo da administracao.

c) Sistemas de Apoio a Decisdo — SAD: Sé&o decisdes que devem ser tomadas em um
ambiente complexo, que envolvem variaveis, como: localizacdo de fornecedores,
localizagé@o de clientes, impostos, politica. Esse sistema fornece aos gestores apoio
interativo de informagdes durante o processo de tomada de decisdo. De acordo
com O’BRIEN (2002), os sistemas de apoio a decisdo utilizam: modelos
analiticos; banco de dados especializados; apreciacfes do tomador de decisdo; um
processo de modelagem computadorizado para apoiar a tomada de decisdo semi-
estruturada e ndo estruturada por parte de cada gerente.

d) Sistemas de Informacdo Executiva — SIE: Possuem fun¢fes dos sistemas de apoio
a decisdo e dos sistemas de informacGes gerenciais, geralmente essas informacdes
sdo disponibilizadas em um ambiente facil e direto para que os executivos possam
rapidamente obter uma informacdo. O SIE normalmente é apresentado em um
sistema grafico de acordo com as preferéncias dos executivos da empresa. Sendo
que, as informacBes apresentadas podem ser consolidadas em um banco de dados
com informacg6es de varios outros sistemas existentes na Instituicdo, de tal forma
gue as mesmas podem ser recuperadas rapidamente.

Desta forma, percebe-se que, em termos conceituais, os sistemas de informacdo podem ser
classificados de maneira diferente (O’BRIEN, 2004). Assim, Vvérios tipos de sistemas de
informacdo podem ser classificados, ora como operagdes, ora como sistemas de informacéo
gerencial.

No que se refere as tipologias de sistemas, destaca-se que, neste artigo, deve-se apresentar a
definicdo de sistemas de informacdo gerencial, pois o Sl do caso estudado se enquadra nessa
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classificagdo. Segundo OLIVEIRA (1993), esse tipo de sistema pode ser definido como um
método formal, utilizado pelas organizacbes a fim de tornar disponiveis informacdes
necessarias para facilitar o processo de tomada de deciséo.

Ja, para AUDY, ANDRADE E CIDRAL (2007), os sistemas de informagdo gerencial
sintetizam, registram e relatam a situagdo em que se encontram as operac¢des da organizagéo,
atendendo, em grande parte, aos gerentes de nivel tatico da organizacdo na forma de relatorios
que apresentam indicadores sobre desempenho de uma determinada &rea.

Sendo assim e conforme relata OLIVEIRA (1993), os sistemas de informagOes gerenciais
podem, sob determinadas condicOes, trazer beneficios para as organizacdes, dentre eles:
reducdo de custos das operacdes; melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento
de informacgdes mais rapidas e precisas; melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o
fluxo de informacgdes; redugdo do grau de concentragdo de decisdes; melhoria na
produtividade, tanto setorial quanto global; melhoria no acesso as informacdes, propiciando
relatérios mais precisos e rapidos, com menor esforco.

2.3 O Modelo de Aceitacdo da Tecnologia — TAM (Technology Acceptance Model)

Alguns autores basearam suas pesquisas no modelo TAM (Technology Acceptance Model)
sugerido por Davis em 1986. Ele uma adaptacdo da TRA (Theory of Reasoned Action),
proposta por Fishbein e Ajzen em 1980, que foi desenvolvida para ser aplicada na psicologia
sendo, segundo GAHTAMI (2001) usada como base para o modelo de aceitacdo de
tecnologia da informacédo de Davis.

Em 1986, Fred D. Davis propés um modelo chamado de Modelo de Aceitacdo de Tecnologia
(Technology Acceptance Model - TAM) com o objetivo de explicar o comportamento das
pessoas especificamente no que diz respeito a aceitacdo ou efetiva utilizagdo dos sistemas de
informacao disponiveis a elas. Em outras palavras, o0 TAM pretende explicar porque
determinada pessoa aceita ou efetivamente utiliza determinado sistema e outras ndo. O
Modelo TAM define os construtos Facilidade de Uso Percebida, que representa o quanto uma
pessoa acredita que o uso de um sistema € livre de esforco, e Utilidade Percebida, que mede o
guanto uma pessoa acredita que 0 uso de um determinado sistema aumenta seu desempenho
no trabalho.

Definidos os construtos basicos, o0 modelo procura determinar a relacdo causal entre eles e 0s
construtos Atitude, definido como um sentimento individual em relacdo a determinado
comportamento; a Intencdo Comportamental de Uso, definido como o grau em que uma
pessoa tem a intencdo de desempenhar determinado comportamento; e o Comportamento ou
Uso real do sistema.

DAVIS et al. (1989) ainda salientam a praticidade do modelo ao avaliar os Sl, guiando 0s
gestores a reduzir o problema da ndo utilizacdo dos sistemas. Os autores ainda defendem a
ideia de que os sistemas de informacao ndo podem melhorar a performance da organizacdo se
ndo forem utilizados.
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Figura 1 - Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM)
Fonte: Davis (1986 apud SILVA, 2005).

Construto

Defini¢ao

Utilidade Percebida

Mede o quanto uma pessoa acredita que 0 uso de um determinado
sistema aumenta seu desempenho no trabalho. (DAVIS et al., 1989, p.
320)

Facilidade de Uso Percebida

Mede quanto uma pessoa acredita que o uso de um sistema é livre de
esforgco. (DAVIS 1989, p. 320)

Atitude

Definido como um sentimento individual, positivo ou negativo, em
relacdo a determinado comportamento que se tenha. (DAVIS et al.,
1989)

Intencdo Comportamental de Uso

Definido como a medida da forca com que uma pessoa tem a intencéo
de desempenhar determinado comportamento. (Davis et al., 1989)

Figura 2 - Resumo dos Construtos e Respectivas Defini¢Ges

Fonte: DAVIS et al. (1989).

2.4 Sistema Integrado de Administracéo de Recursos Humanos — SIAPE

O SIAPE é o sistema informatizado de Gestdo de Recursos Humanos do Poder Executivo
Federal, que controla as informacOes cadastrais e processa 0s pagamentos dos servidores da
Administracdo Publica Federal direta, das autarquias, das fundacbes publicas, dos ex-
Territorios Federais, empresas publicas, sociedades de economia mista que recebam recursos
da Unido para o custeio das respectivas folhas de pagamento e dos militares do Governo do

Distrito Federal - GDF.

A base de dados do SIAPE é constituida pelos subsistemas:

a) SIAPECAD;
b) SIAPENET;
c) SICAJ;

d) PROCESSOS ADMINISTRATIVOS;
e) EXTRACAO DE DADOS;

f) SIAPETREINA;
g) DATAWEREHOUSE.

Cabe destacar que o SIAPE foi criado para satisfazer aos seguintes objetivos:
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a) Dotar o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), criado pelo
Decreto n°® 67.326, de 5 de outubro de 1970, de instrumento de modernizacdo da
administracdo de recursos humanos e de viabilizagdo da integracéo sistémica nessa
area;

b) Atender a Secretaria de Recursos Humanos nas atividades de planejamento,
coordenacdo, supervisdo, controle e desenvolvimento de recursos humanos da
Administracdo Publica Federal direta, das autarquias, das fundacGes publicas, de
ex-Territorios Federais, empresas publicas, sociedades de economia mista e 0s
militares do Governo do Distrito Federal - GDF;

c) Atender as unidades de pessoal dos 6rgdos e entidades no desenvolvimento de suas
atividades, com procedimentos padronizados e aplicacdo uniforme das regras
estabelecidas nos atos normativos;

d) Constituir uma base de dados com informagfes cadastrais e financeiras dos
servidores publicos Federais integrantes da base de dados do SIAPE, para geracdo
e emissdo da folha de pagamento unificada e do historico funcional e financeiro;

e) Prover os mecanismos adequados de controle, acompanhamento e gerenciamento
diario, para os 6rgéos integrantes do sistema;

f) Integrar e compatibilizar as informagGes disponiveis nos diversos 0Orgdos e
entidades participantes do sistema com outros sistemas informatizados do servico
publico federal;

g) Assegurar a transparéncia de numeros, discriminando quantitativo, distribuigéo e
custo do contingente de servidores publicos civis integrantes do sistema, aos
diversos segmentos da sociedade;

h) Permitir, mensalmente, 0 acompanhamento fisico-financeiro do or¢camento, a nivel
analitico e sintético, dos gastos com o pessoal dos 6rgdos integrantes do sistema.

Por meio do acesso ao sistema, que somente serd autorizado apds o prévio cadastramento e
habilitacdo do interessado, os usudrios das diversas Unidades de Recursos Humanos
integrantes da base de dados do SIAPE registram as informag6es administrativas do Org&o ou
entidade, dados pessoais e funcionais dos servidores, e demais procedimentos administrativos
além de consultas on-line.

3. Metodologia

Para atender aos objetivos propostos neste estudo, realizou-se uma pesquisa de natureza
qualitativa e cunho descritivo. Para TRIVINOS (1987), estudos descritivos tém por objetivo
descrever com precisdo fatos e fenbmenos. Além disso, tais estudos visam a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou entdo o estabelecimento de relacdes
entre variaveis (GIL, 2002).

Ja, no que diz respeito ao método, utilizou-se o estudo de caso, pois, conforme afirma YIN
(2001), este tipo de estudo visa a investigacdo de um fenémeno contemporaneo dentro do
contexto atual. Ainda, o estudo de caso se caracteriza pelo estudo profundo e exaustivo de
determinado fato ou fendmeno (GiL, 2002).

Tal trabalho teve como foco de analise uma Coordenadoria pertencente a uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior, localizada na regido central do estado do Rio Grande do Sul. A
escolha desta Coordenadoria ora analisada foi do tipo intencional ou selecdo racional
(BARROS E LEHFELD , 2004). E tal escolha se justifica pela importancia deste setor para a
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IFES em questdo, por ser ele o responsavel pelo controle e manutencdo do sistema que gera a
folha de pagamentos de todos os servidores da IFES.

A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de um questionario, elaborado a luz do
referencial tedrico abordado e tendo por base 0 Modelo TAM, proposto por DAVIS (1989).
Tal instrumento foi composto por perguntas fechadas que ja foram empregadas por outros
autores para avaliagdo dos construtos que fazem parte do modelo. Cabe destacar que o0s
questionérios foram aplicados junto a todos os funcionarios da Coordenadoria em estudo, que
utilizam o sistema mandatério ora analisado.

4. Resultados
4.1 O Caso

O sistema de informacdo objeto de estudo deste trabalho é o SIAPE, e foi implantado na IFES
em questdo no ano de 1991. Cabe destacar novamente que se trata de um sistema mandatorio,
ou seja, de uso obrigatorio.

Por definicdo, o uso mandatorio se faz presente quando o usuario ndo tem liberdade de
decisdo, em funcdo de que é exigido dele o uso do sistema ou da tecnologia; ja, o uso
voluntéario, vai estar presente quando o usuério final tiver plena liberdade de decidir se ird ou
ndo fazer uso de um determinado SI. (BROWN et al., 2002; RAWSTORNE et al., 2000).
Quando da implantacdo do SIAPE na organizacdo analisada, optou-se por habilitar para
operar a base de dados do SIAPE uma equipe reduzida, lotada na Coordenadoria do Sistema
de Pagamentos — CPAG, pertencente a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP, que
teria a missdo de gerir, alimentar e operar 0 novo Sistema, canalizando todos os assuntos
correlatos a folha de pagamento no ambito da IFES. Posteriormente, com a expansdo do
SIAPE, dados cadastrais fizeram parte do banco de dados, sendo que hoje todo o fluxo de
dados funcionais e financeiros dos servidores ativos, aposentados, temporarios, estagiarios e
pensionistas, transitam pela CPAG, para registro, inclusdo, alteracdo e célculo de vantagens
financeiras.

Um profissional, para habilitar-se a operar o Sistema, além de cursos especificos referentes
aos diversos subsistemas do SIAPE, necessita de muito tempo de acompanhamento por
operadores mais experientes, sendo estimado em torno de 18 meses para que esteja
familiarizado com as diversas transacfes, e, mais importante, tenha o discernimento para
utiliza-las com seguranca e eficacia.

4.2 A Percepcdo dos Usuarios sobre o Uso do Sistema de Informacéo

Antes de analisar a percepcdo dos usuarios sobre o uso do sistema de informacdo da
Coordenadoria em estudo, € valido fazer alguns apontamentos sobre o perfil desses usuéarios,
para que se possa aprofundar o conhecimento sobre o setor em estudo.

Dessa forma, através da analise das repostas obtidas nos questionarios, instrumento de coleta
de dados deste estudo, evidenciou-se as seguintes caracteristicas a respeito do perfil dos
servidores: 33,33 % dos servidores estdo na faixa etéria entre 20 a 30 anos; 16,67% estdo na
faixa entre 31 e 40 anos; 16,67% estdo na faixa entre 41 e 50 anos; e, 33,33% estdo na faixa
de 51 e 60 anos.
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Em relacdo ao género dos servidores da Coordenadoria em estudo, constatou-se que 50,00%
sd@o do género masculino e 50,00% do género feminino. Ja, sobre o nivel de escolaridade
pode-se afirmar que 16,67% dos servidores possuem o ensino médio; 50,00% tém o ensino
superior e 33,33% possui pos-graduacao.

Ao analisar 0s aspectos “tempo de servico na Instituigdo” e “tempo de servico na
Coordenadoria”, evidenciou-se que todos os servidores do setor analisado estdo 14 desde os
seus ingressos na Instituicdo, pois o tempo de servico de Instituicdo € igual ao tempo de
servico na Coordenadoria. Os percentuais ficaram da seguinte forma: 16,67% com menos de
01 ano; 41,67% entre 01 e 10 anos; 16,67% entre 11 e 20 anos e 25,00% entre 21 e 30 anos.
Também se pode constatar uma renovagdo do quadro de servidores da Coordenadoria, Vvisto
que, a maioria dos servidores se concentra na faixa entre 01 e 10 anos.

Conforme falado anteriormente, a percep¢do dos usuarios sobre o uso do sistema de
informagdo na Coordenadoria em estudo foi analisada através dos construtos utilizados no
Modelo TAM, séo eles: Facilidade de Uso Percebida, Utilidade Percebida, Atitude e Intencéo
Comportamental de Uso.

Quanto ao construto “Facilidade de uso percebida”, nota-se que, apesar do sistema em estudo
ser do tipo mandatério, 41,67% dos servidores concordaram parcialmente que aprendeu
facilmente a operar o sistema; enquanto 41,67% concordaram em grande parte. Ainda,
50,00% dos servidores concordaram parcialmente que € facil operar o sistema de forma que
ele faca 0 que o usuario quer que seja feito; e 33,33% concordaram parcialmente que foi facil
se tornar proficiente no uso do sistema. Alem disso, 50,00% dos funcionarios concordaram
parcialmente que acham facil utilizar o sistema.

Sobre o construto “Utilidade percebida” destacam-se os seguintes resultados: 25,00% dos
colaboradores concordaram em grande parte e 25,00% concordaram inteiramente que 0 uso
do sistema faz 0 desempenho no trabalho melhorar. Ainda, 25,00% concordaram em grande
parte e 25,00% concordaram inteiramente que usar o sistema no trabalho aumenta a
produtividade. Além disso, 33,33% concordaram em grande parte que a utilizacdo do sistema
faz a eficécia no trabalho melhorar e 50,00% dos servidores concordaram inteiramente que o
sistema € (til para eles, no trabalho.

Dessa forma, fica evidente que por mais que se trate de um sistema que o servidor ndo tem
escolha se quer ou ndo utiliza-lo, pois o seu uso € obrigatorio, ele acaba ajudando-o no
desempenho de suas atividades rotineiras e 0s mesmos tém a percepc¢édo da utilidade que tal
sistema apresenta em relacao as suas tarefas diarias.

A respeito do construto “Atitude em relacdo ao uso do sistema mandatorio” percebe-se que 0S
servidores concordaram inteiramente que utilizar o sistema é uma ideia boa e inteligente,
cerca de 50,00%. Ainda, 16,67% concordaram parcialmente; 16,67% concordaram em grande
parte; e 25,00% concordaram inteiramente que usar o sistema é agradavel. Além disso, cerca
de 33,33% dos servidores concordaram inteiramente que gostam da ideia de usar o sistema.
Por fim, ao analisar o construto “Intencdo comportamental de uso”, evidenciaram-se 0s
sequintes resultados: 41,67% dos servidores concordaram em grande parte e 41,67%
concordaram inteiramente que possuem a intencdo de utilizar o sistema ao longo dos
proximos meses. 33,33% concordaram em grande parte e 58,33% concordaram inteiramente
que utilizardo o sistema ao longo dos proximos meses. 58,33% dos funcionarios concordaram
inteiramente que planejam utilizar o sistema durante os proximos meses. E 58,33%
discordaram inteiramente da opg¢ao “sempre que possivel, eu evitarei usar o sistema”.



b [l = ;
%1 E ;!: N[A]lﬁ DUHM 29 FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

FCOINOVAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembrao de 2013

Ainda, 58,33% dos entrevistados concordaram inteiramente que pretendem explorar ao
méaximo as funcionalidades do sistema. Além disso, 25,00% concordaram parcialmente;
25,00% concordaram em grande parte e 33,33% concordaram inteiramente que mesmo
quando houver outras opg¢des disponiveis, 0 sistema sempre sera a sua primeira escolha no
trabalho.

J&, 75,00% dos servidores discordaram inteiramente da ideia de ndo planejar aproveitar as
informacdes geradas pelo sistema nos seus trabalhos. E 41,67% concordaram inteiramente em
tentar descobrir novas formas de usar o sistema em seus trabalhos.

Também, 58,33% dos colaboradores concordaram inteiramente em ter a intencdo de tirar o
maximo proveito do sistema em seus trabalhos. E 50,00% concordaram inteiramente em
integrar o sistema & suas rotinas de trabalho. Enquanto, 66,67% dos servidores discordaram
inteiramente da ideia de provavelmente usar o sistema de forma inapropriada; 75,00%
discordaram inteiramente da afirmacgdo “eu ndo utilizarei o sistema da forma como ele deve
ser utilizado”; ¢ 75,00% discordaram inteiramente da opgdo “eu ndo usarei o sistema da forma
que é mais apropriada”.

Todos esses indicadores compravam que o fato do sistema ser imposto no ambiente de
trabalho ndo quer dizer que ele ndo seja bem aceito pelos usuarios e que 0s mesmos ndo se
dedicardo em aprender e explorar todos os beneficios oferecidos pelo sistema.

Consideracoes Finais

A realizacdo deste estudo possibilitou um melhor entendimento sobre a percepcdo dos
usuarios acerca do uso de um sistema mandatorio, através da utilizacdo do Modelo TAM
(Technology Acceptance Model), sugerido por Davis em 1986.

Dessa forma o presente artigo teve como objetivo geral identificar a percepcdo dos usuarios
de determinado sistema mandatério sobre 0 seu uso e como objetivos especificos: a)
identificar a percepcdo dos usuarios quanto a facilidade de uso percebida no sistema
mandatdrio; b) identificar a percep¢do dos usuarios quanto a utilidade percebida do sistema
mandatdrio; ¢) identificar a percepcdo dos usuarios quanto a atitude em relacdo ao uso de um
sistema mandatorio; e, d) identificar a percepcdo dos usuarios quanto a intencdo de uso do
sistema mandatorio.

Apos a analise dos resultados obtidos pode-se perceber que, apesar do sistema em estudo ser
do tipo mandatdrio, ele ainda assim desperta a percepcdo de ser um sistema facil de usar, com
a devida utilidade percebida pelos seus usuarios, que afirmam ter a atitude e a intencdo de
usa-lo para desempenhar suas atividades rotineiras com maior produtividade, eficiéncia e
eficacia.

Por fim, fica evidente com esta pesquisa que, mesmo em se tratando de um sistema de uso
obrigatério, todos os construtos que foram avaliados, através do Modelo TAM (utilidade
percebida, facilidade de uso percebida, atitude e intencdo comportamental de uso),
influenciaram a percepcdo dos usuarios quanto ao uso de tal sistema.
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