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IN MANAGEMENT OF A EDUCATIONAL INSTITUTION IN RELATION TO
WASTE MANAGEMENT ELECTRONICS
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RESUMO

Verifica-se 0 surgimento intenso de novas tecnologias, produtos com inovagdes, que
promovem 0 consumo e a constante substituicdo.Percebe-se que existe uma tendéncia em
consumir, por conta da grande variedade de produtos, designers mais arrojados e aparelhos
mais sofisticados. O caminho para adquirir 0s produtos eletroeletrénicos esta cada vez mais
facil e pratico, mas ainda o maior problema enfrentado é o destino destes materiais ao final do
periodo de utilizacdo ou de sua vida Util. A presente pesquisa possui como objetivo identificar
0 comportamento socioambiental dos académicos do curso de administracdo deuma
instituicdo de ensino, em relacdo aos materiais eletroeletronicos quanto avisdo ambiental em
relacio a compra, uso e descarte consciente desses materiais. No desenvolvimento do
estudo,foram utilizadas técnicas metodologicas para a conducdo dos procedimentos da
pesquisa, sendo que esta secaracteriza como um estudo de caso, de modalidade exploratoria e
classifica-se quanto a natureza da abordagem como quali-quantitativa. Observou-se que 0s
académicos tém conhecimento e informagdes quanto aos produtos eletroeletrénicos, mas
verifica-se a necessidade de promover a sensibilizacdo em relacdo ao descarte adequado dos
residuos eletroeletrénicos.

Palavras-chave: Inovacdes Tecnoldgicas, Eletroeletronicos, Consumismo, Sustentabilidade.
ABSTRACT

There is the emergence of new intensive technologies, products with innovations that promote
the consumption and product replacement, realizes that there is a compulsion to consume too
much, because of the wide variety of products, designers bolder, more sophisticated devices.
The way to purchase electronic products are becoming easier and more practical, but still the
biggest problem faced is the fate of these materials at the end of the period of use or life. This
research has aimed to identify the social and environmental behavior of students of
administration of an educational institution, in relation to electronic materials, the
environmental vision in relation to the purchase, use and disposal of these materials
conscious. In developing the study used methodological techniques for conducting research
procedures, and the same is characterized as a case study, exploratory modality and ranks as
the nature of the approach as qualitative and quantitative. It was observed that the students
have knowledge and information about the consumer electronics, but there is a need to raise
awareness regarding the proper disposal of electronic waste.

Keywords: Technological Innovations, Electronics, Consumerism, Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Verifica-se que um dos maiores problemas da sociedade atualmente esta relacionado com as
questdes ambientais. Os seres humanos consomem cada vez mais, extraem recursos da
natureza, usam e, quando finda a vida util dos bens, descartam-nos, muitas vezes, de forma
incorreta. A gestdo de residuos representa um desafio constante para 0s governos e para a
sociedade. Sabe-se que grande parte dos eletroeletronicos descartadose gerenciada
inadequadamente, podendo, contaminar o ar, o solo e a 4gua.

Observa-se que cada vez mais a humanidade consome de forma acelerada e as empresas
contribuem para isso, com investimentos em inovagdes e lancamentos tecnoldgicos a todo o
momento.Por isso as pessoas precisam ter a consciéncia que, consumindo de maneira
sustentével, elas irdo contribuir com o meio ambiente. Os eletroeletrdnicos estdo presentes no
dia a dia das pessoas, basta ter a educacdo e o entendimento de como irdo administra-los, isto
é, desde quando é efetuada a compra, passando pelo processo de manutencdo até a destinacdo
final, que deve ser realizadaadequadamente e de forma consciente.

A competitividade entre as empresas e 0 consumo crescente entre as pessoas trazem
consequéncias a0 meio ambiente.Por isso, devem-se promover estratégias e acbes de
educacdo ambiental através de parcerias publico-privadas e politicas publicas de
conscientizacdo em torno dessa tematica, que se estabelece em relagdo ao comportamento
socioambiental.Dessa forma, no contexto da sustentabilidade, € necessario abordar diferentes
aspectos dessa questdo, como 0s impactos gerados pela evolucéo tecnoldgica, tanto para a
salde humana quanto para 0 meio ambiente, além dos riscos do descarte dos residuos
eletroeletrdnicos diante da legislacdo ambiental vigente.

A realizacdo da atividade de pesquisa teve como objetivo geral identificar o

comportamento socioambiental dos académicos do curso de administracdo de uma instituicao
de ensino em relacdo aos materiais eletroeletronicos. Para tanto, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: identificar o perfil sociodemografico dos entrevistados, analisar o
comportamento dos académicos como consumidores de eletroeletronicos, verificar o indice de
conhecimento dos académicos sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e
pesquisar a visdo ambiental em relacdo a compra, a0 uso e ao descarte consciente dos
eletroeletronicos.
O presente trabalho traz como contribuicdo académica meios de desenvolver
responsabilidades e preocupactes em relacdo ao descarte de equipamentos tecnolégicos. No
desenvolvimento da pesquisa, observou-se a visao dos alunos do curso de administracdo de
uma instituicdo de ensino e seus conhecimentos quanto ao comportamento em relacdo a
aquisicao e ao descarte de equipamentos eletroeletrénicos.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Educacdo ambiental

Observa-se que a educacdo ambiental é um conceito bastante abrangente e se destaca a
participacdo da comunidade, incluindo as organizagfes ndo governamentais (ONGs), das
instituicGes publicas e privadas e dos grupos de defesa do meio ambiente por intermédio de
uma construcédo de valores que sejam capazes de mudar para melhor o comportamento da raca
humana para a mudanga com o planeta (DEWES; WITTCKIND, 2006).



b [l = ;
%1 E ;!: Hlﬁ DUH,M 29 FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

FCOINOVAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembrao de 2013

Nesse contexto, entende-se que a educacdo ambiental é de fundamental importéncia para o
desenvolvimento de um comportamento sustentavel, proporcionando novas concep¢fes no
contexto das organizages, influenciando as atitudes e a forma de atuacdo dos envolvidos nos
processos organizacionais.A educacdo ambiental possui importantes instrumentosque, juntos,
contribuem para o desenvolvimento sustentavel.Nesse sentido,

[...] a percepgdo dos problemas socioambientais vem se tornando cada vez mais evidente ao longo das ultimas
décadas. Isto vem levando o homem a repensar o seu modelo de crescimento econdmico, buscando alinha-lo ao
ideal do desenvolvimento sustentavel. A combinacdo de algumas varidveis, como o0 aumento vertiginoso do
contingente populacional humano no planeta associado ao aumento da expectativa de vida do homem em virtude
da revolucdo médica, bem como a adogdo dos padrdes de consumo populacionais insustentaveis, vem gerando
grande sinergismo do processo de degradacdo da qualidade ambiental (SEIFFERT, 2010, p. 267).

Atualmente, percebem-se diferentes formas de sensibilizacdo dos individuos para a
importéncia da preservagdo ambiental, mas cabe discutir as diferengas entre sensibilizar e
conscientizar.Isso porque um individuo pode tornar-se consciente das implicacbes quando
recebe informagdes a respeito, mas so apés estar efetivamente motivado ele podera mudar seu
comportamento.

A educacdo ambiental consiste em um importante instrumento para a implantacéo de politicas
publicas para o desenvolvimento sustentavel, contribuindo, através das pessoas, para
proporcionar a preservacdo ambiental e promover mudangas significativas quanto a utilizagao
consciente dos recursos disponiveis. Observa-se que a implantacdo de politicas publicas
educacionais, relacionadas a educacdo ambiental, incentiva a ideia de desenvolvimento
sustentavel e que, se tivesse seu inicio a partir da educacdo infantil, alavancaria uma mudanca
cultural, formando uma sociedade que apresentaria habitos e costumes sustentaveis.
Entretanto, Seiffert (2010) ressalta que essa aplicabilidade, de maneira efetiva, esta
condicionada a implantacdo de politicas educacionais compativeis, que subsidiem esta
mudanca cultural de modo a afetar holisticamente toda a humanidade. Nessa concepcéo,

[...] a necessidade de conciliar o crescimento e a preservacdo ambiental, duas questdes antes tratadas
separadamente, levou & criagdo e ao amadurecimento do conceito de desenvolvimento sustentavel, que surge
como uma alternativa inclusive de abrangéncia global. A consciéncia de que é necessario usar com parciménia
0S recursos naturais, uma vez que estes podem se esgotar rapidamente, mobiliza a sociedade no sentido de se
organizar para que o crescimento econdmico ndo seja predatério, mas sim sustentavel [...] (LEFF, 2001 apud
SEIFFERT, 2010, p. 268).

Os costumes de uma sociedade revelam se ela é do tipo sustentavel ou insustentavel, de
acordo com o padrdo de consumo de seus habitantes, o que estaria diretamente relacionado
com a degradacdo ambiental do local onde vivem essas pessoas. O processo de degradacédo
ambiental de uma regido esta condicionado ao padrdo de consumo de seus habitantes.Esse
padrdo configura o crescimento econémico acelerado, de forma que os seres humanos
entendam a necessidade de preservar o0 meio ambiente.

Sabe-se que a educacdo ambiental esta ligada diretamente ao processo de sustentabilidade,
pois existe hd necessidade de conciliar conhecimento com educacdo.lsso s6 se torna algo
motivacional, quando se estd efetivamente envolvido com os problemas ambientais que a
sociedade apresenta em termos educacionais.

2.2 Gestdo ambiental
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O processo da gestdo ambiental surgiu como alternativa para buscar a sustentabilidade do
ecossistema de forma geral. O conceito de gestdo ambiental esta ligado de alguma forma a
responsabilidade ambiental, ao consumo e a cidadania.Essa ideia evoluiu durante as ultimas
décadas, mas ndo assumiu ainda uma configuracdo definitiva e de carater consensual
(SEIFFERT, 2010).

Quando existiam recursos naturais em abundéncia,a palavra sustentabilidade pouco aparecia
em evidéncia.Hoje, apos a identificagdo das limitagbes dos recursos naturais, observa-se o
desenvolvimento, através da gestdo ambiental, de ferramentas para a preservacao do meio
ambiente. As empresas estdo mais preocupadas com as questdes ambientais, por isso, buscam
desenvolver produtos com selo ambiental, com degradacdo mais rapida.Dessa forma, através
de uma visdo mais ecoldgica, influenciam o consumidor & preservacdo do meio ambiente.
Contudo, para obter essa valorizacdo através da gestdo ambiental, é necessario analisar
situacdes complexas, envolvendo uma realidade problematica, cujas condicdes necessitam ser
melhoradas. 1sso envolve, na maioria das vezes, situagdes de conflito com interventores ou
agentes que apresentam interesses especificos em relacdo a forma de utilizacdo dos recursos
naturais disponiveis. Em virtude disso, foi necessaria a criacdo, ao longo dos anos, de
instrumentos de gestdo ambiental de véarias naturezas, como uma forma de mediar essa
complexidade (SEIFFERT, 2010).

Como os recursos ambientais sdo, em sua maioria, ndo renovaveis, € muito provavel que a crise ambiental que o
planeta experimenta ndo possa ser finalizada caso as pessoas e as na¢des ndo se conscientizem a tempo. Ao
mesmo tempo em que 0s avangos econdmicos trazem o desenvolvimento e 0 bem estar para 0s povos, corrompe
as reservas naturais, principalmente as dos paises subdesenvolvidos, como o Brasil (DEWES; WITTCKIND,
2006, p.1).

Observa-se que 0 meio ambiente esta sendo degradado a cada dia.Os avangos econdmicos
proporcionam acfes intensas que, se ndao forem controladas, promovem o consumo de
recursos naturais de forma inadequada, podendo comprometer a qualidade de vida da
sociedade.Segundo Dewes e Wittckind (2006), a economia ainda ndo consegue firmar-se
sendo mediante ao uso irracional dos recursos, primando pela quantidade, que impulsionara a
producdo, gerando mais lucro. Ndo ha uma conscientizacdo massificada, na qual se produz
dentro dos limites impostos pela natureza.

Ainda, segundo o mesmo autor, a gestdo ambiental exige atividades tanto econémicas como
sociais, como 0 consumo consciente, que € consumir com consciéncia dos impactosde
consumo sobre o individuo, sobre a natureza, a sociedade e a economia, conhecendo 0S
impactos positivos e negativos do consumo para o bem estar dasociedade e do meio ambiente.

2.3 Legislacao ambiental

No Brasil, a legislacdo ambiental € uma das mais avancadas do mundo.A estrutura da
legislacdo comecou a ser implantada em 1981, com a Politica Nacional do Meio Ambiente, a
Lei n° 6.938 (BRASIL, 1981), que tem uma série de instrumentos para o planejamento,
fiscalizacdo e a educacdo ambiental. A preservacdo do meio ambiente e da propria sistematica
da educacdo ambiental encontra-se no capitulo VI, art. 225, da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988):

Art. 225 - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e & coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geracdes. VI — promover a educacdo ambiental em todos os niveis de
ensino e a conscientizacao publica para preservagdo do meio ambiente;
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Contudo, apés estabelecer direitos e deveres, o poder publico busca a participacéo

sobre 0 meio ambiente e a legislacdo é de extrema importancia para a aquisicdo de
conhecimentos e reflexdo dos problemas ambientais, a fim de que promova a participacdo
responsavel do cidaddo nos processos de sustentabilidade. Verifica-se que Lei n® 12.305, de 02
de agosto de 2010, a qual aborda a Politica de Residuos Solidos, apresenta instrumentos
importantes para permitir 0 avango necessario ao Pais no enfrentamento dos principais
problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos
solidos. Sendo que as principais responsabilidades se refletem em acordos setoriais e o foco
na politica ambiental.
A presente lei ainda prevé a prevencdo e a reducdo na geracdo de residuos, tendo como
proposta a préatica de habitos de consumo sustentavel e um conjunto de instrumentos para
propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos residuos solidos e a destinagdo
ambientalmente adequada dos rejeitos (BRASIL, 2010).

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos, dispondo sobre seus principios, objetivos e
instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos,
incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos
aplicaveis. IX - geradores de residuos sélidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito pablico ou privado, que
geram residuos sélidos por meio de suas atividades, nelas incluido o consumo (MMA, 2012).

Diante disso, essa legislacdo € de extrema importancia para o desenvolvimento
ambiental, mostrando novas concep¢fes tanto para a sociedade como para as empresas.
Elucida que cada uma deve fazer a sua parte de forma sustentavel.

2.4 Gerenciamento de residuos tecnologicos

Os residuos eletroeletronicos estdo cada vez mais presentes na sociedade e, diante disso,
devem ser tomadas algumas precaucdes. Isso porque, quando os eletroeletronicos séo
descartados de forma incorreta, eles podem causar sérios danos a nossa salde e ao meio
ambiente.Arecomendacdo é que se faca o reuso e a reciclagem adequada desses materiais,
nunca os destinando ao lixo comum, pois o destino correto, no final de vida util desses
equipamentos, é devolvé-los para a cadeia produtiva de forma segura e orientada.

Embora de forma lenta, essa pratica vem ocorrendo. O que consiste em uma conquista
significativa, pois, é através de alguns modelos comportamentais, que as pessoas tomam a
devida consciéncia do modo como se devem descartar os residuos para evitar a degradacdo do
meio ambiente. Isso acarreta conscientizacdo social dos bens naturais.

Em relacdo a tecnologia eletrdnica, pode-se destacar que se tornou uma ferramenta de
trabalho ou de entretenimento. O computador e o celular sdo caracterizados como 0s produtos
de maior consumo entre os eletroeletrdnicos, acompanhando, dessa forma, nossa sociedade de
consumo.

Nesse sentido verifica-se que uma sociedade avancada, em razdo do progresso tecnoldgico, somente se sustenta
guando organiza e explora, com éxito, a produtividade da civilizacdo industrial. A crescente produtividade de
mercadorias e servigos traz consigo atitudes e habitos prescritos, que acabam mobilizando a sociedade em seu
todo, com a promessa utépica do 6cio, do entretenimento e lazer organizados (MARCUSE, 1979, p. 27).

Ressalta-se que muitasorganizac6es nacionais e multinacionais usam praticas socioambientais
de diversas formas, comunicando e promovendo um bom relacionamento com seus publicos
em prol da sustentabilidade empresarial.Porém, observa-se que essas a¢fes ainda ndo sdo
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representativas para uma sociedade, que se caracteriza pelo consumo intenso de produtos
eletronicos.

2.5 Logistica reversa

A crescente demanda e oferta de novas tecnologias desencadearam o consumismo da
populacdo de maneira acelerada e, por consequéncia, a reducdo do ciclo de vida Gtil dos
produtos.lsso vem causando um grande impacto global, pois gera uma grande quantidade de
materiais descartados pela sociedade. Esse fator é um problema tanto para 0 meio ambiente,
como para a sociedade e as organizagdes.

Essa realidade do alto indice de descartabilidade de residuos s6lidos acabou desencadeando a
elaboracdo de politicas publicas e a sensibilizagdo de empresas e consumidores. Isso porque a
sociedade como um todo passa a presenciar os problemas causados pela destinacdo final
inadequada desses residuos.A partir de tais problemas gerados, viu-se a necessidade de
modernizar o sistema logistico. Através dessas exigéncias, surgiu um novo conceito em
logistica denominado logistica reversa, com a proposta de revalorizacdo e reaproveitamento
de produtos.

Nessa concepcdo, Leite (2002) explica que a logistica reversa € uma area da logistica
empresarial responsavel pelo planejamento, pela operacdo e pelo controle do fluxo das
informacGes logisticas correspondentes, que busca o retorno dos bens pos-venda e pos-
consumo, através de canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor, reutilizando-0s no
processo produtivo.Visto isso, a logistica reversa consiste em agregar valor a um bem apds o
fim de sua vida util, reintegrando-o novamente ao ciclo produtivo. O conceito de logistica
reversa evoluiu ao longo do tempo e hoje é definida como sendo

[...] uma perspectiva de logistica de negocios, o termo refere-se ao papel da logistica do retorno de produtos,
reducdo na fonte, reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposicdo de residuos, reforma,
reparacéo e remanufatura [...] (STOCK, 1998 apud LEITE, 2003, p. 15).

Nesse cendrio, a logistica reversa esta cada vez mais presente nas organizacdes, sendo que a
questdo geografica esta entre os principais obstaculos que as empresas encontram, pois se
verifica, quando os consumidores estdo espalhados pelo pais,a dificuldadeda operacdo e o
elevado custo operacional. Mesmo assim, pode-se observar uma preocupacdo constante das
empresas com alternativas sustentaveis para a manutencao dos produtos disponibilizados ao
consumidor.

2.6 O papel das organizac6es e 0 marketing verde

Quando se fala em sustentabilidade, o marketing precisa ser comparado com produtos e
servicos e também com processos limpos, que caracterizam a atuacdo das empresas que
desenvolvem suas atividades de forma ambientalmente corretas.

As empresas que dao énfase a prevencdo tem respondido com programas de marketing verde, desenvolvendo
embalagens reciclaveis e biodegradaveis, melhor controle da poluicéo e utilizagdo mais eficiente de energia em
suas operacBes. Estas empresas estdo descobrindo que, além de verdes, podem ser também competitivas
(KOTLER, 2004, p. 545).



ggﬂ ORUM 22 FGRUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

TERNACIONAL
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 23 & 24 de Setembro de 2013

Verifica-se que as empresas investem nesses programas como Visdo estratégica para o
negdcio, as corporagdes compreenderam que existe uma relagdo de interdependéncia entre
todos os atos de producdo.Como as empresas sd0 responsaveis pelo gerenciamento dos
recursos, a qualidade da decisdo de alocacdo desses recursos esta intimamente ligada a
prosperidade dos grupos, que mobiliza as corporagdes a serem socialmente responsaveis.

Para Ferrel eHartline (2001, p. 66), “marketing verde se refere, especificamente ao
desenvolvimento, aprecamento, promocdo e distribuicdo de produtos que ndo agridam o
ambiente natural”.E cada vez mais dificil para as empresas em geral, no Brasil e
internacionalmente, diferenciarem-se uma das outras. Dada a fortissima introducdo da
informatica e da automatizacdo, os precos, a qualidade, a intensidade da inovagdo, as marcas
tendem a ter maior dificuldade de diferenciar as empresas frente ao consumidor.

Para Tachizawa (2006), o novo contexto econdmico caracteriza-se por uma forte postura
perante aos clientes, voltada para a expectativa de interagir com as organizagdes que sejam
éticas, com boa imagem institucional e que atuem de forma ecologicamente correta em prol
do meio ambiente.A responsabilidade social e ambiental € uma oportunidade importante de
diferenciacdo. Isto ¢ tdo verdade que, um nimero expressivo de empresas publica “balangos
sociais”, no qual relatam suas praticas em relacdao aos funcionarios, as comunidades, ao meio
ambiente e & sociedade em geral.

2.7 A educacdo para 0 consumo consciente

Conforme afirma Barbieri (2006), a educacdo ambiental deve estimular as pessoas a serem
portadoras de solucdes, devendo produzir mudangas nas suas préprias condutas, modificando,
por exemplo, seus habitos de consumo. Sabe-se que todos 0s recursos naturais sao limitados,
por isso, para se viver de forma equilibrada, € necessario saber administrar, utilizar e
gerenciar 0s recursos ambientais disponiveis. 1sso demonstra a necessidade de a¢fes voltadas
ao consumo de forma consciente e sustentavel,a promocaoda educacdo dos consumidores no
contexto econdmico-social.

A importancia da educacdo ambiental no desenvolvimento da conscientizacdo é
fundamental, pois € um elemento indispensavel sobre a educagdo para 0 consumo consciente.
A educacdo ambiental é a acdo educativa permanente, pela qual a comunidade tem a tomada
de consciéncia de sua realidade global. Ela desenvolve, educa e mostra as atitudes que
promovem um comportamento dirigido a essa realidade, tanto em seus aspectos naturais como
sociais, desenvolvendo e instigando a¢des individuais que promovam um ganho coletivo para
a sociedade.

3 ESTRATEGIA METODOLOGICA

No decorrer da atividade de pesquisa,observou-se a necessidade de métodos e ferramentas
técnicas para o desenvolvimento do estudo e o alcance dos objetivos propostos.Assimsendo,
utilizou-se de técnicas metodoldgicas para a conducgéo do estudo.

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de casode modalidade exploratéria e,
quanto a abordagem, classifica-se como quali-quantitativa.No decorrer do estudo, procurou-se
analisar as informacdes obtidas com a utilizag&o de instrumentos de pesquisa.

Nessa concepcao, o estudo de caso, segundo Gil (2002, p. 54), “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

7



b [l = ;
%1 E ;!: N[A]lﬁ DUHM 29 FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

FCOINOVAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembrao de 2013

conhecimento”. Nos procedimentos realizados,os académicos do curso de Administragdo da
Instituicdo serviram como objeto de estudo para a analise comportamentalreferente aos
eletroeletronicos utilizados.

Quanto a modalidade, a pesquisa caracteriza-se como exploratdria porqueprocurou-se obter
um primeiro contato com a situacdo a ser pesquisada ou um melhorconhecimento sobre o
objeto em estudo (GIL, 2002).Buscaram-se, inicialmente, informac6es sobre o perfil dos
académicos do curso e, posteriormente, informacdes quanto as questdes de pesquisa.

Esse estudo caracteriza-se, quanto & natureza da abordagem, como uma pesquisa quali-
quantitativa aplicada, delineada sob a forma de uma pesquisa documental seguida de analise
numérica e grafica para a interpretacdo das informacGes obtidas no decorrer do estudo.A
coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de questionarios com perguntas
direcionadas, que possibilitaram obter as informacGes necessérias para a realizacdo da
pesquisa.

Para o desenvolvimento do estudo, inicialmente, buscou-se informagdes para o levantamento
bibliografico, oriundos de bibliografia impressa e eletrénica disponivel, tais como livros,
revistas, artigos cientificos, legislacdo. Além disso, foi realizada pesquisa documental, atraves
de documentos institucionais, setoriais e departamentais.O universo da pesquisa foi
representado por alunos do curso de administragdo da instituicdo de ensino, que se
encontravam regularmente matriculados no curso, no periodo deste estudo de caso.
Utilizou-se, como instrumento de pesquisa, um questionario semiestruturado com perguntas
fechadas, em sua maioria de maltiplas escolhas, como também perguntas dicotdomicas (sim e
ndo), além de apresentar outras perguntas, onde 0s entrevistados marcaram conforme seu
conhecimento ou opinido quanto as questdes socioambientais.

A coleta dos dados ocorreu no segundo semestre de 2011, quando foram aplicados os
questionarios aos académicos.A partir dos dados obtidos, procedeu-se a tabulacdo, com a
utilizacdo de um aplicativo editor eletrénico Microsoft Excel, para o desenvolvimento da
andlise das informacoes e a elaboracéo de graficos para a interpretacao dos resultados obtidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa de campo foi aplicada com universitarios do curso de Administracdo de uma
instituicdo de ensino superior, localizada nomunicipio da Santa Maria - RS. Os resultados
abaixo sinalizam o perfil sociodemografico e 0 comportamento no ato da compra, do uso e do
descarte dos eletroeletrénicos.

A finalidade do trabalho é identificar o comportamento socioambiental dos académicos em
relacdo aos materiais eletroeletrdnicos e, com isso, analisar o perfil sdciodemogréfico,
obtendo informacdes sobre a visdo ambiental e 0 consumo consciente.

4.1 Perfil sociodemogréfico

Foi realizado um levantamento das caracteristicas pessoais dos académicos, a fim de
estabelecer alguns fatores como, por exemplo, 0 comportamento socioambiental quanto a
visdo geral dos académicos, estabelecendo um perfil. Os resultados obtidos abaixo centram-se
nas seguintes categorias: semestre, sexo, idade, estado civil, filhos, renda familiar, local de
residéncia e com quem residem. A frequéncia e o percentual dos dados referentes a essas
variaveis sdo apresentadas na tabela 1. O periodo de maior predominancia de aplicacéo foi o
2° semestre com representatividade de 22,22% de aplicacdo do questionario, conforme
primeiro topico da amostra.
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Tabela 1 - Perfil sociodemogréafico dos académicos

1° 17,42%
20 22,22%
3 8,73%
Semestre 40 10,32%
50 7,14%
6° 8,73%
7° 5,56%
8° 19,84%
TOTAL 100%
Sexo Masculino 53,97%
Feminino 46,03%
TOTAL 100%
Menos de 20 11,11%
21a25 42,86%
Idade 26 a 30 30,16%
31a35 11,90%
Mais de 36 3,97%
TOTAL 100%
Solteiro (a) 57,94%
Estado Civil Casado (a) 35,71%
Divorciado (a) 6,35%
Viavo (a) 0%

TOTAL 100%

A partir dos dados coletados, identificou-se que o 2° semestre foi onde prevaleceu o maior
numero de respondentes. Apos tabulados os dados, verificou-se que 57,93% sdo do sexo
masculino e 46,03% do sexo feminino.

Com relacédo a idade dos pesquisados, as respostas apresentam que 11,11% tém menos de 20
anos; 42,86%, de 21 a 25 anos; 30,16%, de 26 a 30; 11,90%, de 31 a 35 anos e 3,97% mais de
36 anos. Com relacdo ao estado civil, verificou-se que grande parte dos respondentessao
solteiros, correspondem a 57,94%, enquanto que o0s casados representam 35,71% e 0sS
divorciados correspondem a 6,35% dos académicos da instituicdo.Na tabela 2 abaixo, segue
os dados sobre o perfil sociodemografico dos académicos.

Tabela 2 - Perfil sociodemogréafico dos académicos

Um 28,57%
Dois 13,49%
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Filhos Nao Possui 53,97%

Qutros 3,97%

TOTAL 100%
Renda Inferior a R$ 500,00 13,49%
Familiar Entre R$ 500,00 e R$ 999,00 34,92%
Mensal Entre R$ 1.000,00 e R$ 2.999,00 39,68%
Mais de R$ 3.000,00 11,90%

TOTAL 100%

Reside em Santa Maria 88,10%

Outra Localidade 11,90%

TOTAL 100%

Pais 42,86%

Residem com Amigos 14,29%

Sozinhos 4,76%

Qutros 38,10%

TOTAL 100%

Observou-se que 53,97% dos estudantes entrevistados ndo tém filhos, quanto a renda,
verificou-se que 39,68% dos académicos apresentam renda familiar entre R$ 1.000,00 e R$
2.999,00 mensais.Verificou-se também que 88,10% dos académicosresidem em Santa Maria e
a maior parte dos entrevistados, 42,86% moram com os pais, 14,29% moram com 0S amigos,
4,76% moram sozinhos.

Inicialmente fez-se a identificacdo do perfil sociodemografico dos académicos e
posteriormente foi feito um levantamento quanto as questBes situacionais, que estdo
demonstradas no préximo topico.

4.2 Resultados das questdes situacionais

Neste topico, sdo abordadas algumas das questdes situacionais, discutindo-se como foi o
comportamento dos estudantes frente as questes do dia a dia que foram desenvolvidas no
questionario. Os resultados abaixo sinalizam sua visao a respeito do ato de consumir, usar e
descartar conscientemente e a relacdo destes com o0 meio ambiente.

Uma das perguntas do questionario se refere aos conhecimentos dos entrevistados quanto ao
que € o lixo eletrdnico.O resultado esta demonstrado na figura 1.
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®1|SIM

=2 | NAO

Figura 1 - Vocé sabe o que é lixo eletrénico?

O resultado exposto acima confirma a hip6tese que, de modo geral, os estudantes de
administracdo sabem o que é lixo eletrnico, poisa grande maioria, ou seja, 88,10% afirmou
saber o que € lixo eletrénico.

Apo6s a analise da figura 1, conforme as respostas apresentadas pelos académicos que
afirmaram conhecer os produtos considerados como lixo eletronico, houve algumas diferencas
no entendimento quanto a classificacdo dos residuos.

Segundo demostra o resultado sobre os itens considerados lixo eletronico, verifica-se que
43%dos respondentes relatam que a pilha é um lixo eletronico.Ja 39,68% consideram a
lampada um lixo eletronico e 33,33% dos académicos respondem que cabos telefénicos
também estdo classificados nessa categoria. Verifica-se também que a maioria dos estudantes
afirma que o computador, o celular, as impressoras, no momento de descarte, sao
considerados lixos eletronicos.

Na figura 2, esta representada a opinido dos entrevistados sobre se considerar consumidores
ecologicamente responsaveis.Destaca-se que essa € a visdo dos académicos enquanto
consumidores.

a1 | SIM

m2 | NAO

Figura 2 - Vocé se considera um consumidor ecologicamente responsavel?

Conforme dados da pesquisa, 77,78% dos académicos dizem ser consumidores
ecologicamente responsaveis, buscando, sempre que possivel, alternativas antes do descarte
dos bens adquiridos.

Buscou-se analisar o perfil dos académicos no momento da compra de um eletroeletrénico e,
nesse ponto,verifica-se que a marca representa o principal fator determinante no momento da
compra, conforme apresentado na figura 3.
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"1 | PREGO
=2 | MARCA

3 | SELO AMBIENTAL

"4 guTrOS

Figura 3 - No momento da compra de um eletrénico, vocé busca?

O resultado descrito acima demonstra que apds a marca, outro fator determinante para a
compra é o preco dos produtos.Todavia, 0 selo ambiental representa a prioridade no momento
da compra para apenas 3,97% dos académicos.

Quanto ao comportamento do consumidor, optou-se pelo modelo proposto que sugere que o
comportamento de compra dos individuosenquanto consumidores pode ser subdividido em
quatro critérios: socialmente responsavel, consciente, eficiente e individualista. O resultado,
quanto ao comportamentoé apresentado na figura 4.

2

,33%

m1 | INDIVIDI ALISTA

w2 | EFICIEN E

3 | CONSCI NTE

"4 | SOCIAL NENTE RESPONSAVEI

Figura 4 -
Comportamento como consumidor

Apols a tabulacdo dos questionarios, verificou-se que, em sua maioria, 44,44 % dos
académicos consideram-se consumidores conscientes, ou seja, consomem de modo
responsavel observando as informacdes recebidas sobre os produtos e as empresas.

Ainda pode-se salientar que, sobre os tipos de comportamento de consumo, apenas 2,38% dos
entrevistados consideram-se como consumidores individualistas, ou seja, aquele que esta
preocupado apenas com seu estilo de vida pessoal.

No que se refere ao consumidor eficiente, quando sua principal preocupacdo no ato de
consumir é valor do produto, pesquisando precos antes de efetuar a compra e lutando pelos
seus direitos quando insatisfeitos, destaca-se que 29,37% dos alunos se enquadram nesse tipo
de comportamento.

Em se tratando do consumidor socialmente responsavel que se concebe no ato de consumo
como fio condutor de atitudes mais justas e generosas na sociedade como um todo, nota-se
que 23,81% dos pesquisados apresentam esse tipo de comportamento, que é refletido na
postura mediante 0 consumo.

12
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Quanto a manutencdo dos equipamentos eletroeletrdnicos, buscou-se analisar o perfil dos
académicos. Nesse sentido, foi observado que 91,27% procuram formas de conserto dos
equipamentos quando apresentam problemas de funcionamento, sendo que 5,56% descartam
0s mesmos antes de verificar alternativas de conserto, conforme demonstra a figura 5.

5,56%

1 | DESCARTA

B2 | CONSERTA

=3 | ADQUIRI OUTRO EQUIPAMENTO

Figura 5 - Quando vocé possui um equipamento que é possivel receber os devidos reparos, vocé?

Através desses resultados, € possivel interpretar que, na visdo e no comportamento desse
publico, as atitudes ambientais utilizadas por eles sdo formas de posicionamento frente ao
meio ambiente. Assim, possuindo essa conscientizagdo, eles estdo contribuindo para a
sustentabilidade do planeta.

Conforme figura 6, verifica-se que 53,17% dos entrevistados afirmam que descartam seus
residuos nos pontos de coleta, sendo que 8,73% devolvem ao fabricante, em postos de coletas,
6,35% descartam como lixo comum e 31,75% afirmam outras formas de descarte.

6,35%

8,73%

=1 | JOGA EM LIXO COMUM

@2 | DEVOLVE AO FABRICANTE

“3 |PONTO DE COLETA

"4 ouTROS

Figura 6 - Como descarta seus equipamentos eletrénicos

O papel da educacdo ambiental, nesse contexto, torna-se cada vez mais urgente, procurando
disponibilizarinformacdes e incentivando-os através de estudos e pesquisas voltadas ao
gerenciamento de residuos.

Foi pesquisado, entre os académicos, sobre o conhecimento da Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) e as respostas estdo representadas na figura 7.
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E1 | SIM

Figura 7 - Conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos

De acordo com a pesquisa, 61,11% dos académicos diz ter conhecimento sobre a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), enquanto que 38,89% afirmam ndo ter conhecimento
quanto a mesma.

Em suma, diante da coleta através do questionario e da tabulagdo dos dados e por intermédio
do aplicativo Microsoft Excel, procurou-se por meio de graficos analisar o perfil dos
académicos da instituicdo, apresentando-se abaixo as consideracées finais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo da pesquisa possibilitou o conhecimento sobre o perfil sociodemografico dos
académicos do curso de Administracdo de uma instituicdo de ensino superior e sobre o seu
comportamento a respeito das questdes ambientais e sua relagdo com o0 consumo consciente.
No desenvolvimento da pesquisa, observou-se que 0s académicos tdm uma preocupagdo com
0 meio ambiente.Porém,no momento da compra de um eletroeletrénico, a primeira opcéo
observada é a marca, que representa o principal item determinante na escolha dos produtos.

O publico manifesta que acha de extrema importancia o descarte correto dos residuos
eletroeletronicos e grande parte menciona que, ao descartar seus residuos ou quando observa
que algum necessita de reparo, age de forma ambientalmente correta, enviando-os para o
conserto.Outro fato importante identificado ao descartar os produtos apos a utilizacdo € que a
maioria dos académicos afirmadescartar seus residuos em um ponto de coleta.

Verifica-se que existe um otimismo em relacdo ao descarte de forma consciente dos residuos
eletroeletronicos, mas este deve ser estimulado fazendo com que o consumidor torne-se
colaborador e responsavel pelo seu consumo. Diante disso, a divulgacdo através de materiais
informativos e 0 uso intensivo da midia como meio de conscientizacdo da sociedade seriam
meios de promover e sensibilizar em relacdo ao descarte correto de residuos eletroeletronicos.
Nesse contexto é importante ressaltar que a consciéncia ambiental, quer seja por parte das
organizacbes como por parte das pessoas, ainda é pouco desenvolvida e necessita ser
estimulada para que realmente se concretize em acbes proativas geradoras de resultados.
Dessa forma, € determinante o envolvimento de todos os integrantes das organizacbes e
instituices de ensino. As politicas de precos desenvolvidas pelas empresas precisam alinhar-
se com o marketing verde, pois 0s consumidores demostram que ndo estdo dispostos a pagar
por precos mais altos pelo fato dos produtos possuirem selo ambiental.

Define-se a gestdo dos eletroeletronicos como um conjunto importante na sociedade, é
necessario criar formas de conscientizagdo sobre essa Otica. As organizacgdes, as instituicdes e
0S governos precisam incentivar cada vez mais as pessoas a serem proativas criando
mecanismos referentes a capacidade de mobilizacdo em prol de um planeta muito mais
sustentavel.
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Ressalta-se que o consumismo é cada vez maior.Mesmo assim, ndo é possivel acompanhar a
velocidade dos lancamentos de novos produtos pelas empresas, seguindo essa tendéncia fica
comprovado que, no futuro, ndo haverd mais controle sobre a gestdo desses residuos. Por isso,
a importancia de conscientizar, divulgar e mostrar que, se o cenario atual ndo for reavaliado,
no futuro, podera ser bem pior.

Para concluir, destaca-se que é necessario desenvolveruma visdo socioambiental.Dessa forma,
podem ser estimuladas novas praticas e atitudes e assim despertar atitudes individuais
relacionadas ao consumo consciente o que pode contribuircom a preservacdo do meio
ambiente.

Observou-se, no decorrer da pesquisa, que alguns académicos apresentaram limitacGes para o
entendimento das questdes voltadas a forma de descarte de residuos eletrénicos, sendo que
alguns demonstraram desconhecer a atuagdo das empresas e fabricantes no recolhimento dos
produtos apds o descarte. Isso demonstra que esta € uma duvida frequente quando se trata de
descarte de produtos.

Sugere-se, diante disso, a ampliacdo deste estudo, com novas pesquisas na area ambiental de
forma que venhama contribuir para o desenvolvimento humano das diversas classes sociais,
na busca pela sustentabilidade.
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