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Eixo Temético: Inovagéo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

FINANCIAMENTO DA INOVACAO EM PEQUENAS EMPRESAS: UM ESTUDO DE
CASO NA INDUSTRIA METAL-MECANICA DA SERRA GAUCHA

FINANCING INNOVATION IN SMALL BUSINESS: A CASE STUDY IN THE
METAL-MECHANICS INDUSTRY OF SERRA GAUCHA

Mateus Jacques Falcade e Francies Diego Motke
RESUMO

A inovacdo nas empresas € uma importante fonte de diferencial competitivo e fonte geradora
de desenvolvimento econémico para os paises. O presente trabalho tem como objetivo realizar
um estudo sobre as principais fontes de recursos financeiros de apoio a inovacao,
disponibilizados pelo governo federal brasileiro para as pequenas empresas e quanto desses
recursos tém sido utilizados para o financiamento da inovagdo nas empresas de pequeno porte
da indudstria metal-mecanica da serra gatcha. Foram pesquisadas dez empresas localizadas nas
cidades de Caxias do Sul, Bento Gongalves e Flores da Cunha. O resultado da pesquisa
mostrou que no Brasil as agdes politicas focadas no financiamento da inovacdo séo
organizadas pelo BNDES e pelo MCTI. Também foi possivel concluir que apesar da
importancia da inovacdo para o desenvolvimento da economia e das empresas, 0 acesso a
recursos governamentais por parte das pequenas empresas é limitado, ja que somente uma das
dez empresas analisadas utilizou recursos governamentais.

Palavras-chave: pequenas empresas, industria, ambiéncia inovadora, financiamento da
inovacgdo

ABSTRACT

Innovation in business is an important source of competitive advantage and a source of
economic development for the country. The present study aims to conduct a study of the main
sources of financial resources to support innovation, provided by the Brazilian federal
government for small businesses and how these resources have been used to finance
innovation in small businesses metal-mechanics industry of serra galcha. Ten companies
surveyed were located in the cities of Caxias do Sul, Bento Gongalves and Flores da Cunha.
The survey results showed that in Brazil the political actions focused on financing innovation
are organized by BNDES and MCTI. It was also possible to conclude that despite the
importance of innovation for economic development and enterprise, access to government
resources for small businesses is limited, since only one of the ten companies surveyed used
government resources.
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1 INTRODUCAO

As pesquisas sobre o tema inovacdo englobam varias disciplinas, de modo que as
abordagens econdmicas adotam diversas perspectivas tedricas distintas cada qual fornecendo
entendimentos significativos e complexos.

A inovacdo é um importante fator de diferencial competitivo para as empresas e
influencia na economia dos paises. Assim, a¢cdes governamentais de estimulo a inovagdo se
fazem necessarias aos paises que desejam ter economias desenvolvidas. Uma das principais
acOes de estimulo é o financiamento direto, que no Brasil é feito através do BNDES (Banco
Nacional do Desenvolvimento) e pelo MCTI (Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacao).

As micro e pequenas empresas representam 20% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, sdo responsaveis por 60% dos 94 milhdes de empregos no pais e constituem 99%
dos 6 milhdes de estabelecimentos formais existentes no pais (PORTAL BRASIL, 2013a).

Apesar dessa importéncia para a economia, poucos sdo 0s estudos académicos que
abordam o tema. Assim, estudos que mostrem a realidade destes empreendimentos
contribuem para o entendimento das caracteristicas e necessidades e consequente melhoria
das politicas publicas voltadas para este tipo de empresa.

Este trabalho consiste em um estudo de caso realizado em empresas de pequeno porte
do setor da inddstria metal-mecénica das cidades de Caxias do Sul, Bento Gongalves e Flores
da Cunha. Nesta pesquisa busca-se responder a seguinte questdo: Quais sdo as fontes de
recursos financeiros de apoio a inovacdo do governo federal brasileiro disponiveis para
pequena empresa e quanto as empresas de pequeno porte da industria metal-mecanica da serra
gaucha tém acessado esses recursos?

O presente trabalho tem como objetivo realizar um estudo sobre as principais fontes de
recursos financeiros de apoio a inovacdo disponibilizados pelo governo federal brasileiro para
as pequenas empresas e quanto desses recursos tém sido utilizados para o financiamento da
inovacdo nas empresas de pequeno porte da industria metal-mecanica da serra gaucha.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inovacdo nas empresas

De acordo com o economista Schumpeter (1934), existem 5 tipos de inovacdo na
empresa: introducdo de novos produtos, introducdo de novos métodos de producdo, abertura
de novos mercados, desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas,
insumos e criacdo de novas estruturas de mercado em uma industria. Ainda estas podem ser
classificadas em “radicais”, quando geram rupturas intensas e “incrementais” quando dao
continuidade ao processo de mudanca da empresa.

Dosi (1988) refere-se a inovacdo como resultado dos processos de pesquisa,
descoberta, experimentagdo, desenvolvimento, imitacdo e adocdo de novos produtos, novos
processos de producdo e novas formas de organizacgdes.

Ainda, de acordo com Manual de Oslo a inovacdo na empresa € a implantacdo de um
produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relagbes externas (OCDE, 2007).

Ainda, para Kotler e De Bes (2011), as inovacGes podem ser classificadas como:
marginal ou incremental, radical ou disruptiva e semiradical.

Essa classificagdo baseia-se em duas variaveis: o grau de transformacdo no modelo de
negdcios e o uso de tecnologias novas ou preexistentes. Dentre esses trés tipos, a inovagdo
marginal envolve o menor risco e, em geral 0 menor investimento; a radical, 0 maior e a
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semiradical esta situada em um ponto intermediario. Determinar o tipo de inovagdo é um
modo de limitar o nivel de risco e, por sua vez, indicar se queremos mudar tecnologias,
modelos de negdcios, ambos ou nenhum.

Segundo Leiffer et al. (2002) foi dada uma maior énfase a inovacdo incremental na
década de 90. Em contrapartida pouca atencdo foi dispensada a inovacdo radical ou
revolucionaria. Apesar disso, as inovacfes radicais ou revolucionarias transformam o
relacionamento entre consumidores e fornecedores, reestruturam aspectos econdmicos do
mercado, desestabilizam produtos existentes e ddo origem a categorias de produtos
completamente novas. Elas proporcionam o motor para o crescimento de longo prazo das
empresas. O autor define Inovacdo radical como sendo um produto, processo ou Servigo que
apresenta caracteristicas de desempenho sem precedentes ou caracteristicas ja conhecidas que
promovam melhoras significativas de desempenho ou custo e transformemos mercados
existentes ou criem novos mercados.

Para sobreviver no mercado atual as empresas buscam vantagens competitivas que
segundo Porter (1989) podem ser de 3 tipos: diferenciacdo, baixo custo e focalizacdo em
mercado especifico.

Tidd (2001) coloca que a forma como a inovagao afeta a posicdo competitiva de uma
empresa varia de acordo com a profundidade da inovacdo, permitindo a empresa inovadora
desde a simples criacdo de uma nova relacdo custo—beneficio para seu produto até o
estabelecimento de um novo padrdo de competicdo que modifique o modelo vigente antes da
inovacéo.

Mansfield (1962), em um estudo sobre as industrias de aco e petréleo, demonstra que
empresas consideradas inovadoras apresentaram sistematicamente um crescimento de vendas
maior do que as empresas nao inovadoras e, em muitos casos, taxas de crescimento duas
vezes superiores as taxas de crescimento das empresas ndo-inovadoras.

Motohashi (1998) afirma que a inovacdo por meio do progresso tecnolégico, promove
a produtividade, a demanda pelos novos produtos e melhora a eficiéncia, tornando-se um
elemento vital para o crescimento.

2.2 Politicas governamentais para o desenvolvimento da inovacéo

Além do impacto direto sobre as empresas, a inovacdo gera desenvolvimento para a
economia dos paises. Prova disso € que a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), desenvolveu um manual, para servir como orientacdo a coleta de dados
sobre inovacao tecnolégica. Esse manual foi elaborado no inicio da década de 1990 em
cooperacdo com o Nordic Industrial Fund (Fundo Industrial Nordico) em resposta as
recomendacdes feitas pelo National Experts on Science and Technology — NESTI (Grupo de
Especialistas Nacionais em Ciéncia e Tecnologia) da OCDE.

Fundada em 14 de dezembro de 1961, a OCDE é um o6rgdo internacional e
intergovernamental que retne os 34 paises mais industrializados e também alguns emergentes
como México, Chile e Turquia. Por meio da OCDE, 0s representantes se relinem para trocar
informacGes e alinhar politicas com o objetivo de potencializar seu crescimento econdémico e
colaborar com o desenvolvimento de todos os demais paises membros (MINISTERIO DA
FAZENDA, 2013). No manual, ha a definicdo de um mapa que rotula os 4 dominios gerais
do campo das politicas de inovacdo. Este esta ilustrado a seguir na Figura 1.
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CONDICOES ESTRUTURAIS
As condicOes gerais e as instituicdes que estabelecem
a gama de oportunidades para inovacdo
FATORES DE TRANSFERENCIA
Fatores humanos, sociais e culturais que

influenciam a transferéncia de informacces
as empresas e o aprendizado por elas

DINAMO DA INOVACAO
Fatores dindmicos que conformam
a inovacao nas empresas

BASE DE CIENCIA E ENGENHARIA
InstrtuicGes dedicadas a ciéncia e engenharia que
sustentam o dinamo da inovacdo

Figura 1 - O campo das Politicas de Inovacdo — Um mapa das questdes
Fonte: OCDE, 2007, p. 37

As quatro categorias abrangentes, ou dominios, de fatores relacionados com a
inovacdo indicam areas em que a alavanca das politicas pode ser aplicada a inovacéo
comercial ou areas que precisam ser levadas em conta quando forem definidas iniciativas
politicas. Esta é uma forma de apresentacdo do campo das politicas de promocdo de um
sistema nacional de inovacgéo generalizada.

A categoria “Condi¢bes Estruturais” refere-se ao ambiente externo da empresa,
compreende instituicdes e condicBes que em sua maioria, foram estabelecidas (ou se
desenvolveram) por razdes ndo ligadas a inovacdo. Esses fatores determinam os parametros
gerais em gue as empresas existem e realizam seus negécios. Os elementos que a compdem
essa categoria sdo:

e O sistema educacional basico para a popula¢do em geral, que determina os padrdes
educacionais minimos da for¢a de trabalho e do mercado consumidor doméstico;

e A infra-estrutura de comunicacdes, incluindo estradas, telefones e comunicacdes
eletronicas;

e As institui¢bes financeiras, que determinam, por exemplo, a facilidade de

e acesso a capital de risco;

e O contexto legal e macroecondmico, como legislacdo sobre patentes, taxacdo,
regras que regem as empresas — e as politicas referentes a juros e taxas de cambio,
tarifas e concorréncia;
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e A acessibilidade ao mercado, incluindo possibilidades de estabelecimento de
relagdes estreitas com os clientes, bem como questdes como tamanho e facilidade
de acesso;

e A estrutura da industria e o ambiente competitivo, incluindo a existéncia de
empresas fornecedoras em setores complementares da industria.

As bases primérias da inovacdo na empresa sdo o conhecimento cientifico e a
capacidade em engenharia. Na maioria dos paises, estes dois elementos estdo diretamente
ligados a qualidade das instituicdes de ciéncia e tecnologia do setor publico. A producéo
global de conhecimento cientifico dessas instituicdes fornece um entendimento essencial e a
base tedrica para inovagdes as inovacdes comerciais. Assim, a segunda categoria “Base da
Ciéncia e Tecnologia™ abrange os seguintes elementos:

Sistema de treinamento técnico especializado;

Sistema de universidades;

Sistema de apoio a pesquisa bésica,

Boas atividades publicas de P&D — programas de financiamento e instituicdes

geralmente voltadas para areas como saude, meio ambiente e defesa;

e Atividades estratégicas de P&D — programas de financiamento e instituicdes
voltadas para P&D pré-competitiva ou tecnologias genéricas;

e Apoio a inovagdo ndo-apropridvel — programas de financiamento e instituicoes

voltadas para pesquisa em areas onde seja dificil que as empresas individuais

obtenham suficiente beneficio de suas préprias pesquisas internas.

A terceira categoria do campo das politicas de inovagdo, “Fatores de Transferéncia”
estd relacionada as comunicacGes dentro da organizacdo, as interacGes informais, a
cooperacéo e aos canais de transmissdo de informacGes e habilidades entre as organizacoes e
dentro de cada uma individualmente. Além disso, os fatores sociais e culturais influem de
modo geral na eficacia da operacdo desses canais e atividade. Em linhas gerais, os fatores de
transferéncia séo relacionados a seguir.

e Elos entre empresas, formais ou informais, incluindo redes de pequenas empresas,
relacbes entre usuarios e fornecedores, relacbes entre empresas, agéncias
reguladoras e instituicdes de pesquisa e estimulos dentro dos “conglomerados” de
concorrentes, podem produzir fluxos de informag6es que propiciem inovacdes, ou
que levem as empresas a serem mais receptivas a elas;

e Presenca de “sentinelas” ou receptores com conhecimento tecnoldégico —
individuos que, através de diversos meios, mantenham-se a par dos novos
desenvolvimentos (incluindo novas tecnologias e conhecimento codificado em
patentes, imprensa especializada e jornais cientificos) e que mantenham redes
proprias que facilitem o fluxo de informacGes — podem ser cruciais para a
inovacdo dentro de uma empresa;

e Elos internacionais sdo vistos como um dos componentes chaves das redes através
das quais sdo canalizadas as informacGes — as redes (“colégios invisiveis”) de
especialistas sdo meios-chave de transmissdo de conhecimento cientifico atualizado
e desenvolvimentos tecnol6gicos de ponta;

e O grau de mobilidade dos tecn6logos ou cientistas especializados afeta a velocidade
de difusdo dos novos desenvolvimentos;

e A facilidade de acesso a P&D publica pela industria;
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e A formacdo de novas empresas por divisdo envolvendo geralmente a transferéncia
de individuos particularmente capacitados é frequentemente um meio valioso de se
chegar a comercializacdo de novos desenvolvimentos originados nas pesquisas do
setor publico;

e FEtica, sistemas de valores da comunidade, confianca e abertura. Estes influenciam o
ponto até onde as redes, 0s elos e 0s outros canais de comunicacdo possam ser
eficazes, afetando as negociac¢@es informais entre individuos, que sdo o sustentaculo
de muitos esquemas comerciais e estabelecendo os parametros e regras aceitaveis
de comportamento dentro dos quais podem ocorrer a comunicagdo e a troca de
informacoes;

e Conhecimento codificado em patentes, na imprensa especializada e nos jornais
cientificos.

A quarta categoria “Dinamo da Inovagdo” consiste no complexo sistema de fatores
que conformam a inovacdo no nivel da empresa. Esta categoria esta colocada no centro do
mapa, no intuito de mostrar a importancia da empresa para gque uma economia seja inovadora.

A qualidade do sistema de fatores relacionados a inovacdo no nivel da empresa,
definem a sua capacidade de inovar. Essa capacidade tecnologica e inovadora da empresa
esta, em parte, inserida em sua forca de trabalho.

As empresas necessitam de engenheiros que possam gerenciar as operacdes de
fabricacdo, de vendedores capazes de entender a tecnologia que estdo vendendo (tanto para
vendé-la, como para trazer de volta as sugestdes dos clientes) e gerentes gerais familiarizados
com as questdes tecnologicas.

A capacidade depende também das caracteristicas da estrutura da empresa, de sua
forca de trabalho e das facilidades de que dispGe (competéncias, departamentos), de sua
estrutura financeira, de sua estratégia, dos mercados, dos concorrentes, das aliangas com
outras empresas ou com universidades e, acima de tudo, de sua organizacéo interna.

Dentre as diversas politicas publicas de estimulo a inovacdo nas empresas, 0
financiamento direto de projetos com recursos reembolsaveis ou ndo, € um importante
instrumento, pois a inovacdo apesar dos beneficios inerentes traz risco para a empresa. Assim,
politicas que diminuam os riscos do lancamento de inovac6es no mercado estimulam as
empresas a inovar.

2.3 Politicas brasileiras de financiamento a inovacao

Sendo a inovacdo um fator primordial para o desenvolvimento econdmico dos paises,
no Brasil as acdes politicas focadas no financiamento da inovacdo nas empresas Sdo
organizadas pelo Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacdo. Além desse 0 BNDES (Banco
Nacional do Desenvolvimento) é um importante fomentador da inovacdo nas empresas. O
BNDES é uma empresa publica federal, é hoje o principal instrumento de financiamento de
longo prazo para a realizacdo de investimentos em todos 0s segmentos da economia brasileira,
em uma politica que inclui as dimensdes social, regional e ambiental.

Em seu Planejamento Corporativo 2009/2014, o BNDES elegeu a inovacdo, o
desenvolvimento local e regional e o desenvolvimento socioambiental como o0s aspectos mais
importantes do fomento econémico no contexto atual, e que devem ser promovidos e
enfatizados em todos os empreendimentos apoiados pelo Banco.

O apoio a inovagédo € prioridade estratégica para 0 BNDES. O objetivo é fomentar e
apoiar operacdes associadas a formacao de capacitagdes e ao desenvolvimento de ambientes
inovadores, com o intuito de gerar valor econémico ou social e melhorar o posicionamento
competitivo das empresas, contribuindo para a criacdo de empregos de melhor qualidade, o
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aumento da eficiéncia produtiva, a sustentabilidade ambiental e o crescimento sustentado do
Pais.

O entendimento do BNDES é que a inovacdo pode ser tanto radical quanto
incremental, desde que seja relevante para criar valor, aumentar a competitividade ou a
sustentabilidade do crescimento das empresas e que envolva esfor¢o adicional ao necessario
para aumento de capacidade produtiva, expansdo ou modernizacéo.

Para a realizacdo do apoio a inovagdo, o BNDES busca atuar em consonancia com as
politicas publicas vigentes e de maneira complementar as demais instituicbes do Sistema
Nacional de Inovacdo, atuando em todos os setores da economia, inclusive naqueles de baixa
e média tecnologia, considerados mais tradicionais.

O BNDES realiza financiamento de longo prazo, subscricdo de valores mobiliarios e
prestacdo de garantia, atuando por meio de Produtos e Fundos, conforme a modalidade e a
caracteristica da operacao. Os trés mecanismos de apoio (financiamento, valores mobiliarios e
garantias) podem ser combinados numa mesma operacdo financeira, a critério do BNDES
(BNDES, 2013).

Criado em 5 de margo de 1985, o Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovagédo, tem
como competéncias 0s seguintes assuntos: politica nacional de pesquisa cientifica, tecnoldgica
e inovacdo; planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle das atividades da ciéncia e
tecnologia; politica de desenvolvimento de informatica e automagdo; politica nacional de
biosseguranca; politica espacial; politica nuclear e controle da exportacdo de bens e servicos
sensiveis.

Fazem parte ainda, do ministério as duas mais importantes agéncias de fomento do
Pais, a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e suas unidades de pesquisa. Além das
agéncias de fomento, compdem o sistema MCTI o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
(CGEE); a Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN); a Agéncia Espacial Brasileira
(AEB); 19 unidades de pesquisa cientifica, tecnoldgica e de inovagdo; e quatro empresas
estatais: Industrias Nucleares Brasileiras (INB); Nuclebras Equipamentos Pesados (Nuclep);
Alcantara Cyclone Space (ACS) e Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletrénica Avancada
(Ceitec) (MCTI, 2013).

Por meio desse conjunto de instituicdes, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI) exerce suas funcdes estratégicas, desenvolvendo pesquisas e estudos que se
traduzem em geracdo de conhecimento e de novas tecnologias, bem como a criacdo de
produtos, processos, gestdo e patentes nacionais.

Uma das principais fontes de financiamentos a inovacdo do MCTI é o Fundo Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), que disponibiliza recursos através
de editais de subvencdo econémica. Esses recursos sdo ndo-reembolsaveis e tem por objetivo
ampliar as atividades de inovacdo, incrementar a competitividade das empresas e da
economia do Pais. A subvencdo pode ser aplicada no custeio de atividades de pesquisa, de
desenvolvimento tecnoldgico e de inova¢do em empresas nacionais.

Além do FNDCT, o ministério possui o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPg) que é uma agéncia destinada ao fomento da pesquisa
cientifica e tecnoldgica e a formacao de recursos humanos para a pesquisa no pais. O CNPQ
atua através da oferta de bolsas e auxilios financeiros para a formacdo de recursos humanos
no campo da pesquisa cientifica e tecnoldgica, em universidades, institutos de pesquisa,
centros tecnoldgicos e de formacdo profissional, tanto no Brasil como no exterior. Além
disso, hé o subsidio para a atuacdo desses profissionais altamente qualificados em atividades
de Pesquisa e Desenvolvimento nas empresas.

Junto a0 FNDCT e ao CNPQ, a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) é uma
empresa publica vinculada ao MCT, e tem como missdo promover e financiar a inovagéo e a
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pesquisa cientifica e tecnoldgica em empresas, universidades, institutos tecnologicos, centros
de pesquisa e outras instituicdes publicas ou privadas, mobilizando recursos financeiros e
integrando instrumentos para o desenvolvimento econdmico e social do Pais. A FINEP,
auxilia as empresas através de financiamentos nao-reembolsaveis, reembolsaveis,
investimento direto, ou por meio de projetos cooperativos entre Instituicbes de Ciéncia e
Tecnologias e empresas com financiamento concedido por meio de chamadas publicas
(FINEP, 2013).

Iniciativas de financiamento direto da inovacdo séo importantes para empresas de
todos os portes. As empresas de micro e pequeno porte Sdo as que mais necessitam deste tipo
de apoio, pois muitas vezes ndo possuem recursos financeiros suficientes para investir em
inovacao.

2.4 Pequenas empresas da Serra Gaucha

Segundo a Lei Complementar 123/2006, intitulada Lei Geral para Micro e Pequenas
Empresas sdo consideradas microempresas aquelas que possuem faturamento maximo de R$
240.000,01, e pequenas empresas as que faturam entre R$ 240.000,01 a R$ 2,4 milhGes
anuais. Ao serem enquadradas nestes parametros, as empresas tendem a ter vantagens fiscais
como a inclusdo no Super Simples (Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuic6es das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte). A partir de janeiro de 2012,
a nova lei do Super Simples reajusta em 50% as faixas de enquadramento e o teto da receita
bruta anual das empresas do Simples Nacional. O da microempresa passa de R$ 240 mil para
R$ 360 mil e o0 da pequena sobe de R$ 2,4 milhdes para R$ 3,6 milhdes (PORTAL BRASIL,
2013Db).

Segundo relatorio elaborado pelo SEBRAE/RS “Ambiente Empresarial das Micro e
Pequenas Empresas Gauchas: Os pequenos negocios mostram a sua forca na economia edigédo
2010 das 2985 empresas exportadoras do estado relacionados no ano de 2008, 1820 sao de
micro e pequeno porte, 0 que representa 61% do total de empresas exportadoras.

De acordo com dados da Relagdo Anual de Informacg6es Sociais — RAIS (2008) citado
por SEBRAE (2010) existia no Brasil 7,1 milhdes de empresas formais, sendo 696374
empresas estavam localizadas no Rio Grande do Sul, das quais 99,3% eram micro e pequenas
empresas. Destas 696374 empresas, 104044 sdo industrias e destas 34% séo micro e pequenas
empresas. Com relacdo as empresas pertencentes a serra galcha (82717), 23% sdo industrias
e destas 52% sdo micro e pequenas empresas.

Um importante indicador de desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas é o 1D
— MPE. Elaborado pelo Sebrae este indice capta 0 ambiente de negocio nos Municipios. Este
indice € composto por indices parciais que analisam trés dimens@es: IDE — indice parcial de
desenvolvimento empresarial, IDM - indice parcial de desenvolvimento do mercado
consumidor local, IDI — indice parcial de desenvolvimento do ambiente institucional. Os dez
municipios melhor ranqueados nesse indice pertencentes a regido da serra galcha estdo
listados a seguir, na Figura 2.
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Figura 2 — Dez municipios com melhor desempenho no indice de desenvolvimento da Micro e Pequena Empresa
—ID - MPE
Fonte: Sebrae/RS-1BQP (2008) citado por Sebrae (2010, p. 13)

Segundo dados do IBGE (2007) citado por SEBRAE (2010), analisando o produto
interno bruto do estado, a regido da serra ocupa o 3° lugar em representatividade, gerando
12% do PIB do estado, atras somente da regido do Vale dos Sinos(17%) e Regido
Metropolitana(31%).

3 METODO DE PESQUISA
3.1 Tipo de método

Para a verificacdo das principais fontes de recursos financeiros de apoio a inovacao
disponiveis a pequena empresa no Brasil, utilizou-se a pesquisa aos sites do BNDES e MCTI.
Além disso, para a analise de quanto desses recursos tém sido utilizados para o financiamento
da inovacdo nas empresas foi utilizado método exploratério do tipo estudo de caso realizado
em pequenas empresas do seguimento da industria metallrgica localizadas nas cidades de
Caxias do Sul, Bento Gongalves e Flores da Cunha.

3.2 Foco do estudo

A inovacdo é um importante fator de competitividade nas empresas e a fim de avaliar
sua utilizacdo o SEBRAE desenvolveu, em parceria com Bachmann & Associados, a
ferramenta Radar da Inovacdo, adaptada pelos autores M. Sawhney, R.C. Wolcott, I. Arroniz
da obra “The 12 Different Ways for Companies to Innovate”. Esta ferramenta determina o
grau de inovacdo de pequenas empresas através de treze dimensbes distintas: Oferta;
Plataforma; Marca; Clientes; Solucdes; Relacionamento; Agregacdo de valor; Processos;
Organizacdo; Cadeia de Fornecimento; Presenca; Rede e Ambiéncia inovadora.

O Grafico Radar da Inovagdo apresenta treze eixos que representam cada uma destas
dimensdes citadas. As pontuagOes em cada dimensdo variam de 1 a 5, sendo que scores
obtidos entre 1 e 3 sdo considerados insatisfatorios, caracterizando a possibilidade de
implementacdes de melhorias nas empresas analisadas, e scores entre 4 e 5 considerados
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satisfatdrios e inovadores. A Figura 3 exemplifica 0 modelo do Gréafico Radar da Inovacao
utilizado neste trabalho.

Grau de Inovacdo

A - Dimens3o Oferta
M - Dimensdo Ambiéncia 5,0~

B - Dimensdo Plataforma
Inovadora (peso 2) 4.0 |

L - Dimensdo Redag . C - Dimensdo Marca

K - Dimensdo Presenca [/ / '\ D - Dimens3o Clientes

1 - Dimensdo Cadeia de|

. - Dimensdo Solucoes
fornecimento

/ F- Dimensdo

\ . _Relacionamento
'-G-Dlmen%u rega:;%‘t:] de

valor

I - Dimensdo Organizagdo” S

H - Dimensdo Processos

Figura 3 - Modelo do Gréafico Radar da Inovagao.
Fonte: Dados da pesquisa.

Este estudo possui abordagem focada na dimensdo “Ambiéncia Inovadora” do Radar
da Inovagdo, que avalia a importancia que a empresa da a inovacao. Este item avalia 0 quéo
propicio é o ambiente da empresa a inovagdo, mede o relacionamento existente com fontes de
conhecimento externo, o valor do conhecimento adquirido ou desenvolvido, o grau de
aceitacdo de erros da organizacdo e o conhecimento sobre fontes de financiamento para a
inovacdo. O subtema escolhido para abordagem especifica neste trabalho foi “Financiamento
da Inovagdo” que possui como critério de avaliacdo o fato de a empresa ja ter tentado obter ou
ter obtido recursos financeiros de algum programa de fomento a inovagdo do governo.

3.3 Amostra

O presente trabalho analisou 10 empresas de pequeno porte pertencentes ao segmento
da industria metal-mecénica localizadas nas cidades de Caxias do Sul, Bento Goncalves e
Flores da Cunha.

A ferramenta Radar da Inovacdo foi aplicada a 10 respondentes, sendo estes
representados por 9 homens (90%) e 1 mulher (55%). Dos entrevistados, 9 sdo empresarios
proprietarios (90%), 1 gerente (10%). Quanto a localizacdo das empresas, 4 empresas sdo de
Caxias do Sul(40%), 4 empresas de Bento Gongalves(40%) e 2 de Flores de Cunha(20%).

3.4 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas presenciais que ocorreram no
periodo de Maio de 2012 a Janeiro de 2013. O questionario utilizado foi o Radar da Inovacéo
e a dimensdo analisada neste artigo foi “Ambiéncia Inovadora”. Para avaliar o escore obtido
por cada empresa no subtema “Financiamento da Inovagdo” utilizou-se as pontuagdes 1 (a
empresa nunca utilizou qualquer dos programas de apoio do governo(recursos financeiros)
para as suas atividades inovadoras), 3 (a empresa ja solicitou algum dos programas de apoio
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do governo(recursos financeiros) para suas atividades inovadoras) e 5 (a empresa ja utilizou
algum dos programas de apoio do governo(recursos financeiros) para as suas atividades
inovadoras). Além da realizacdo das entrevistas, as evidéncias relatadas foram verificadas in
loco, através da analise de documentos fisicos e digitais.

3.5 Analise de dados

Os dados deste estudo foram analisados com a utilizacdo do software Excel, através da
elaboracdo de planilhas e célculos. Para avaliar o escore referente ao subtema “Ambiéncia
Inovadora” e a idade média dos respondentes foram calculadas médias simples. Enquanto o
perfil sdcio demografico foi estimado através de célculos percentuais.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracteristicas organizacionais das empresas

O Diagnostico Radar da Inovacéo foi aplicado em 10 empresas de pequeno porte do
segmento da industria metal-mecanica.. O perfil das companhias analisadas foi determinado
atraves de caracteristicas organizacionais como ano de fundacdo e nimero de colaboradores
por empresa. Os dados obtidos neste estudo apontam 2002 como o ano médio de fundacgéo da
maioria das empresas, sendo a mais antiga fundada no ano de 1992 e a mais nova no ano de
2012. A media de colaboradores por empresa € de 7 pessoas, variando de um minimo de 2 a
um maximo de 12 colaboradores. Os dados apresentados sdo ilustrados na Tabela 1,
apresentada a seguir.

Tabela 1 - Caracteristicas organizacionais das empresas

MINIMO MAXIMO MEDIA DESVIO PADRAO
ANO DE FUNDACAO 1994 2012 2002,1 9,538809616
COLABORADORES 2 12 6,9 2,806737925

Fonte: Dados da pesquisa
4.2 Ambiéncia inovadora nas empresas

As 10 empresas de pequeno porte analisadas nesta pesquisa obtiveram na dimensao
“Ambiéncia Inovadora” um score médio de 1,8. Este resultado indica que a maioria das
empresas analisadas ndo da importancia a inovacao e ou nao possui acdes que estimulem o
seu ambiente de inovacdo, visto que o score médio estd compreendido no intervalo
insatisfatorio de 1 a 3.

Com relacdo ao item “Financiamento da Inovagdo”, o score médio obtido pelas
empresas foi 1,4. Este valor denota o desconhecimento e ou ndo tentativa por parte de 90%
das empresas analisadas em buscar recursos financeiros de programas de apoio
governamentais para as suas atividades inovadoras.

5 CONCLUSAO
Com base no estudo realizado, foi possivel concluir que apesar da importancia da

inovacdo para o desenvolvimento da economia e das empresas, O acessO a recursos
governamentais por parte das pequenas empresas é limitado. Somente uma empresa das dez
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analisadas utilizou recursos financeiros de apoio a inovagdo. As demais empresas, nao
conheciam os instrumentos de apoio a inovagdo, disponibilizados pelo Governo Federal.

Estas conclusfes sdo importantes, pois denotam que as pequenas empresas apesar de
sua importancia para economia do pais, necessitam de suporte para ter conhecimento das
oportunidades disponibilizadas pelas Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia e Governo Federal.
Pesquisas que avaliam as causas do desconhecimento das empresas e a efetividade das acdes
de divulgacdo dos programas de apoio a inovacdo se fazem necesséria para aumento da
efetividade no publico-alvo estudado.
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