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Eixo Temético: Inovacgéo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

A LOGISTICA REVERSA E SUAS IMPLICA(;(N)ES NA SUSTENTABILIDADE: UM
ESTUDO DE CASO DE UMA ORGANIZACAO INTERMEDIARIA DA CADEIA
REVERSA DO RAMO DE SUCATAS

THE REVERSE LOGISTICS AND ITS IMPLICATIONS FOR SUSTAINABILITY: A
CASE STUDY OF AN INTERMEDIARY ORGANIZATION OF THE REVERSE
CHAIN THAT OPERATES IN THE BUSINESS OF SCRAP

Carlos Alberto Frantz dos Santos, Thiago Silva de Oliveira e Milena Gongalves Loureiro
RESUMO

A sociedade imp0e relagfes conscientes e saudaveis entre ela, consumidor, meio ambiente e
economia de custo. Considerando o0s processos de retorno e descarte de residuos,
desenvolveram-se técnicas para que haja equilibrio nas dimensdes econdmica, ambiental e
social, sendo uma delas a logistica reversa. Esse método minimiza as quantidades de residuos
descartados e promove seu reaproveitamento como fonte de matéria-prima em novos
processos produtivos. No presente artigo, desenvolveu-se estudo de caso em uma recicladora
que h& doze anos coleta, classifica e separa materiais solidos de inddstrias do Distrito
Industrial do Rio Grande (RS) para vendé-los a siderurgicas e/ou comercializar subprodutos
em condicdo de reuso no mercado local. Esse estudo tem por objetivo a anélise das relaces
existentes entre as atividades logisticas reversas da recicladora em questdo e as trés dimensoes
da sustentabilidade. Tal andlise justifica-se ao evidenciar como ocorre 0 processo de
utilizacdo da pratica de logistica reversa por uma organizacao intermediaria, apontando-se
sistematicamente as implicagdes ambientais, sociais e econdémicas decorrentes de sua gestéo.

Palavras-chave: Logistica Reversa; Sustentabilidade;
ABSTRACT

The society imposes conscious and healthy relations between itself, consumer, environment
and cost savings. Considering the processes of return and disposal of waste, techniques have
been developed so that there is balance in economic, environmental and social dimensions,
being one of those techniques the reverse logistics. This method minimizes the amount of the
disposed waste and promotes its reuse as a source of raw material in new production
processes. In the present article, it was developed a case study in a recycler company, which,
in the past twelve years, collects, sorts and separates solid materials from industries of the
Industrial District of Rio Grande (RS) to sell them to steel industries and/or trade byproducts
in conditions for reuse in the local market. This study aims the analysis of the relations
between the reverse logistics activities of the recycler company and the three dimensions of
sustainability. Such analysis is justified by showing how the process of the usage of reverse
logistics by an intermediary organization works, pointing out, systematically, its
environmental, social and economic implications, which result from its management.
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1. Introducéo

Ao longo do tempo desenvolveram-se novas formas de sociedade e com elas habitos
de consumo, processos produtivos visando a eficiéncia, a produgdo em massa ganhando
destaque. Os recursos naturais ndo eram percebidos como limitantes da producdo e o0s
objetivos organizacionais era exclusivamente o lucro. Com a expansdo da industrializagédo
surgiram tambeém seus efeitos negativos. Atualmente, 0s recursos ambientais tém importancia
latente e ganham dimenséo cada vez maior no escopo de preocupacgdes de ambito mundial,
principalmente, por afetarem as condi¢cdes de sobrevivéncia e bem-estar social. Com isso,
criaram-se conceitos sobre aquilo que se deveria buscar para alcangar uma sociedade
equilibrada, dirimindo esses efeitos antropicos, seriam eles: a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel. Essas praticas ganharam destaque e se mostraram como as mais
eficientes para que haja equilibrio nas dimensdes econdmicas, ambientais e sociais. Assim,
para atingir esse patamar de equilibrio pode-se utilizar varios metodos.

As relacBes com o consumidor, meio ambiente, sociedade e economia de custo sdo
fatores relevantes, ndo somente pela pré-atividade empresarial, mas, por pressdes da
sociedade. Considerando a perspectiva de Keinert (2006), o agravamento dos problemas
ambientais estd intimamente relacionado com a exploracdo dos recursos naturais, sendo que a
partir da década de 1970 tem inicio uma série de movimentos ambientais que ainda hoje
desempenham um-importante papel em nossa sociedade.

H& um numero cada vez maior de meios e praticas que o consumidor pode utilizar-se
para minimizar os impactos de suas acfes, com isso, ha pressGes crescentes sobre as
empresas, destacando sua responsabilidade ap6s o fim da vida de seus produtos. Desse modo,
conhecimentos e praticas que visam minimizar acdes predatorias e criar um fluxo sustentavel
de producdo, consumo e descarte tém importancia ascendente em nossa sociedade. Em
relacdo aos processos de retorno e descarte de residuos, os conhecimentos da Logistica
Reversa tém se mostrado adequados por diversos autores (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1998; GONCALVES-DIAS; TEODOSIO, 2006; LEITE, 2009; LAVEZ et al., 2011).

Da mesma forma, diversos tipos de organizagdes atuam provendo servi¢os logisticos
reversos, 0 que contribui tanto para a minimizacdo dos impactos ambientais relacionados as
quantidades de residuos descartados quanto para o reaproveitamento desses como fonte de
matéria-prima em novos processos produtivos. Entre esses atores econdémicos estdo 0s
sucateiros: aqueles que realizam a intermediacdo entre as organizagdes que descartam 0s
residuos e as industrias que fazem a reciclagem desses materiais. Segundo Costa et al. (2008),
0s sucateiros procuram facilitar o trabalho das industrias recicladoras ao coletar, separar,
armazenar e enfardar os residuos descartados pelas organiza¢des geradoras.

Dessa maneira, por representar um elo importante da cadeia reversa, a questio a ser
discutida nesse artigo é: Quais sao as relacdes existentes entre as atividades logisticas reversas
e as trés dimensdes da sustentabilidade de uma organizacdo intermediaria da cadeia logistica
reversa que atua no ramo de sucatas do municipio de Rio Grande (RS)?

Para responder a essa questdo foi desenvolvido um estudo de caso na Recicladora RG
(nome ficticio), uma empresa que realiza a coleta de residuos sélidos em industrias
localizadas no Distrito Industrial da cidade do Rio Grande (RS) para posterior destino a
indUstrias siderurgicas e /ou comercializacdo dos equipamentos em condigdes de reuso. Sendo
assim, o objetivo geral desse artigo € analisar as relacOes existentes entre as atividades
logisticas reversas e as trés dimensfes da sustentabilidade de uma organizacdo intermediaria
da cadeia logistica reversa que atua no ramo de sucatas do municipio de Rio Grande (RS). Os
objetivos especificos consistem em: identificar os processos logisticos reversos e, analisar as
relacdes entre esses e as dimensdes ambientais, econdmicas e sociais.
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Visto a relevancia da Logistica Reversa, esse estudo justifica-se ao evidenciar como
ocorre 0 processo de utilizacdo dessa pratica por uma organizacdo intermediaria, apontando-
se sistematicamente as implicacbes ambientais, sociais e econdmicas decorrentes em sua
gestao.

Essa pesquisa esta estruturada da seguinte forma: a secdo dois realiza uma breve
revisdo dos conceitos de Sustentabilidade e Logistica Reversa; a se¢do trés apresenta 0s
procedimentos metodoldgicos; a secdo quatro descreve e analisa o estudo de caso e, por
ultimo, a se¢do cinco evidencia as consideragdes finais.

2. Revisao da Literatura

Essa secdo apresenta os aportes tedricos utilizados nessa pesquisa. Inicialmente é
realizada uma retomada da evolucdo da preocupacdo ambiental e do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel e, posteriormente, os conceitos de Logistica Reversa sdo
discutidos.

2.1. Foco empresarial e a evolucdo da preocupacdo ambiental nos cenarios mundial e
brasileiro

Acontecimentos historicos trouxeram a percepcao de finitude dos recursos naturais e
do impacto que isso traz para a sociedade. Eventos técnicos e cientificos chegaram a conceitos
de Sustentabilidade e de Desenvolvimento Sustentavel. A partir dai, ascende a importancia de
ser sustentavel e sua imprescindibilidade para a sociedade atual. Percebe-se um novo tipo de
consumidor, mais preocupado com 0s impactos que suas a¢es causardo as geracoes futuras,
novas formas de producéo se tornam viaveis e, com isso, vantagens competitivas visiveis.

Do fim do século XVIII até o comeco do século XX, ocorreu o fenbmeno da
“Revolucao Industrial”, periodo em que a produgdo de bens e servicos negligenciava os
impactos antropicos que causava ao ecossistema. Segundo Freitag (2011, p.2) “os recursos
naturais eram compreendidos como uma fonte inesgotavel de matéria-prima para as
necessidades dos seres humanos e das empresas, a um custo insignificante ou mesmo nulo”. A
Revolucdo Industrial tornou os métodos de producdo mais eficientes e os produtos mais
baratos, fatores que estimularam o consumo. Em contraponto, a poluicdo e o ndmero de
desempregados aumentaram, juntamente com o crescimento desordenado das cidades.

Do po6s Segunda Guerra Mundial até o final da década de 60 os debates sobre
crescimento econOmico restringiam-se a assuntos diretamente relacionados ao ganho ou
incremento de capital. Segundo Souza (1993, p.41), “ndo havia discriminag¢do na utilizagéo
dos conceitos de crescimento e desenvolvimento, eram considerados sindnimos e sua
utilizacdo demandava defini¢des apropriadas”.

Sendo assim, estabeleceu-se, segundo Souza (1993, p.41), que ‘crescimento
econbmico é entendido como o crescimento continuo do produto nacional em termos globais
ao longo do tempo”. Para a mesma autora “desenvolvimento econdémico representa nao
apenas o crescimento da produgdo nacional, mas também a forma como essa é distribuida
social e setorialmente”. Desenvolvimento econdmico €, portanto, a combinagdo de
crescimento com distribuicdo de renda. Acrescenta-se que, crescimento e desenvolvimento
econémico ndo estdo obrigatoriamente correlacionados, pois pode haver o primeiro sem que
haja 0 segundo, sendo impossivel o oposto.

A expressdo Desenvolvimento Sustentdvel comegou a ser utilizada nos anos 70
vinculada ao paradigma concernente a defesa do desenvolvimento humano. Porém, somente
em 1980 ganhou uma primeira definicdo concreta, segundo Souza (1993, p. 45), "para ser
sustentavel, o desenvolvimento precisa levar em conta fatores sociais e ecoldgicos, assim
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como econdmicos; as bases econdmicas, as bases dos recursos vivos e ndo-vivos, as
vantagens e desvantagens de agdes alternativas, a longo e a curto prazo”.

Essa definicdo é apresentada no documento Estratégia de Conservacdo Mundial:
Conservacdo dos Recursos vivos para 0 Desenvolvimento Sustentavel, em que sdo expostos
0s trés pilares sobre os quais se assentam o Desenvolvimento Sustentavel: econémico, social e
ambiental. O Desenvolvimento Sustentavel se difere do desenvolvimento econdmico por
ampliar o conceito de capital. No paradigma do Desenvolvimento Sustentavel, capital pode
ser humano, social e ambiental, uma vez que para o desenvolvimento econémico hd somente
capital econémico.

Em 1987 divulgou-se o relatério “Nosso futuro comum”, também conhecido como
“Relatério Brundtland”, o documento apresentou a elaboracdo de uma nova definicdo para o
conceito de desenvolvimento sustentavel. Segundo Souza (1993, p.45, citando o Relatério
Brundtland), "aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer as geragoes
futuras de atenderem as suas proprias necessidades”.

Considerando a ampliacdo da responsabilidade dos paises e organizagbes com o
ecossistema, expor os fatores singulares que ocorreram no Brasil torna-se conveniente. Na
década de 1980 devido ao fendmeno de Cubatdo, em que a poluicdo excessiva provocou
chuvas écidas que trouxeram danos ao meio ambiente e a populacéo da referida cidade, houve
maior divulgacdo de assuntos concernentes a sustentabilidade e aos prejuizos causados pelo
desenvolvimento visando meramente o aspecto econémico.

Em 1988 entrou em vigor a nova Constituicdo Federal, nela a preocupacdo ambiental
ganhou destaque. Segundo Schroder et al. (2011, p.15), a constituigdo de 1988 “erigiu a
categoria de direito fundamental, assegurando o direito a um meio ambiente ecologicamente
equilibrado, passando-se a exigir certas ressalvas ou ponderacdes em prol da preservacao
ambiental, ratificando-se com isso, a ideia de Desenvolvimento Sustentavel”. Ou seja,
segundo a carta magna do pais, o Desenvolvimento Sustentavel deve ser garantido e ter
relevancia acentuada, pois possui como um de seus vieses a Sustentabilidade, que fica
obrigatdria de existir, na forma de ambiente equilibrado.

No Brasil, segundo Layrargues e Amaral (apud Aradjo e Mendonga, 2009, p.37), “A
preocupacdo ambiental passou, gradativamente, a ser encarada como uma necessidade de
sobrevivéncia, diferenciando as organizacbes em termos de politica de marketing e de
competitividade no mercado.” Sendo assim, os ganhos em se tornar sustentavel sdo diversos:
minimizacao de custo pela reutilizacdo de material, reducéo de aquisicbes de matérias-primas,
melhoria na imagem da empresa como empresa social e ambientalmente responsavel,
diminuicdo de emissdo de residuos ao meio-ambiente, geracdo de emprego e renda, entre
outras.

Tanto 0s governos quanto as empresas possuem mecanismos de obter vantagem
competitiva através da cooperacdo e cuidados para a reducdo da degradacdo do meio
ambiente. A evolucdo do pensamento sustentavel, que parte da esfera publica, cabendo a cada
nacdo promover o Desenvolvimento Sustentavel em seu territdrio, chega as organizagdes
privadas, uma vez que os clientes, cada vez mais exigentes, demandam uma posi¢cdo mais
responsavel das empresas. Nesse enredo, emerge o conceito de Sustentabilidade Empresarial,
a qual é composta de acdes que procuram a reducdo de impactos ambientais e a promocéo de
programas sociais, mantendo-se economicamente viavel no mercado.

Embora varios eventos e estudos tenham discutido a importancia da Sustentabilidade e
do Desenvolvimento Sustentavel a defini¢do desses conceitos ainda é obscura, dependendo de
interesses politicos e econdbmicos que variam regionalmente. Segundo Siena (2008, p. 359),
“materializar o conceito de Desenvolvimento Sustentdvel ¢ um problema complexo, pois as
bases conceituais sobre as questdes envolvidas ndo estdo consolidadas”.
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Dessa maneira, utilizar-se-a para a realizacdo dessa pesquisa, 0s conceitos empregados
no estudo realizado por Siena (2008) “Método para avaliar desenvolvimento sustentavel:
técnicas para escolha e ponderacao de aspectos e dimensdes”. Nesse estudo o autor empregou
oito categorias, vinculadas as trés dimensbes (Ambiental, Econdmica e Social) que emergem
de dois subsistemas (Humano e Ecossistema) relacionados, os quais originam o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel. Como complementacéo tedrica também € utilizada a definicdo
apresentada no Relatorio Brundtland "aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer as geracdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades”.

Por fim, segundo Mello et al. (2011, p.74) o novo milénio é um periodo que tem por
caracteristica a “reflexdo dos valores éticos tanto nas organiza¢bes como na sociedade. Tal
mudanca traz a tona discussdes relacionadas ao desenvolvimento de estratégias e a
preocupagio com a solugdo de problemas socioambientais urgentes”. Torna-se imprescindivel
o0 desenvolvimento de métodos para alcangar as metas estabelecidas globalmente em acordos,
eventos e em legislagdes regionais que tém por objetivo o Desenvolvimento Sustentavel.
Além disso, também sdo necessarios instrumentos que visem, com base na Sustentabilidade,
vantagem competitiva e lucro para as organizacoes.

2.2. Logistica Reversa

A logistica reversa teve seu primeiro conceito nos anos 80, como sendo 0 movimento
de bens do consumidor para o produtor (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 2001). Nos anos 90,
esse conceito ganhou um novo enfoque ao Stock (1992) incorporar ideias como reducdo dos
custos, reciclagem e acbes para substituicdes de materiais, reutilizacdo de materiais,
disposicdo final dos residuos, reaproveitamento, reparacdo e remanufatura dos materiais.
Ainda nessa década, Carter e Ellram (1998) abordam a Logistica Reversa incluindo a tematica
da eficiéncia ambiental.

Paralelamente a essa evolucdo, é possivel retratar uma ampliacdo dos conceitos
logisticos, uma vez que aquele conceito fragmentado de transporte, estoque e armazenagem,
predominante h& algumas décadas, cede espaco para um conceito de logistica integrado
(GOMES; RIBEIRO, 2004). Delimita-se assim, o formato passado da defini¢do de logistica,
sendo que agora esse conceito torna-se mais amplo e integrado.

Ao retomar a citada preocupacado da sociedade, das organizagdes e dos individuos com
os fatores ambientais, sociais e econdmicos, é possivel estabelecer uma relagdo entre a
Logistica Reversa com o0s conceitos de Desenvolvimento Sustentavel. A crescente
conscientizacdo da populacdo quanto a preservacao do meio ambiente e contra o desperdicio
de recursos naturais, sdo alguns fatores que impulsionam a Logistica Reversa. As recentes
preocupacOes sobre 0s impactos ambientais provocados, tanto por processos produtivos
quanto pelos produtos, sdo cada vez mais justificadas.

E nesse contexto que a Logistica Reversa pode contribuir ao estruturar canais de
distribuicdo reversos (LEITE, 2003). Diante disso, a Logistica Reversa surge como uma
ferramenta que pode ser Gtil no equilibrio dos excessos residuais de bens de pds-consumo e
seus respectivos impactos provocados no meio ambiente.

Essa preocupacdo das organizagdes em se adequar ao novo ambiente emergente
acontece devido & imagem corporativa que ela quer refletir para a sociedade, as legislaces
pertinentes a area e a possivel lucratividade que a organizacdo podera obter.

Dessa forma, a varidvel ambiental, estendendo-se também a social, € fator de extrema
relevancia nos dias de hoje, sendo inclusive aspecto de influéncia no sucesso das empresas.
Dentro dessa perspectiva, os lideres e executivos empresariais estdo incluindo cada vez mais
essas variaveis em suas missdes organizacionais. Os investidores procuram empresas
consideradas éticas. Os consumidores, motivados pelo acesso & informacdo e pela
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proximidade dos problemas ambientais, também buscam por organizacGes que oferecem
produtos e servigos que possam diminuir esses impactos.

Seguindo essa percepcdo € possivel relacionar a Logistica Reversa alguns fatores
ambientais, demonstrados no quadro 01.

Fator Justificativa
Existindo aumento de reciclagem e reutilizacdo de produtos ha
uma diminuicao de residuos.

Protecdo ao meio ambiente

Diminuicdo dos custos Retorno de materiais ao ciclo produtivo.
Melhora da imagem da empresa Empresas ambientalmente responsaveis representam uma forte
perante 0 mercado publicidade positiva.

Apesar dos custos com a estruturagdo de uma Logistica Reversa

Relagéo custo/beneficio vantajosa os beneficios (ambientais, boa imagem no mercado, etc.) sdo

positivos.

Uma vez bem estruturada a préatica de reutilizacdo de materiais

(aluminio, aco, computadores, etc.) acarreta na reducao de custos

de compra de matéria-prima.

Quadro 01- Fatores Ambientais e Justificativas relacionadas a utiliza¢io da Logistica Reversa.
Fonte: Liva et al. (apud Abreu et al., 2011)

Aumento significativo nos lucros da
empresa

Mesmo antes das obrigacOes estabelecidas pelas legislacdes, algumas organizacdes
tém buscado ser proativas a respeito de sua responsabilidade socioambiental, pois isto se
caracteriza como um fator de diferencial competitivo. Sdo empresas que buscam parcerias na
sua cadeia de suprimento e distribuigdo, diminuindo assim, 0s impactos negativos para com o
meio ambiente. Portanto, as empresas que querem sobreviver nesse contexto precisam nao
apenas se adequar, mas também inovar no aspecto socioambiental. Dessa maneira, a Logistica
Reversa pode ser uma ferramenta importante no processo de responsabilidade socioambiental
das organizagoes.

Entendendo o objetivo da Logistica Reversa como “o retorno dos bens ou de seus
materiais constituintes ao ciclo produtivo ou de negocios” (LEITE, 2003, p.17), pode-se dizer
gue a mesma contribui para a diminui¢do dos impactos negativos sobre 0 meio ambiente.
Nesse sentido, a Logistica Reversa vem ao encontro da reutilizacdo, do reaproveitamento, das
reciclagens, dos reprocessamentos, da recuperacao, entre outros, que reduzem a inutilizacéo
dos residuos e auxiliam num ambiente mais limpo e, por conseqiiéncia mais saudavel,
refletindo em bem-estar social. Porém, para que a adequada utilizacdo dos canais reversos se
materialize, € necessaria uma verdadeira a¢do conjunta de todos os atores da cadeia de
suprimentos, formando parcerias, realizando projetos, conscientizando e educando os
cidad&os.

De acordo com Leite (2009), o canal de distribuicdo reverso de po6s-consumo é
composto por diferentes formas de processamento e de comercializagdo dos produtos de pds-
consumo ou de seus materiais constituintes. Esses canais sdo constituidos pelo fluxo reverso
de uma parcela de produtos e de materiais constituintes originados no descarte dos produtos,
uma vez que, depois de finalizada sua utilidade original, retornam ao ciclo produtivo. Ha trés
tipos desse canal: o reverso de reuso, o reverso de remanufatura e o reverso de reciclagem. Ja
os canais de distribuicdo reversos de pds-venda sdo constituidos pelas diferentes formas e
possibilidades de retorno de uma parcela de produtos, com pouco ou nenhum uso, que fluem
no sentido inverso, do consumidor ao varejista ou ao fabricante, do varejista ao fabricante,
entre as empresas.

A érea de atuacdo da Logistica Reversa é apresentada por Leite (2009) de acordo com
a figura 01, a qual sintetiza as principais fases dos fluxos reversos do pds-consumo e pos-
venda. Compreendem-se na figura sua interdependéncia e diferentes etapas, classificadas
conforme a motivagéo de seu retorno.
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Figura 01. Foco de atuagdo da Logistica Reversa
Fonte: Leite (2009)

O canal reverso de reuso € aquele em que se tem a extensdo do uso de um produto de
pos-consumo ou de seu componente, com a mesma funcdo para a qual foi originalmente
concebido, ou seja, sem nenhum tipo de remanufatura (CLM apud LEITE, 2009). J& o reverso
de remanufatura, é o canal em que os produtos podem ser reaproveitados em suas partes
essenciais, mediante a substituicdo de alguns componentes complementares, reconstituindo-se
um produto com a mesma finalidade e natureza do original. E, ainda, o reverso de reciclagem,
que se define como canal de revalorizagdo em que os materiais constituintes dos produtos
descartados sdo extraidos industrialmente, transformando-se em matérias-primas secundarias
ou recicladas, que serdo reincorporadas a fabricagdo de novos produtos.

Os canais reversos de pos-venda sdo motivados por problemas relacionados a
qualidade em geral ou a processos comerciais entre empresas, retornando ao ciclo de negocios
de algum modo. Os problemas mais comuns sdo: avarias no transporte, defeitos no produto,
erros no pedido, excessos de estoques, fim de estacOes, fim de vida comercial do produto
dentre outros (LEITE, 2009). Esses canais estdo ganhando cada vez mais importancia, tanto
no aspecto estratégico como econémico das organizacoes.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Para atingir os objetivos propostos nessa pesquisa, que € considerada qualitativa e de
cunho exploratorio (GIL, 1994), foi realizado um estudo de caso (YIN, 2001). A organizacdo
foco desse estudo (Recicladora RG) foi selecionada por atuar, ha 12 anos, com processos
logisticos reversos na cidade de Rio Grande (RS), promovendo alternativas de descarte de
residuos industriais. Além disso, a empresa utiliza como forma de marketing as relagdes
existentes entre suas atividades e os conceitos de Meio Ambiente e Logistica Reversa.

Os dados foram coletados através da realizacdo de duas entrevistas semiestruturadas
com dois Socios-Diretores da Recicladora RG. As entrevistas tiveram duragdo média de 40
minutos e procuraram coletar informacdes referentes as atividades da empresa, seu mercado
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de fornecedores e clientes, os processos logisticos reversos utilizados (relacionados as
atividades de coleta, de transporte, de armazenagem temporéria e de destinagdo final) e, ainda,
as relacbes entre esses processos e essas atividades com as trés dimensbes do
Desenvolvimento Sustentavel: social, econdmica e ambiental.

Os dados foram complementados com o método observacional e documental para dar
uma ampla visdo a cerca do trabalho realizado pela empresa (YIN, 2001). A técnica de anélise
dos dados foi a Analise de Conteddo, proposta por Bardin (2004), complementada pela
técnica da triangulacéo dos dados, que foi possivel em funcdo das diferentes formas de coleta
de dados primarios e secundarios.

4. Descricao e Analise dos Resultados

Essa secdo apresenta inicialmente os processos logisticos reversos e, posteriormente,
analisa as relagdes entre esses processos e as dimensdes ambientais, econémicas e sociais.

4.1 Processos Logisticos Reversos

A Recicladora RG iniciou suas atividades em 2001. Na busca por uma opcao de
servico diferenciada, os socios fundadores da empresa analisaram varios empreendimentos da
regido para escolher uma atividade inovadora no municipio de Rio Grande (RS). Observando-
se empresas intermediarias do municipio vizinho de Pelotas (RS) percebeu-se a existéncia
métodos de reciclagem ainda ndo empregados em organizagdes riograndinas.

Analisando-se, 0s recursos que 0s sécios possuiam, percebeu-se a possibilidade de
aplicar métodos e processos institucionalizados pelas empresas pelotenses estudadas e abrir
uma empresa intermedidria no ramo de sucatas na cidade de Rio Grande. Sendo assim,
montou-se a empresa que a principio trabalhava com todos os tipos de materiais reciclaveis.
Atualmente a empresa tem como objetivo a coleta, a classificacdo e a separacdo de metais
ferrosos e ndo ferrosos do Distrito Industrial do Rio Grande. Apds essas atividades os
residuos sdo destinados para siderurgicas, onde sdo utilizados como matéria-prima em seus
processos produtivos.

Considerando a histéria da Recicladora RG pode-se dividi-la em dois eixos de
atuacdo, os quais sdo demarcados pela troca de sedes com caracteristicas e dimensdes
distintas. Num primeiro momento havia disponibilidade de um amplo espaco, permitindo
grande fluxo de pessoas, caminhdes e estoque, conciliado aos equipamentos necessarios para
a manutencao da atividade empresarial. Nessa sede era possivel trabalhar com todos os tipos
de materiais, como plastico, papel, metal, vidro e residuos de construcao civil. A empresa
contava com 13 funcionarios e possuia um fluxo diario de caminhdes de diversos tipos de
materiais e grande quantidade de equipamentos. A Recicladora RG também atuava com
coletores autbnomos, como carroceiros e catadores.

No entanto, por se tratar de uma area alugada, a organizagéo teve que se transferir para
um local menor. Com isso, houve reducdo do numero de trabalhadores, equipamentos e
capacidade de armazenagem. Considerando 0s aspectos sociais, a imagem que uma empresa
intermediaria possui e a diminuicdo da facilidade de movimentacdo do novo local, decidiu-se
por minimizar o escopo de atividades que eram desenvolvidas no local anterior, reduzindo seu
fornecimento de residuos por catadores e carroceiros.

Atualmente, a empresa desempenha atividades de arrecadacdo de residuos sélidos de
empresas localizadas no Distrito Industrial do Rio Grande, por meio de frota propria de
caminh@es e cacambas de tele-entulho. O maior fornecedor da empresa (responsavel por
aproximadamente 95% dos materiais enviados) € a Yara Brasil, industria de fertilizantes, e
seus residuos provém de refugos oriundos de manutencgdes periodicas. Ha também uma ampla
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gama de fornecedores secundarios, 0s quais seriam pessoas fisicas que levam a empresa
materiais passiveis de reciclagem como, cascote, madeira, metais e 0s catadores e carroceiros,
mas em menor numero que anteriormente, para vender materiais coletados pelas ruas.

Como fornecedores secundarios hd também outras empresas, as quais apresentam
diferentes atividades-fins, ou seja, ha grande diversificacdo de fornecedores que s&o
responsaveis pelo envio de uma pequena parcela dos residuos recebidos pela Recicladora RG.
Os principais fornecedores industriais secundarios da empresa enviam materiais em
determinadas épocas, incorrendo em grande indice de sazonalidade e sendo considerados de
maneira menos relevantes pelos sécios da empresa.

Para o recolhimento dos residuos sdo colocadas cacambas de tele-entulho nas
organizagOes fornecedoras, que por meio, de acordos definem se havera pagamento de aluguel
das mesmas, ou se a Recicladora RG se ausenta de pagar alguma matéria-prima em troca do
valor. No momento da coleta dos materiais sdo observadas as especificaces de cada tipo de
veiculo e, dessa forma, é realizado o carregamento de um conjunto caracteristico de
subprodutos. A figura 02 demonstra o fluxo dos processos apresentados pela Recicladora RG.

Em co_ndigﬁes de _
reciclaoem

Ferrosos
\1 Sem condigdes

de reciclacgem

Siderurgicas

—> Descarte adequado

Em condigdes de

Metais . Siderurgia
/ reciclacgem
Nio-Ferrosos -—> Emcondigbes de _s Venda apessoas fisicas
uso e iuridicas
Fornecedor
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Figura 02 — Fluxo dos processos de trabalho da Empresa Recicladora RG

A Recicladora RG atua com residuos de Classe 2, ou seja, aqueles que sdo passiveis de
reciclagem e remanufatura. Na sede da empresa ocorrem dois processos, classificagdo da
submatéria em grandes grupos, como metais, madeiras e entulhos. Apds, 0s materiais sao
separados em subgrupos, como, por exemplo, os metais em ferrosos e ndo ferrosos.
Terminado esse processo, € realizada a separacdo dos residuos. Nessa etapa, eles séo
classificados em reaproveitaveis, em condi¢cdes de uso, ndo utilizaveis e sem condicdes de
uso.

O armazenamento temporario ocorre com a separacdo e classificacdo dos materiais no
estado em que chegaram a empresa, e ap6s colocando-os em local pré-determinado. Os
materiais mais frageis sdo colocados em locais protegidos de intempéries climaticos, ja
aqueles mais resistentes, ficam a exposi¢do do tempo, porém com a protecdo do solo feita por
piso ou &rea protegida. Os materiais ndo costumam ficar muito tempo na empresa, pois ha um
controle da rotatividade.

A partir da separacdo dos materiais recolhidos, a empresa destina os metais ferrosos e
metais ndo ferrosos reaproveitaveis para industrias siderdrgicas, as quais transformam o
subproduto em matéria-prima em seus processos produtivos. Nesse exemplo, 0s custos de
transporte sao de responsabilidade da propria indUstria siderurgica.

Os materiais que ndo sao destinados para essas industrias (subprodutos ndo ferrosos)
sdo colocados a venda, na sede da Recicladora RG. O publico alvo desses materiais sdo
pessoas fisicas ou juridicas que procuram refugo, para pequenas obras ou reparos, retornando
ao mercado como matéria-prima. Em contrapartida, os insumos ndo aproveitados por
apresentar agentes contaminantes, sdo encaminhados para aterros sanitarios, sem custos a
empresa, pois sdo tratados como se fossem residuos domésticos.

Portanto, a analise dos processos de coleta e destino da empresa Recicladora RG
permite enquadrar suas atividades na Logistica Reversa como residuos industriais e também
de pds-consumo, segundo tipologia de Leite (2009), principalmente por utilizar como matéria
principal, residuos industriais e subprodutos de outras organizac6es, fazendo com que esses
materiais integrem parte do ciclo de trabalho da empresa, sendo destinados posteriormente
para a reciclagem, reuso ou destinacdo final em aterros sanitarios. A descricdo das atividades
da Recicladora RG também remete ao modelo de Leite (2009) ao identificar a area de atuacao
da empresa como intermediaria entre os geradores de residuos e aquelas organizacGes que
atuam nos processos de reciclagem e reutilizacdo desses materiais.

4.2 Analise das Relacdes entre os Processos Logisticos Reversos e Sustentabilidade

A Logistica Reversa da Recicladora RG proporciona reducdo dos impactos negativos
no meio ambiente em nivel local, mesorregional e regional. Os insumos recolhidos localmente
alimentam linhas de producdo industriais que, de outra forma, precisariam de matéria-prima
virgem, incidindo em novas extragdes de recursos ambientais e danos causados pela polui¢édo
gerada no processo de extrativos. Ha também reducéo de residuos nos aterros da cidade, pois,
esses locais recebem apenas aqueles materiais que ndo tem outras utilidades.

Num primeiro momento, na antiga sede, a empresa realizava um rol de atividades
muito maior do que nos dias de hoje. Dentre essas atividades, destaca-se o atendimento a
catadores e carroceiros, esses por sua vez, ttm como sua maior fonte de coleta as residéncias e
aqueles residuos de material desprezados de forma inadequada. As atividades da empresa, na
época, contribuiam para a reducdo dos residuos coletados pelo érgdo municipal de limpeza
publica.
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Ainda na antiga sede, uma das primeiras acOes realizadas pela empresa foi a
implementacdo de uma balanga digital. Isso auxiliou na imagem da empresa, passando
confianca e credibilidade as suas atividades, pois, na época, a maioria das empresas
recicladoras ndo utilizava balanca digital o que gerava muitas vezes desconfianga por parte
dos catadores. Também, como forma de estimular as pessoas mais carentes, a empresa
realizava promogdes como sorteio de fogdes, bicicletas, e na época da Copa do Mundo de
Futebol, bolas e camisetas da selecdo, além da implantacdo de uma moeda social, os catadores
recebiam uma quantidade monetéria proporcional ao que vendiam & empresa e podiam usar
esse valor na compra de produtos em uma padaria. Essas acfes encaixam-se principalmente
na dimens&o social da Sustentabilidade.

Outro aspecto social, como também ambiental, era proporcionado na antiga sede com
0s programas de conscientizacdo da populagdo por meio do recebimento de escolas, da
apresentacdo de palestras em instituicdes de ensino e empresas, e da gravacdo de programas
de midia. O intuito desses programas era alertar a populacdo para os beneficios da reciclagem,
pois a correta separacdo dos residuos auxilia na limpeza e conservacdo do meio ambiente
melhorando, de um modo geral, a qualidade de vida das pessoas.

Ja considerando as atividades atuais da organizacdo, na nova sede, pode-se ressaltar a
dimensdo econdmica que a comercializacdo de residuos as industrias siderdrgicas
proporciona. Esses residuos industriais passam novamente a ser insumos, propiciando reducao
de custos com a aquisicdo de matérias-primas virgens para essas industrias siderurgicas, além
do ja citado aspecto ambiental dessa acdo. Ha& também vantagem competitiva, primeiro em
decorréncia do preco de aquisicdo do residuo ser inferior ao da matéria-prima virgem,
gerando assim, reducdo dos custos, e, em segundo, porque as empresas que utilizam material
reciclado nos seus processos produtivos podem vincular sua imagem como ambientalmente
responsavel.

Para as empresas fornecedoras de residuos destaca-se a reducdo dos custos com o
transporte para a destinacdo final dos mesmos, uma vez que, de outra forma, essas empresas
teriam que arcar com esses custos em funcdo de suas obrigacGes legais. Outro aspecto
considerado, tanto econdmico como social e ambiental, é a venda dos produtos que ndo vao
para as siderurgias no mercado local, como telhas, tijolos, canos de ferro, cantoneiras,
pedacos de madeira e canos de plastico. Com isso é possivel oferecer vantagem econdmica
aos individuos que, de outra forma, ndo teriam custos mais elevados para realizar pequenos
reparos ou obras, além de reduzir os impactos negativos no meio ambiente.

Dentre os aspectos sociais que a atividade da Recicladora RG gera na sede atual, pode-
se considerar a geracdo e manutencdo de emprego e renda a pessoas com baixo grau de
escolarizacdo. Além disso, houve conscientizacdo da vizinhanca sobre os trabalhos que a
empresa executa a0 mesmo tempo em que ocorreu uma mudanca do foco das atividades
desempenhadas anteriormente, diminuindo o fornecimento de residuos por catadores, com
vistas a ndo gerar descontentamento nos moradores da vizinhanga.

Para as analises foram considerados os dois momentos histéricos da empresa,
relacionados a cada uma das dimensdes da sustentabilidade, conforme dados apresentados no
Quadro 02.

Ac0es
Dimensdes Sede Antiga Sede Atual
Ambiental Preservacgdo de recursos ambientais Preservacgdo de recursos ambientais
Social Contratagdo de méo de obra pela CLT Contratacdo de mo de obra pela CLT
Social Conscientizacdo da imppr_téncia de separar Conscientizacdo da imppr_téncia de separar 0s
0s materiais materiais
Social Conscientizacdo da vizinhanga sobre os Conscientizacdo da vizinhanga sobre 0s trabalhos
trabalhos da empresa. da empresa e mudar fatores para ndo gerar
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descontentamento (diminuiram o fornecimento de
residuos por catadores)
. Recebimento de escolas para
Social e -
conscientizagdo
Social Palestras em escolas e empresas -
Social Transmissdes em radios para conscientizar -
Social Criacdo de moeda social aceita em padaria -
Social/ Implantacdo de balanga digital para criar
Econdmico credibilidade i
. Sorteios (fogdo, bicicletas, camisetas da -
Economico seleco brasileira de futebol
Diminuicao nos custos de aquisicdo de Diminuicdo nos custos de aquisicdo de matéria-
Econbémico matéria-prima para as empresas prima para as empresas compradoras
compradoras

Quadro 02 — Sintese dos Beneficios Ambientais, Sociais e Econdmicos

Fazendo-se uma breve comparagdo do Quadro 02 - Sintese dos Beneficios
Ambientais, Sociais e Econdmicos- referente as atividades realizadas pela empresa, tanto na
primeira fase como na segunda, com 0s aspectos mencionados no Quadro 01 (Fatores
Ambientais e Justificativas relacionadas a utilizacdo da Logistica Reversa) pode-se afirmar
que a empresa intermedidria da cadeia de logistica reversa atinge os cinco fatores
mencionados por Liva et al. apud Abreu et al. (2011): Protecdo ao meio ambiente,
Diminuicdo dos custos, Melhora da imagem da empresa perante o mercado, Relacdo
custo/beneficio vantajosa e Aumento significativo nos lucros da empresa.

Quando a Recicladora RG realiza suas atividades contribuiu para a preservacdo de
recursos ambientais, ou seja, protege o meio ambiente, pois incentiva a reciclagem e a
reutilizacdo de produtos, diminuindo a quantidade final de residuos. Quando a Recicladora
RG comercializa os residuos reciclaveis para as organizacdes que utilizardo esses em seus
processos produtivos ha uma diminuicdo de custos para essas organizagGes compradoras.
Essas empresas compradoras também poderdo se utilizar de uma imagem positiva como
ambientalmente responsavel. Portanto, a Logistica Reversa, se bem implementada, como no
caso pesquisado, gera uma relacdo custo/beneficio vantajosa para todos os envolvidos,
aumentando principalmente os lucros da empresa compradora.

5. Considerac0es Finais

As mudancas que ocorreram em ambito global provocaram modificagdes nas relagdes
entre individuos e organizacdes e dessas para com o meio ambiente. No que se refere a
producdo e ao consumo em massa, € cada vez mais discutido os problemas que acarretam ao
ecossistema. Em virtude disso, € imprescindivel o desenvolvimento de acdes para estimular a
responsabilidade das empresas sobre o fim da vida de seus produtos.

Percebe-se, um discurso de consonéncia entre os objetivos empresariais, a preservacao
ambiental e os aspectos sociais, dando face a figura da Sustentabilidade. A relevancia da
implantacdo da Logistica Reversa no ciclo produtivo das empresas para que Se consiga
alcancar esses objetivos tem se mostrado crescente. No entanto, nota-se grande vinculagéo
desses objetivos a metas estabelecidas na legislacdo ambiental e ndo necessariamente a pro-
atividade empresarial advinda da conscientizacdo ambiental. Porém, é possivel obter
beneficios econémicos com a utilizacdo de residuos que retornam ao processo produtivo,
resultado da ascendéncia da conscientizacdo ambiental por parte dos consumidores aliado a
diferenciacédo dos servigos oferecidos pelas organizagoes.

Diante da analise realizada, constata-se que a empresa Recicladora RG nos seus dois
periodos de atividade, sede antiga e atual, promove a Sustentabilidade. Primeiramente, por
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seus processos de recolhimento de residuos solidos das empresas atenderem a uma
especificacdo da legislagdo ambiental. Além disso, ao classificar e separar 0s materiais
permite sua melhor destinacdo a aterros sanitarios ou, a siderurgicas e aqueles residuos que
ainda podem ser reutilizados séo comercializados no mercado local.

Retornando ao conceito de Sustentabilidade, visualizou-se a contribuicdo da
Recicladora RG para a diminuicdo de impactos ambientais, recolocando no ciclo produtivo
materiais que poderiam ter sido descartados, reduzindo a aquisi¢cdo de matérias-primas novas
por industrias siderdrgicas. Na dimensao social ocorre a geracdo de emprego e renda. Outro
aspecto a ser considerado é que os residuos de outras empresas geram lucros para a
Recicladora RG, além de a venda e a compra de materiais criarem um fluxo que movimenta a
economia em nivel municipal, regional e estadual, por meio disso, promove o pilar econémico
Portanto, a Recicladora RG evidencia-se como atendente dos principios da Sustentabilidade.

Sendo assim, ao responder o problema de pesquisa, ficam evidentes as relacdes
existentes entre as atividades Logisticas Reversas e as trés dimensdes da Sustentabilidade da
Recicladora RG, que atua como intermediaria no ramo de sucatas do municipio de Rio
Grande (RS). A empresa pode ser considerada sustentavel e contribui para a promog¢édo da
sustentabilidade no meio em que esta inserida. Por fim, conclui-se que 0s objetivos propostos
foram alcancados.

Sobre as limitacOes, esta pesquisa focou apenas no tripé da sustentabilidade de forma
geral, por exemplo, ndo foi considerada a contabilidade da empresa e sua ligagdo com o
aspecto econdmico da Sustentabilidade, nem a colaboracdo dos membros da Cadeia de
Suprimentos, podendo esses aspectos, que aqui sdo limitacOes, serem sugeridos para
posteriores pesquisas. Também se pode sugerir a comparacao desse caso com outros estudos
realizados com empresas do mesmo ramo ou diferentes, que utilizem o método da Logistica
Reversa.

Sendo assim, o presente trabalho poderd servir de base para outros estudos
académicos, tanto como referencial tedrico, como forma didatica. Além disso, é possivel se
utilizar dessa pesquisa como apoio para profissionais ou empresas, que ja trabalham ou
querem se inserir na area de Logistica Reversa.
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