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Eixo temético: Estratégia e Internacionalizagdo de Empresas
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RESUMO

Este estudo objetiva analisar a eficiéncia dos consoércios de exportacdo do Brasil quanto a
cooperagcdo dos membros e aquisicdo de inovacBes, além da eficacia, medida pelo
desempenho nas exportacBes. Por meio de pesquisa survey realizada com empresas de
diferentes consorcios e setores, foi utilizada a estatistica descritiva para verificar as acfes
desempenhadas (eficiéncia) pelas firmas e o coeficiente de Correlacdo de Pearson e a escala
EXPERF (ZOU, TAYLOR e OSLAND, 1998) para observar os resultados (eficacia) na
aquisicdo de inovacbes e desempenho exportador. Os dados apontam que ha poucas
atividades integrativas e, embora grande parte das organizacfes esteja em consonancia nos
padrdes internacionais de inovacdo — ou em busca de, isto € fruto do esforco empresarial
individual. Em consonancia, constatou-se baixo desempenho exportador, que pode ser reflexo
da forma com que estdo sendo executadas as acdes nos consorcios.

Palavras-chave: Consércios de Exportacdo. Inovacdo. Desempenho Exportador. Eficiéncia.
Eficacia.

ABSTRACT

This study aims to analyze the efficiency of export consortia in Brazil on the cooperation of
the members and the acquisition of innovations, in addition to efficacy, as measured by export
performance. Through survey research conducted with companies from different sectors and
consortia, we used descriptive statistics to check the actions performed (efficiency) by firms,
and the Pearson’s correlation coefficient and the scale EXPERF (ZOU, TAYLOR and
OSLAND, 1998) to observe the results (effectiveness) in the acquisition of innovation and
export performance. The data indicate that there are few integrative activities, and while most
organizations are in agreement on international standards of innovation - or looking for, this is
the result of individual entrepreneurial endeavor. Correspondingly, we observed limited
export performance, which may reflect the way that actions are being implemented in the
consortium.
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INTRODUCAO

As firmas que optam pela internacionalizacdo buscam encontrar a variedade de
beneficios advindos da atividade com o exterior, relacionadas ao satisfatorio desempenho
exportador, que é caracterizado pelos resultados da atuacdo no mercado internacional. De
acordo com Machado (2005), muitos estudos apontam o fato de que o desempenho obtido na
atividade de exportacdo é fator condicionante para o envolvimento exportador da empresa.

Diante da complexidade que envolve o comércio internacional, é fundamental que as
empresas agreguem em suas atividades préaticas de inovacdo, sendo esta definida por Bessant
e Tidd (2009, p. 22) como a “habilidade de fazer relagdes, visualizar oportunidades e de tirar
vantagens das mesmas”. Os autores associam inovagao ao crescimento empresarial e afirmam
que as empresas que ndo inovam correm o risco de serem superadas por outras que a fagam,
sendo entdo uma questdo de sobrevivéncia a qualquer firma.

Os consorcios de exportacdo funcionariam como estratégias a internacionalizacdo e
possibilitariam a eficiéncia e eficacia para as atividades internacionais das empresas
integrantes, sendo que a eficiéncia estaria relacionada a conducdo para atingir determinado
objetivo e a eficacia referente ao alcance deste objetivo da melhor maneira possivel. Nesta
via, um consocio que estimula e gerencia a unido das sinergias de cada membro seria
eficiente, além de eficaz quando os resultados gerados correspondem as expectativas de
retorno.

Em um cenario onde até mesmo empresas de grande porte realizam fusbes e
aquisicdes com intuito de se fortificarem perante a globalizacdo, as MPMEs vislumbram nos
consorcios de exportacdo um meio para também se fortalecerem e melhor atenderem a
demanda mundial (MARQUES, 2002). Casarotto Filho e Pires (2001) destacam que 0s
consorcios sdo mecanismos essenciais a competitividade global e tém sido de extrema
importancia na aquisicdo de vantagens competitivas para as MPEs no processo de
internacionalizacao.

A sequir, sera exibida a revisao da literatura que dara suporte ao estudo, procedida da
apresentacdo dos dados referentes ao nivel de cooperacdo (coeréncia) entre as empresas do
consorcio e das atividades como ato de inovacao para melhoria dos processos empresariais.
Ainda, por meio da relacdo entre as atividades do consoércio e 0 panorama das inovacgdes das
empresas, e do desempenho exportador, sdo expostos 0s resultados da atividade internacional.

O confronto entre os dados tedricos e empiricos possibilitou a analise da eficiéncia e
eficacia de consércios vigentes, ja que a cooperacdo é o principal alicerce em um consércio de
exportacdo e todas as empresas que integram consércios estimam o desempenho satisfatério
proveniente da acdo internacional.

2 INTERNACIONALIZACAO VIA CONSORCIO DE EXPORTACAO

A decisdo de uma empresa em investir em outro pais carrega consigo a necessidade de
existir nas firmas uma equipe capacitada, que conheca 0 mercado externo e observe a
internacionaliza¢cdo como um processo estratégico, visualizando o modo de entrada que seja
compativel com seus recursos e disposi¢do a riscos, como lembra Andersson (2000): “a
internacionalizacdo deve ser pretendida e ativada por um empresario que toma as decisdes
chave e leva a cabo a internacionalizacdo”. De acordo com Kuazaqui (1999), para atuar no
mercado internacional é necessario conhecer as principais caracteristicas dos mercados por
meio de estudos e planejamento.

Kuazaqui e Lisboa (2009, p. 6) definem o modo de entrada como “as agdes que visam
introduzir um novo negocio ou uma nova empresa em ambiente internacional”. Garrido
(2007) lembra que o modo de entrada é a efetivacdo da internacionalizacdo da firma e sua
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escolha deve estar acompanhada de uma estratégia de entrada, contemplando ‘“objetivos,
metas, recursos e politicas que guiardo os negdcios internacionais de uma empresa por um
periodo suficiente para ela atingir crescimento sustentdvel no mercado externo” (GARRIDO,
2007, p. 46).

Fischer (2006, p.1) diz que “o conhecimento acerca dos resultados obtidos através dos
modos de entrada é muito escasso e pouco disseminado, levando as organizacbes a
escolherem métodos potencialmente inadequados”. De fato, “uma decisdo estratégica critica
na internacionalizag¢do da empresa ¢ o modo de entrada no mercado internacional” (ALEM e
CAVALCANTI, 2005 p. 47).

A exportagdo, que é caracterizada pela venda de produtos a outros paises, é
considerada o modo de entrada que envolve menos riscos na internacionalizacdo de uma
empresa (JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975; JOHANSON; VAHLNE, 1990) e por
isso a maneira mais usual para firmas de micro, pequeno e médio porte (BARBIERI, 2006), ja
que ndo exige grande investimento inicial. Barbieri (2006) observa que a pratica de
exportacdo direta e indireta pode convergir para a formacgdo do consorcio de exportacdo, que
“como arranjos inter-organizacionais se aproximam da idéia de redes de aliancas ou de
empresas em redes, pela existéncia de relagdes multiplas e simultdneas entre seus membros”
(PORTO, 2006 p. 39).

Casarotto Filho e Pires (2001) destacam o0s servicos relevantes prestados por um
consorcio de exportacdo: divulgacdo de informacgdes do setor de atuacdo da empresa, que
podem representar futuras oportunidades técnicas; pesquisas de mercado, auxiliando no
delineamento das possibilidades de inser¢do do produto; difusdo de informagdes sobre o
ambiente de acdo das empresas; campanhas de marketing; projetos comuns de financiamento;
participacdo conjunta em feiras nacionais e internacionais; consultorias acerca de problemas
comuns do setor e promocdo das empresas no territorio, sediando convenc@es e encontros
empresariais do ramo. Estas atividades sdo realizadas por meio da cooperagdo das empresas,
que destinam mensalmente determinada quantia para 0s custos e também recebem auxilio
financeiro dos 6rgaos de apoio, como a Agéncia de Promocao as Exportacdes e Investimentos
— APEX.

A cooperacdo 0s membros de um consorcio permite acumular objetivos e processos de
aprendizagem da parte dos atores envolvidos (PEREIRA, 2005), sendo importante haver
nocdo de solidariedade irrestrita entre os integrantes, estabelecida pelo desprendimento de
interesses individuais, na unido de todos sob uma mesma lideranca numa agéo sincronizada
(CASAROTTO FILHO E PIRES, 2002). De acordo com Pereira (2005), a cooperacao
contrapde-se as forcas de desintegracdo no consdrcio, pois ainda que a primeira vista o fato de
sua formacdo pareca ser a solucdo de todos os entraves na internacionalizacdo, € importante
reconhecer que muitas iniciativas de cooperacdo empresarial ndo atingem plenamente seus
objetivos, fazendo com que empresas participantes saiam da rede ou que a rede seja encerrada
(PEREIRA et al. 2010).

Casarotto Filho e Pires (2001) mencionam que 0 insucesso das redes de cooperacdo
brasileiras ocorre porque ndo ha no Brasil 0 mesmo espirito cooperador e a mesma cultura que
se tem na Itélia, pais tido como exemplo na concretizacdo de consércios. Como lembram
Machado e Branco (2004), os consorcios de exportacao da Italia apresentam a expressao mais
completa de cooperagdo, em que as empresas tém relacGes cada vez mais estreitas e distantes
do individualismo.

A partir destes apontamentos, tem-se que a eficiéncia no desenvolvimento dos
consorcios de exportacdo estaria relacionada a unido das sinergias das empresas integrantes
visando & obtencdo do poder de barganha a internacionalizagdo, compartilhamento de
informagdes e inovagdo em produtos e processos. Neste caminho, a eficicia do consorcio de
exportacdo poderia ser verificada a partir da relacdo entre consorcio e aquisicdo de inovagao,
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além dos resultados positivos do desempenho exportador, vinculado as dimensdes:
performance financeira, performance estratégica e satisfagdo geral das transagdes
internacionais.

3 AQUISICAO DE INOVACOES NOS CONSORCIOS DE EXPORTACAO

O ingresso de diferentes atores no comércio internacional faz emergir a necessidade de
obtencdo de estratégias competitivas as firmas, que precisam ser flexiveis e inovadoras para
superarem 0s concorrentes e obterem a preferéncia de uma demanda global, caracterizada pela
avidez as novidades (CHURCHILL JR; e PETER, 2000). O esfor¢o inovador € sempre
recompensado, mas € muito mais dificil em paises nos quais a infra-estrutura de pesquisa em
universidades, institutos e nas proprias empresas € mais modesta (STAL, 2010).

Como os mercados internacionais tém maior pressao competitiva que o mercado
nacional, a inovacdo parece ser inevitavel para sobrevivéncia das empresas (FILIPESCU,
2007), sendo que se a atividade ndo envolver caracteristicas inovadoras, em produto, processo
ou gestdo, a concorréncia a qual a empresa estara sujeita no mercado pode comprometer a seu
desempenho e lucratividade do negdcio (ARBIX, 2004). Bessant e Tidd (2009) defendem que
a inovacdo é de grande importancia as empresas, sejam quais forem seus setores e tamanhos, e
que ela ¢ “fortemente associada ao crescimento [...] novos negocios sdo criados a partir de
novas idéias, pela geragdo de vantagem competitiva naquilo que uma empresa pode ofertar”
(BESSANT; TIDD, 2009 p.21).

De forma sucinta, os autores definem que “inovar” significa fazer algo novo, alterar. A
intensidade desta alteracdo classifica-a como incremental ou radical, sendo esta referente a
uma mudanca de grande impacto ou criacdo de novo produto ou processo, e aquela
relacionada a um pequeno grau de novidade.

Schumpeter (1982), autor consagrado nos estudos sobre inovagdo, argumentava que
“inovagoes radicais provocam grandes mudangas no mundo, enquanto inovagdes incrementais
preenchem continuamente o processo de mudanga”, ou seja, as primeiras causam as
revoluc@es cientificas, enquanto as segundas concentram esforcos para modificar produtos e
processos ja existentes, o que € um ciclo continuo devido as transformacGes mundiais. As
inovacOes radicais sdo as que apresentam impacto na economia, contudo, apresentam maior
grau de dificuldade para seu desenvolvimento.

Vasconcellos (2004) defende que muitas inovacdes tecnolégicas advém de inovacgdes
administrativas ocorridas prévia ou simultaneamente. Nesta via, a inova¢do administrativa,
obtida pela “implementacdo de um novo método organizacional nas préaticas de negdcios da
empresa -rotinas e procedimentos-, na organizacdo do seu local de trabalho -distribuicdo de
responsabilidades e poder de decisdao” (OCDE, 2005, p. 61) teriam importante papel a
obtencdo de inovacdes tecnoldgicas em produtos ou processos oferecidos.

O apontamento vai ao encontro de uma das motivacGes a formagdo dos consoércios de
exportacdo, ja que a busca e aquisicdo de inovagBes em produtos e processos para O
atendimento ao mercado externo é dispendiosa e muitas vezes inviavel quando buscadas de
maneira individual, principalmente quando se tratam de micro, pequenas e médias empresas.
Este entrave instigaria a inovacdo administrativa na forma de consorcios de exportacdo que,
como lembra Marques (2002), sdo agrupamentos de empresas que se relacionam para
realizacdo de um determinado objetivo e, para isso, cria-se uma nova estrutura organizacional
que responde pelo grupo.

A Apex Brasil (2006) apresenta que por meio dos consorcios de exportacdo as
empresas obtém auxilio as negociagdes internacionais e na adaptacdo dos produtos aos
desejos dos clientes formais, materiais e acabamentos. O ajuste dos produtos ao gosto do
consumidor ¢ de grande importancia para competir no mercado externo e “como 0 mercado
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externo € exigente e a concorréncia é feroz, os investimentos em matérias-primas, mao-de-
obra qualificada e tecnologia sdo fundamentais para criar um produto de exceléncia e com
preco competitivo” (APEX BRASIL, 2006 p. 199).

De acordo com Casarotto e Pires (2001), a nova estrutura formulada ocorre porque o
acompanhamento e a analise das tendéncias mundiais sdo muito complexas e dispendiosas
para serem realizadas individualmente pelas empresas e entdo, em unido, elas realizam
pesquisas de mercado, campanhas de marketing setorial, buscam empréstimos financeiros ao
grupo, participam de feiras nacionais e internacionais, atendem a demanda internacional,
trazem consultores para sanar duvidas ou problemas e formulam projetos que permitam
melhor insercdo no mercado estrangeiro.Neste passo, a combinagao de recursos necessarios a
inovacdo € um beneficio apropriado pelas empresas participantes e dificil de ser atingido para
as empresas externas a ela (VERSCHOORE 2006).

De acordo com a Apex, foi com a formacdo do consorcio de exportagdo que
empresarios pertencentes ao setor moveleiro perceberam que “houve um salto de qualidade
em todo o processo, desde a fabricacdo e a embalagem, passando pelo acabamento e
montagem” (APEX BRASIL, 2006 p. 200). Também, seria via consércio de exportacdo que
empresas do setor bovino inseriram inovacGes em processo na comercializacdo de sémens
bovinos, por meio de uma técnica considerada inovadora e pouco dominada no mundo, onde
sdo separados o0s sémens que resultardo em machos ou fémeas, possibilitando que o
comprador escolha de acordo com sua conveniéncia (APEX-BRASIL, 2006).

A eficacia do consorcio de exportacdo estaria vinculada a adequacao internacional dos
produtos ou processos por meio das atividades conjuntas entre as empresas integrantes, tais
como o compartilhamento de informacdes e participacdo em feiras internacionais. Estas
consideracdes indicam que o consoércio de exportacdo pode ser considerado uma ferramenta
estratégica para obtencdo de inovacgdes, que se trata de um fator condicionante para que as
empresas alcancem resultados positivos na exportagao.

4 DESEMPENHO EXPORTADO

Atualmente, verifica-se uma tendéncia nas pesquisas em relacionar o desempenho das
empresas as suas caracteristicas empreendedoras: pro atividade, inovagdo e inser¢cdo numa
rede de relacionamentos (MAIS et al., 2010). A conducdo das atividades de forma otimizada,
possibilitando o compartilhamento de informacgdes e a unido de sinergias na aquisi¢do de
inovacoes seria refletida no desempenho positivo das exportacdes.

Garrido (2009) diz que o volume de estudos contemplando a observagdo do
desempenho no ambiente internacional tem crescido nos ultimos anos, entretanto, o tema
carrega certas controvérsias quanto a sua mensuragao.

A dificuldade na mensuracio do desempenho soma-se ainda, conforme lembram
Katsikeas , Piercy e Loannidis (1996) em pesquisa realizada para mensurar o desempenho
exportador em empresas européias, o fato de que alguns autores a projetam de modo objetivo
e outros subjetivo. O modo objetivo esta relacionado com os dados concretos da empresa em
relacdo a atividade, enquanto o modo subjetivo é referente aquilo que o0s gestores
questionados tém como padréo para indicadores de desempenho.

Ha& varios tipos de indicadores de desempenho e desta forma uma mesma empresa,
quando estudada com diferentes vieses, pode apresentar desempenho exportador satisfatorio a
luz de um indicador e insatisfatério em outro, assim, Neely, Gregory e Platts (1995)
consideram que “a mensuragao do desempenho ¢ um topico frequentemente discutido, mas
raramente definido”.

Ainda, outra problematica encontrada na mensuracdo do desempenho ¢é abordada por
Katsikeas, Piercy e Loannidis (1996), que lembram que muitos autores observam os
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indicadores de maneira isolada, tratados de forma unidimensional, sem que se verifique suas
influéncias conjuntas (GARRIDO, 2009). Zou, Taylor e Osland (1998) recordam ainda que 0s
estudos acerca do desempenho eram realizados observando a realidade de apenas um pais,
sem que fosse analisado o contexto dos demais, dificultando sua replicagéo.

Por observarem as dificuldades de uma escala que pudesse ser aplicavel em diferentes
contextos e que contemplassem de forma satisfatoria os indicadores de desempenho (objetivos
e subjetivos), os autores criaram a escala EXPERF (EXPERF SCALE), pela mensura-se a
performance exportadora (desempenho exportador) por meio de indicadores dos aspectos
financeiros, estratégicos e de satisfacao.

5 METODO

A pesquisa propds-se a verificar a eficiéncia e a eficacia nos consorcios de exportacao
do Brasil, e estd fundamentada sob trés constructos: consércio de exportacdo, inovacao
tecnoldgica e desempenho exportador. Para o estudo, a cooperacdo (coeréncia) entre as
empresas pertencentes ao consorcio e esta relacionada com a eficiéncia, e impulsionaria as
inovacOes (em produto e processo) adquiridas com a integracdo dos membros, bem como o
desempenho exportador, que representam a eficacia dos consércios. O Modelo Conceitual de
Pesquisa, simbolizado na Figura 1 sintetiza este raciocinio, apresentando também as variaveis
consideradas em cada constructo e 0s autores que guiaram 0s instrumentos na coleta de dados.

[cousc’:m;lo DE EXPORTAGAQ ] [ DESEMPENHOD ExpoRTADoFt]

- ECONOMICO

recorERAcse ——) " ESTRATEGICO

(COERENCIA)

- SATISFACAO
LS ‘ {ZOU, TAYLOR e OSLAND, Figura 1- Modelo conceitual
1993)

de pesquisa

Fonte: Zou, Taylor e Osland,
1998; Balestrin, 2005;
Manual de Oslo, 2005

INOVACAD TECNOLOGICA ]

- PROCESSO
-PRODUTO

(MANUAL DE OSLO, 2005) O

estudo foi
composto  por uma
pesquisa de abordagem quantitativa, em que o método envolve representacbes numéricas
(GONCALVES; MEIRELLES 2004). Tem-se um trabalho de natureza descritiva, verificando
estatisticamente as questBes correspondentes aos consércios de exportacdo, inovacao
tecnoldgica e desempenho exportador.

Utilizou-se o delineamento survey de pesquisa para verificar as acfes dos
respondentes, empregando-se a avaliacdo, analise e descricdo de uma populacdo baseada em
uma amostra (BAKER, 2001). O questionario da pesquisa foi validado por especialistas da
area académica e empresarial, e composto por questdes com escalas Likert, tendo-se como
base aspectos mensuraveis referentes ao consorcio de exportacdo; inovacdo e desempenho
exportador.

Para o estudo, a eficiéncia estaria relacionada a conducdo adequada das habilidades
geradas com a formacdo de uma rede de cooperacdo, ou seja, a unido das sinergias que
possibilita maior poder de barganha ao mercado internacional. A eficiéncia, relacionada a
resultados que atendam as expectativas, poderia ser diagnosticada ao verificar a relacdo das
atividades do consorcio e a aquisigdo das inovacdes, e também no desempenho exportador das
empresas que integram consorcios.

As empresas respondentes pertencem aos seguintes segmentos: aeroespacial (4
empresas), aviario (2 empresas), carne bovina (1 empresa), doces (2 empresas), equipamentos
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odontoldgicos (2 empresas), genética bovina (3 empresas), moveis (10 empresas), plantas (1
empresa), plasticos (3 empresas) e vinhos/espumantes (6 empresas), perfazendo uma amostra
de 34 firmas estudadas, que foram analisadas por meio da estatistica descritiva, como sera
apresentado a sequir.

6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De forma a descrever e analisar a atuacdo das empresas quanto a atuacdo nos
consorcios de exportacdo, aquisicdo de inovacdes e desempenho exportador, os dados foram
analisados por meio da estatistica descritiva, baseando-se na frequéncia percentual e média, e
do coeficiente de Correlacdo de Pearson para verificar a associacdo entre as atividades do
consorcio e a aquisi¢do de inovacdes.

As alternativas das questdes do questionario de pesquisa foram compostas na escala
Likert, com intensidade de 1 a 5, onde 1 correspondia a total discordéncia e 5 total
concordancia com a afirmacdo. As respostas 2 e 4 significavam que o respondente discordava
(2) ou concordava (4) em parte com a afirmagdo, enquanto que a resposta 3 aponta que ndo ha
opinido concreta quanto a questao.

A apresentacdo dos resultados de cada constructo, referentes a consércio de
exportacdo, inovacdo e desempenho exportador serdo apresentadas abaixo.

6.1 Consorcio de exportacao

A andlise deste constructo foi por meio da 6tica do consércio de exportacdo como rede
de cooperacdo (BALESTRIN, 2005), onde objetivou-se verificar o nivel de cooperagdo
(coeréncia) entre as empresas do consorcio, considerando a rede como ato de inovagdo para
melhoria dos processos empresariais:

 Coeréncia: nivel de cooperacdo entre as empresas da rede, objetivos e interesses
comuns entre as empresas, nivel de competicdo e oportunismo entre as empresas da rede e

* Inovagdo: complementaridade de habilidade e recursos para os processos de
inovacao, tipos de inovacdo, contribuicdo da rede na melhoria dos processos empresariais.

A eficiéncia poderia ser verificada quando os respondentes concordam (totalmente ou
em grande parte) com as afirmagdes positivas referentes ao trabalho cooperativo no consorcio,
sendo que as maiores médias indicariam os fatos que predominam nesta questdo e discordam
(totalmente ou em grande parte) das afirmacdes que envolvem a individualismo dentro do
grupo.

A representatividade quanto a anuéncia das empresas nos pontos apresentados pode
ser observada verificando a maior média obtida. Os resultados estdo representados no Quadro
1:

FREQUENCIA
CONSORCIO DE EXPORTACAO PERCENTUAL MEDIA
112|345

1. Ha significativa cooperacdo entre os integrantes do Consércio de Exportacéo 18,8 | 8,8 |44,1|20,6 | 14,7 | 3,1765

2. A cooperagdo dos integrantes do Consércio de Exportacéo vai muito além da participacéo em

feiras internacionais. 1471176265129 | 118 3,0568

3. As empresas integrantes do Consorcio de Exportagdo compartilharam grande quantidade de

: 118(235(294 (324 29 | 29118
interesses comuns no mercado externo.
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4. Ha muitos projetos de cooperagéo entre as empresas integrantes. 265(324 (265|147 0 2,2941

5. Existe competi¢do no mercado externo entre as proprias empresas integrantes do Consércio

x 59 |14,7|20,6 | 26,5|32,4 | 3,6471
de Exportacéo

6. Integrar o Consorcio de Exportacéo possibilitou a efetivacdo de contratos internacionais para

11,817,6 | 23,5353 (11,8 | 3,1765
a empresa.

7. Com o ingresso no Consdrcio de Exportagdo a empresa alcangou novos mercados no exterior | 20,6 | 8,8 | 20,6 | 29,4 | 20,6 | 3,2059

8. Pertencer ao Consorcio de Exportagéo auxiliou na reducéo dos custos em feiras

- L 59 |88 |88 |235[529 | 4,0882
internacionais.

9. As empresas integrantes do Consorcio de exportagdo compartilham seus conhecimentos,

e , 176 (265|176 324 | 59 | 2,8235
havendo auxilio mutuo no grupo.

10. Ha iniciativas conjuntas entre os integrantes do Consorcio de Exportagéo para a obtengéo de

inovacéo para as empresas participantes. 176182412351 206| 59 | 26471

11. A atuagdo no mercado internacional tornou-se mais facil a partir da participagdo no

- ~ 8,8 [20,6 14,7294 265 | 3,4412
Consorcio de Exportacéo.

12. A participagdo no Consorcio de Exportagéo possibilitou a introdugéo de tecnologia de

M A 2941294 |176|176| 59 | 24118
produgdo nova ou significativamente melhorada.

13. A participagio no Consorcio de Exportagao possibilitou a criagcdo de produtos que se

diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela empresa. 265129,41235|176 | 29 | 24118

14. O esforco individual da empresa foi o maior responsavel pelas inovagdes adquiridas. 29|88 |17,6|20,6| 50 | 4,0588

15. As inovacdes geradas pela empresa foram facilitadas pela participagdo no Consorcio de

~ 20,6 17,6 126,5(29,4 | 59 | 2,8235
Exportagdo.

Quadro 1: Cooperagao nos consorcios de exportacéo
Fonte: elaborado pelos autores

Ainda que a teoria referente aos consorcios de exportacdo tenha como base
sustentadora a formacdo de uma rede de cooperacdo empresarial para a eficiéncia na busca de
vantagens competitivas ao mercado internacional, os resultados ndo apontam para uma
significativa diferenciacdo neste alvo.

A maior concordancia em torno dos consorcios de exportacdo foi quanto a sua
viabilizacdo para a participacdo nas feiras internacionais, consideradas a melhor via para
realizar contatos com possiveis compradores e conhecer os produtos que as empresas
concorrentes do mundo oferecem aos clientes. Grande parte da amostra (52,9%) consente que
pertencer ao consorcio de exportacdo auxiliou na reducdo dos custos nas feiras internacionais,
que envolvem grande quantia financeira (passagens, estadias, pagamento de stands para
exposicdo) e acabam se tornando uma oportunidade distante para as empresas que possuem
poucos recursos e atuam sozinhas no mercado internacional.

Assim, observando as respostas, tem-se que a énfase da acdo sinérgica dos consorcios
estaria em torno dos eventos internacionais, deixando em segundo plano as inovagdes para a
obtencéo de melhores praticas empresarias e a formagédo do poder de barganha que possibilite
as inovacgOes tecnologicas. Neste passo, metade das empresas concordou que foi o esforgo
individual que possibilitou a aquisicdo das inovagdes nos produtos e processos oferecidos,
sendo esta a segunda maior media das questdes que envolvem a eficiéncia nas atividades do
consorcio.
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6.2 Inovacao

Conforme explicitado no desenvolvimento da presente pesquisa, a inovagdo é
considerada como um grande diferencial competitivo das empresas nos estudos
internacionais. Como estes mercados sdo caracterizados por uma maior pressao competitiva
que o mercado nacional, a inovacdo torna-se inevitavel para sobrevivéncia das empresas
(FILIPESCU, 2007).

Primeiramente foi elaborado o panorama das inovacgdes nas empresas pertencentes aos
consorcios (ver Quadro 2), possibilitado pela estatistica descritiva, sequindo a mesma l6gica
de analise exposta na parte referente as atividades no consércio de exportacao.

FREQUENCIA
INOVACAO PERCENTUAL MEDIA
1|2 ]3]4]s

1. A empresa produziu muitas inovagdes em produtos nos Gltimos trés anos. 29 (14,7 20,6 | 29,4 | 32,4 | 3,7353

2. Os produtos fabricados pela empresa ja se encontram nos padrdes internacionais. 29 | 29 |14,7 441|353 | 4,0588
3. A empresa procura se adequar aos padrdes internacionais dos produtos. 0 | 29|88 (328 50 | 4,3529

4. A empresa procura se adequar aos padrdes internacionais de maquinaria. 59 | 29 |11,8|32,4|47,1 | 4,1176

5. As feiras internacionais sdo uma boa oportunidade para verificar se os produtos da

empresa estdo em conformidade com o mercado internacional. 0 59 | 88 1382 471 42647

6. Um bom caminho para a aquisigao de inovagédo para as empresas € participar de feiras

g S 59 | 59 | 147 (382|353 | 39118
internacionais.

7. A empresa moldou-se, nos ultimos trés anos, as questdes ecoldgicas de obtengéo de

AT 29 (118235294 |324 | 3,7647
matéria-prima.

8. Nossos equipamentos estdo dentro do padrdo das empresas concorrentes internacionais | 2,9 | 8,8 | 20,6 | 35,3 | 32,4 | 3,8529

9. Nos ultimos trés anos, a empresa usufruiu dos beneficios de alguma pesquisa cientifica | 17,6 | 14,7 | 23,5 | 26,5 | 17,6 | 3,1176

10. Nos ultimos trés anos, a empresa teve signigicativas mudangas técnicas. 8,8 [20,6|11,8|353|235| 3,4412
11. A empresa realiza ajustes/melhorias em produtos ja existentes. 29 | 29 | 11,8 29,4529 | 4,2647
12. A empresa cria novos produtos. 29 |29 | 88 |265|588 | 43529

Quadro 2: Panorama das inovagdes nas empresas do consorcio.
Fonte: elaborado pelos autores.

O panorama referente a inovacdo nas empresas estudadas é satisfatorio. Como o
mercado internacional é considerado exigente, a metade dos respondentes busca se adequar
aos padrdes internacionais de produto, o que corresponde a maior média do bloco de questdes.

Outro ponto a ser destacado é o fato que mais da metade das empresas cria novos
produtos, gerando assim uma inovacéo radical, que como ja exposto € uma acdo que envolve
grande investimento de recursos, riscos, incertezas, porém tem elevado impacto positivo na
economia.



o of
!NIEFRHIS%JM {2 FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 13 a 17 de Agosto de 2012

No intuito de verificar a associacdo entre as atividades nos consércios com o
panorama das inovagdes nas empresas para a andlise da eficicia foi realizada a correlacdo
entre 0s constructos consorcios de exportacdo e inovacao, utilizando como apoio o software
SPSS17 para verificar o coeficiente de Correlagdo de Pearson.

Murteira (1993) aponta que a correlacao significa que a intensidade de um fenémeno ¢
acompanhada pela intensidade do outro. De acordo com Pestana e Gageiro (2003), quando p
< 0,05 significa que existe relacdo entre as variaveis e a intensidade desta relacédo ¢ verificada
da seguinte forma, observando o coeficiente de correlacéo (r):

* De 0,01 a 0,2: relagdo muito baixa
* De 0,2 a 0,39: relacao baixa

* De 0,4 a 0,69: relagdo moderada

* De 0,7 a 0,89: relacao alta

* De 0,9 e 1: relagdo muito alta

Pestana e Gageiro (2003) lembram ainda que deve existir uma amostra minima de 30
(para p < 0,05) ou 40 (para p = 0,10) quando se deseja calcular este coeficiente. Como foi
trabalhada com uma amostra de 34 empresas, esta andlise foi vidvel, e o resultado é
apresentado no Quadro 3.

Consorcios de Inovacdo
Exportacéo
Consorcios de 1,0000 0,3471
exportacao
= p=,044

Quadro 3: Correlagdo entre Consdrcios de Exportacdo e Inovagao
Fonte:elaborado pelos autores

Sendo p = 0,044 e r = 0,3471; nota-se a existéncia de correlacdo entre as variaveis, ja
que neste caso p < 0,05. Constata-se assim que é possivel apoiar a ligacdo entre consércio de
exportacdo e aquisi¢do de inovacdes tecnoldgicas nas empresas da amostra. Também, pode- se
dizer que ha associacdo positiva entre as variaveis, e entdo o aumento de uma variavel
aumentaria a outra.

Pestana e Gageiro (2003) lembram que o coeficiente de correlacdo de Pearson é uma
medida linear entre variaveis quantitativas e varia entre -1 e 1, sendo que quanto mais
préximo estiver dos extremos maior é a associacao linear. Tendo r = 0,3471 verifica-se que a
associacdo linear € baixa, pois como ja explicitado anteriormente, esta é a intensidade se o
coeficiente de correlagéo for de 0,2 a 0,39.

Assim, embora exista ligacdo entre consorcio de exportacdo e aquisicdo de inovacoes
tecnoldgicas, esta ndo tem grande intensidade. Entende-se entdo que o consorcio pode
viabilizar as agBes inovativas as empresas, mas ndo € o principal meio existente, o que é
corroborado ao verificar os dados da estatistica descritiva apresentados nos constructos
consorcios de exportacdo e inovacao, onde as empresas concordam que as inovagoes geradas
pela empresa foram facilitadas com a participagdo no consorcio, no entanto afirmam que foi o
esforco individual o maior responsavel pelas inovagdes adquiridas.

6.3 Desempenho exportador
O constructo referente a desempenho exportador visou buscar as constatagdes dos
gestores a respeito do desempenho da atuacdo das respectivas empresas no mercado
internacional, o que possibilitou verificar aspectos referentes a eficacia dos consorcios nesta
questéo.
10
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Resultados positivos quanto ao desempenho estariam associados com a concordancia
nas afirmacOes apresentadas. No entanto, de forma contraria, chamou aten¢do o numero de
discordancias, mostrando insatisfacdo quanto ao desempenho exportador, podendo ser
percebido no Quadro 4.

DESEMPENHO EXPORTADOR FREQUENCIA PERCENTUAL MEDIA
1 2 3 4 5

1.1. Tem sido muito lucrativo. 26,5 17,6 32,4 17,6 5,9 2,5882
1.2. Tem gerado alto volume de vendas. 35,3 20,6 29,4 11,8 29 2,2647
1.3. Tem atingido rapido crescimento. 38,2 20,6 23,5 14,7 29 2,2353
14 Tem melhorado nossa competitividade 204 206 206 235 5.9 25588
mundial
1.5. Tem fortalecido nossa posigdo estratégica. 20,6 59 29,4 23,5 20,6 3,1765
1.6. Tem aumentado significativamente nossa
participacdo no mercado global. P 294 17.6 118 88 2,3529
1.7. A perfor_mance_ des?e ?mpreendimento 324 176 294 176 29 24118
exportador tem sido muito satisfatoria.
1.8. Este empreendimento exportador tem sido
muito bem sucedido. 26,5 11,8 32,4 26,5 2,9 2,6765
19. Este empreendimento exporta_ldor tem 204 147 265 26,5 29 25882
alcangado integralmente nossas expectativas.

Quadro 4: Desempenho exportador das empresas
Fonte: elaborado pelos autores.

A partir das respostas, verifica-se que, embora as empresas tenham optado pela
participacdo no consoércio de exportacdo para facilitar ou ampliar a exploracdo do mercado
global e que a maioria realize inovagdes em processo e produto, adequando-se aos padrdes
internacionais de exigéncia, o desempenho exportador ainda é insatisfatdrio.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou analisar a eficiéncia e a eficacia dos consorcios de
exportacdo brasileiros quanto as atividades cooperativas, aquisicdo de inovacgdo e desempenho
exportador. Para atingir esse objetivo, os dados coletados foram avaliados por meio da
estatistica descritiva e do coeficiente de Correlagdo de Pearson.

Com referéncia a participagdo no consorcio de exportacdo, destaca-se como a maior
frequiéncia percentual do bloco, com 52,9% a concordancia em relacdo a reducdo dos custos
nas feiras internacionais. A segunda maior representatividade de respostas, com 50%, foi que
o esforco individual € o maior responsavel pela aquisicdo de inovacdes, e ndo a participacdo
no consarcio.

Em relacdo a aquisicdo de inovacdes tecnoldgicas, 58,8% diz realizar inovacgdes
radicais e metade das empresas afirma que seus produtos estdo nos padrdes internacionais. O
panorama das inovacOes nas firmas estudadas € satisfatorio, porem o coeficiente de
Correlagdo de Pearson indica que é baixa a associagdo entre as atividades cooperativas nos
consorcios e a aquisicdo de inovagOes, corroborando o que foi apontado com a estatistica

11
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descritiva do constructo consorcios de exportacdo, referente ao empenho individual como
principal elemento para agregar inovagoes.

O desempenho exportador tem sido um fator critico para as empresas que desejam a
consolidagdo no mercado internacional, ja que a maioria das respostas revela grande distancia
entre a realidade da empresa e a expectativa de retorno. Verificou-se o baixo volume de
vendas e o crescimento lento no mercado internacional como aspectos vivenciados pela maior
parte das empresas.

E vélido observar que mesmo que o panorama das inovagdes seja positivo, 0
desempenho das exportacGes dos produtos ndo é correspondente, provavelmente devido as
questBes que ainda assombram o0s gestores das empresas, relacionadas as dificuldades internas
e externas a exportacdo, como médo de obra qualificada, integracdo dos setores, burocracia
inerente ao mercado exterior e questdes burocraticas. Neste pensamento, mesmo que algumas
empresas ja estejam preparadas para a competicao internacional, estes entraves acabam se
sobrepondo ao desempenho exportador.

As analises mostram que as potencialidades dos consorcios de exportacao previstas na
literatura ndo estdo sendo utilizadas de forma eficiente, acarretando assim a ineficacia da
aquisicdo de inovacOes aproveitando o poder de barganha gerado pelo consorcio, além do
baixo desempenho exportador nos eixos financeiro, econdmico e satisfatorio.

Acrescenta-se que durante a fase da coleta dos dados da pesquisa, ao elencar
consorcios de exportagdo e entrar em contato com 0s respectivos gestores, constatou-se que é
grande o numero de empresas que abandonam a participacdo no consorcio, além de
consoércios que sdo dissolvidos, o que pode ter relacdo com a insatisfacdo quanto aos
resultados provenientes da parceria.

A intensificacdo da cooperacgdo entre empresas do mesmo segmento em busca de um
objetivo comum ndo € uma meta utopica, pois ha o exemplo italiano de consércios de
exportacdo e demais redes de empresas, que através de esforcos conjuntos atingem um
desempenho exportador bastante satisfatorio. De acordo com Minervini (2008), ha na Itélia
cerca de 380 grupos de consoércio, cada um contendo em média 50 empresas, que Sao
responsaveis por 12% da receita de exportagdo (no Brasil, este indice corresponde a 1,4%) e
raramente desistem da parceria.

Acredita-se que uma das grandes limitacdes dos consdrcios brasileiros é o fato das
empresas ingressarem nas redes motivadas pelos beneficios de curto prazo, que estdo
vinculados as atividades comerciais. Como exposto anteriormente, as potencialidades dos
consorcios acabam sendo reduzidas as feiras internacionais.

As feiras internacionais possibilitam a exposicdo do produto, realizacdo de vendas e
conhecimento do que é oferecido pelos concorrentes no nivel mundial, no entanto sao
necessarias agdes integrativas que viabilizem a transformagdo do conhecimento tacito em
explicito, possibilitando a aprendizagem como estratégia de longo prazo e duradoura. Nesta
linha, seria benéfico que as empresas se mobilizassem em acdes que possibilitem a troca de
informacdes, experiéncias, melhoria de processos e produtos como trabalho conjunto, busca
de novos integrantes que possam agregar conhecimentos e realizacdo de parcerias do
consorcio com institutos de pesquisa e universidades.

Percebendo a criacdo de redes de cooperacdo nos mais diversos contextos da
sociedade como tendéncia do mundo atual, acredita-se que seja importante a realizacdo de
estudos futuros mais aprimorados que busquem compreender os motivos que fazem com que
0s consorcios de exportacdo ndo rendam aquilo que poderiam, por meio de pesquisas que se
estendam aos niveis de cooperacéo, gestao e apoio dos orgaos de incentivo.

Acredita-se que a pesquisa realizada trouxe contribuicbes tedricas as ciéncias
administrativas, ja que existem lacunas no ambito de consorcios de exportacdo, inovagéo e
desempenho exportador. Espera-se que as contribuicdes tedricas da pesquisa possam ser

12
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expandidas a pratica nas empresas, de forma a colaborar com a gestdo dos consércios de
exportacdo e possibilitando que possam ser visualizados os aspectos que carecem maior
atencdo para gque os beneficios que sdo possiveis com a integracao sejam alcancados.
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