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Eixo Tematico: Inovacéo e Sustentabilidade em diferentes setores

PRECEITOS AMBIENTAIS EM UMA EMPRESA DE CONSTRL}QAO CIVIL:
PERCEPCAO AMBIENTAL E NECESSIDADES ESTRATEGICAS

PRECEPTS IN AN ENVIRONMENTAL CONSTRUCTION COMPANY: :
ENVIRONMENTAL PERCEPTION AND STRATEGIC NEEDS

Erico da Silva Domingues, Valéria da Veiga Dias, Daniela de Oliveira
RESUMO

Diante das transformacdes no ambito nacional e internacional nota-se uma necessidade de
mudanga eminente nas negociagdes, tramites e posicionamento das OrganizacGes, sendo
importante entender como esta pode ser melhor percebida por seus clientes, fornecedores e
colaboradores, 0s quais serdo os grandes responsaveis pela disseminacdo da cultura. Neste
sentido, o presente estudo visa identificar a percepcdo dos gestores quanto ao uso da gestdo
ambiental e como esse entendimento € comunicado e desenvolvido dentro da Organizagéo.
Além disso, serdo evidenciadas préaticas positivas dentro do setor de Construcdo Civil,
responsavel por grande parte dos empregos, crescimento e desenvolvimento nacional, bem
como dos residuos industriais existentes no ambiente. Para tanto, como método, optou-se pelo
estudo descritivo de natureza qualitativa com a coleta de dados primarios por meio de
entrevista semi estruturada com a Gestdo e a coleta de dados secundarios somados a analise
de dados. A Organizacao ja trabalha alguns preceitos de producao mais limpa e eco eficiéncia,
com o reaproveitamento de residuos de um programa de reflorestamento implantado, porém
ha a dificuldade no entendimento das acles e seus reflexos, o que reforca a necessidade de
uma acdo estratégica mais intensa trazendo beneficios a Organizacao.

Palavras-chave: gestdo, ambiental, construcéo civil
ABSTRACT

Given the changes in national and international note is an imminent need for change in the
negotiations, paperwork and positioning of organizations, it is important to understand how
this can best be perceived by its customers, suppliers and employees, which will be largely
responsible for spreading culture. In this sense, this study aims to identify the perceptions of
managers regarding the use of environmental management and how this understanding is
communicated and developed within the Organization. In addition, good practices will be
highlighted within the Construction sector, responsible for most of the jobs, growth and
national development as well as industrial waste in the environment. To do so, as a method,
we opted for a qualitative descriptive study with primary data collection through semi-
structured interviews with management, and secondary data collection combined data
analysis. The Organization has worked some precepts of cleaner production and eco-
efficiency, with the reuse of waste in a reforestation program in place, but there is difficulty in
understanding the actions and their consequences, which reinforces the need for a strategic
action bringing more intense benefits to the Organization.

Keywords: management, environmental, construction



o oF
!mﬁ%m 12 FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 13 a 17 de Agosto de 2012

1 Introdugéo

A competitividade no ambiente organizacional global traz consigo novas questdes
referentes a exigéncias e preferéncias de mercado. O advento da modernidade configurou
algumas mudancas em busca da competitividade que resultaram em contaminagdes do ar,
agua e solo, uso intensivo de produtos quimicos e perda da biodiversidade (SANCHEZ,
2006).

Diante de tais transformacfes nota-se o avanco das politicas ambientais no Brasil,
quando ocorre a aprovacao da lei da Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei Federal n°
6.938, de 31/08/81). A partir deste momento todos os empreendimentos, obras ou
intervencdes humanas que pudessem causar algum tipo de impacto na populacdo ou sobre o
ambiente, deveriam ser acompanhados pelos governos federal, estadual, municipal e pela
coletividade. Com a Politica Nacional do Meio Ambiente foi criado o Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), permitindo o gerenciamento e a realizacdo de estudos de
impacto ambiental no Brasil (ARAUJO, 1997).

O setor industrial é o responsavel por grande parte do impacto ao meio ambiente
principalmente por sua grande capacidade de processamento de produtos e dessa forma uma
intensa geracao de residuos e agressdes de todos os tipos. A empresa Industria X, assim como
as demais empresas do setor é caracterizada pela geracdo de impactos em toda sua cadeia de
producdo. A inobservancia das conseqiéncias danosas a0 meio ambiente pode comprometer a
imagem da organizacdo sob a Otica dos stakeholders (varios grupos de interesse), tais como:
clientes, acionistas, comunidade, organismos reguladores, sindicatos e outros.

Inserida nesse novo contexto competitivo a Inddstria X possui como principal produto
0 concreto usinado. Devido a relevancia participativa no mercado da construcdo civil,
conquistado pela Industria X, tanto no Estado do Rio Grande do Sul quanto em Santa Catarina
e Parana, bem como pela importancia que a empresa representa principalmente para a
comunidade local, pelo desenvolvimento econdémico, geracdo de empregos, insercdo de
questdes responsaveis em sua gestao, escolheu-se esta organizacdo para o estudo.

O estudo desenvolvido teve como principal objetivo descrever que aspectos da gestéo
ambiental estdo sendo trabalhados pela organizacdo e verificar a importancia da mesma
considerando a visdo dos Gestores. Como objetivos secundarios se propde a identificacdo de
pontos de destaque na insercdo de praticas ambientais na organizacdo e verificar como a
tematica é comunicada dentro da organizagéo.

O método adotado para o estudo foi descritivo de natureza qualitativa, onde € possivel
caracteriza-lo ainda como estudo de caso. Para atender aos objetivos do estudo, foram obtidos
dados através de entrevistas com roteiro semi-estruturado aplicadas aos Gestores em
determinados niveis hierarquicos, além de coleta e analise de dados secundarios.

O presente estudo encontra-se estruturado em seis se¢des, além da introdugdo. A secdo
dois apresenta o referencial tedrico, a secdo trés apresenta uma descricdo da organizacao
estudada, na secdo quatro se aborda o método que permitiu a realizacdo desse trabalho, na
secdo cinco sao apresentados os resultados da coleta de dados e informagdes e na sec¢éo seis as
considerac0es finais, ressaltando os principais aspectos observados durante o estudo.

2. Referencial Teodrico

2.1 Evolugdo ambiental no cenario organizacional
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Para Moura (2004) a situacdo de descaso as emissdes de poluentes comegou a mudar a
partir da década de 60, com o propdsito de se evitar a repeticdo do evento de 1952* ocorrido
na Inglaterra, através da tecnologia. Ainda na referida década com o aumento da populacéao e
do consumo alguns recursos passaram a ser mais valorizado pelo fato de estes se tornarem
esgotaveis no futuro (petréleo, madeira, &gua.) combinando ainda com a ocorréncia de alguns
acidentes de grandes proporgfes que alertaram a humanidade para as agressdes a natureza e
suas repercussdes sobre a qualidade de vida. Nas décadas de 70 e 80 também houve uma
grande incidéncia de acidentes com impactos fortes sobre o meio ambiente.

A organizacdo das NacOGes Unidas (ONU), em 1987 criou uma comissdo para
avaliagdo de problemas ambientais do mundo, durante a conferéncia de Estocolmo, essa
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e desenvolvimento, sob a Presidéncia da Sra. Gro
Harlem Brundttland, e gerou como resultado de seu trabalho “Nosso futuro Comum”,
documento este publicado em 1987 e conhecido como Relatério de Brundtland, que
contribuiu para disseminagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel. De acordo com o
trabalho e publicacdo da United Nations World Commission on Environment and
Development (WCED) (apud, Kinlaw, 1997, p. 82) que definiu desenvolvimento sustentavel
como: “desenvolvimento que atenda as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geracGes de atender suas préprias necessidades.

Posteriormente na década de 90 ocorreram também eventos relevantes para este
campo, um deles foi a Eco-92%, tendo como principal documento a agenda 21, %a declaracéo
do rio sobre meio ambiente e desenvolvimento, a convengdo sobre a mudanca do clima e a
convencdo da biodiversidade, em suma todos estes documentos estabeleciam que governos,
ONU, grupos setoriais, dentre outros deveriam desenvolver acdes a longo prazo a fim de
motivar a visdo de desenvolvimento sustentavel para prevenir necessidades do século 21,
ocasionando assim uma melhor condicdo de vida para todos os povos (MOURA, 2004).

Em 1997, no Japdo, foi anunciado o protocolo de Kyoto®, este protocolo n&o foi
ratificado pelo maior emissor de gases que provocam o efeito estufa, os Estados Unidos,
porém mesmo com esta contrariedade o acordo passou a vigorar em 16 de fevereiro de 2005
com a adesdo da Russia, somando assim 55 paises, que emitiam cerca 55% das emissdes
globais de gases poluentes. Entre 2008 e 2012, a meta estabelecida era reduzir em
aproximadamente 5,2% a emissdo de gases poluentes em relacdo ao total de gases emitidos
durante a década de 90. Através desse acordo € que surgiram 0S mecanismos de
desenvolvimento limpo (MDL) nos paises em desenvolvimento, e estes, poderiam vender 0s
chamados créditos carbonos®. Entretanto os ecologistas salientam que é preciso mais acdes
como esta para se evitar o aquecimento global (NASCIMENTO; LEMOS e MELLO, 2008).

Uma das formas de incorporacdo da Gestdo Ambiental nas estratégias empresariais é a
implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental. A Cémara Internacional do Comércio
(International Chamber of Comerce) € uma entidade ndo governamental que propds o
primeiro modelo de auditoria voluntaria em resposta aos efeitos das questdes ambientais

LY Em 4 de dezembro de 1952, uma grande massa de ar frio, vinda do norte penetrou na regido de Londres, havendo, ao
mesmo tempo, uma inverséo térmica. Moura (2004).
2 Nessa conferéncia participaram 172 paises em torno de 10 000 participantes, no rio de Janeiro moura (2004).
% Documento com 40 capitulos e mais de 500 péginas. Foi construido por meio do consenso, recebendo contribuictes de
governos e institui¢des da sociedade civil de 179 paises, em um processo que durou dois anos e culminou com a realizacdo da
conferéncia das NagBes Unidas sobre Meio Ambiente e desenvolvimento no Rio de Janeiro em 1992 ( NASCIMENTO;
LEMOS e MELLO, 2008).
* Tratado internacional negociado na Conferéncia das partes da convencéo sobre mudanga do clima das nacdes unidas
(NASCIMENTO; LEMOS e MELLO, 2008).
® E uma espécie de certificado que é emitido quando ha diminuicdo de emissdo de gases que provocam o efeito estufa e o
aquecimento global em nosso planeta. Um crédito de carbono equivale a uma tonelada de CO2 (diéxido de carbono) que
deixou de ser produzido (http://www.suapesquisa.com).
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sobre a competitividade internacional (Barbieri, 2007). Na década de 1990 as organizacdes
responsaveis pela padronizagdo e normalizagdo comecaram a atender as demandas da
sociedade e as exigéncias do mercado, no sentido de sistematizar procedimentos pelas
empresas que refletissem suas preocupacdes com a qualidade ambiental e com a conservacgéo
dos recursos naturais.

A Europa deu os primeiros passos neste sentido, destacando-se o Reino Unido, que
por meio do BRITISH STANDARD INSTITUTION — BSI. Em 1992 foi criada a primeira
norma voluntaria, a BS 7750 — um conjunto de normas compondo um sistema de gestdo
ambiental aplicavel as empresas daquele pais. Mesmo ndo sendo a mais utilizada tem sua
importancia reconhecida por ser a primeira e por nortear a criacdo da familia 1ISO 14.000
(BARBIERI, 2007).

A vigéncia de tais normas, a partir de 1992, que constituem a série 1ISO 14000 e a
integracdo entre elas e normas de gestdo da qualidade (série 1SO 900) trouxe um avanco
significativo na luta em face da conservagdo e do desenvolvimento do meio ambiente
alicercados em bases sustentaveis.

2.2 Gestao ambiental: da Producdo Mais Limpa a Gestéo Estratégica

De acordo com Donaire (1999) o cenario que esta se apresentando é de incorporagéo
das variaveis ambientais nas estratégias das organizacdes que vai influenciar no processo de
tomada de decisdo e manter uma postura de de responsabilidade com relacdo as questdes
ambientais.

Para Davis (1991 apud Philippie e Erdmann, 2008) uma prioridade no
desenvolvimento da tecnologia e da ciéncia deve ser a substituicdo de materiais nao
renovaveis e da energia por materiais renovaveis, o que se aproxima do conceito de Producéo
mais Limpa, que para Barbieri (2004, p.119), € um modelo de producdo que vem sendo
desenvolvido pelo Programa das Nac¢Ges Unidas para 0 Meio Ambiente — PNUMA “e pela
Organizagdo das NacGes Unidas para o Desenvolvimento Industrial - ONUDI desde a década
de 1980, num esforco para instrumentalizar os conceitos e objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel.

Praticar a Producdo mais limpa consiste no fato de ajustar o processo produtivo
proporcionando a reducdo da emissdo ou geragdo de residuos diversos, através de pequenas
alteracdes nos modelos ja existentes ou adquirindo novas tecnologias para prevenir o controle
da poluicéo e dos tratamentos de final de tubo.

Para Nascimento, Lemos e Mello (2008, p. 194) mais recentemente, a Producdo mais
limpa estd sendo definida como “a aplicacdo continua de uma estratégia econdmica, ambiental
e tecnoldgica integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, agua e energia”. Essa pratica pode ser um primeiro para a insergio
estratégica das questdes ambientais na organizagdo, ja que essa “ferramenta” ¢ mais flexivel e
indica apenas 3 niveis de trabalho a serem desenvolvidos, que envolvem reducéo de impacto a
partir da fonte de matérias-primas, reciclagem e reaproveitamento interno e reciclagem
externa.

A ideia da ecoeficiéncia que tornaria mais eficiente a pratica da Producdo mais limpa,
é a reducdo de materiais e energia por unidade de produtos ou servi¢os o que leva ao aumento
da competitividade da empresa e a menor intensidade de uso de recursos ambientais,
consequientemente a pressdo sobre 0 meio ambiente diminui, seja na fonte de recursos ou na
geracdo de residuos (BARBIERI, 2007).

A Gestdo Ambiental correlacionada aos aspectos ambiental-econdémico-sociais e
permite, entre outras coisas, a identificacdo dos custos ambientais gerados pelas atividades e
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processos organizacionais. A gestdo estratégica ambiental pode melhorar decisivamente a
eficiéncia da utilizagdo de recursos de uma organizagdo, se tornando fator chave para
acumulacdo de riquezas por meio de reducdo de custos, postura adequada, otimizacdo de
recursos e melhor qualidade de vida no trabalho.

Segundo Lopes (2004) para utilizar as estratégias ambientais competitivas a partir de
normas e certificagdo, as organizacbes poderdo optar por um de trés niveis de eco-
gerenciamento: limitar-se a conformidade legal; adotar a postura pré-ativa, antecipando-se e
ultrapassando as regulamentacOes, orientar-se para a sustentabilidade e responsabilidade
social.

O primeiro nivel atende a legislacdo e muitas vezes é o Unico adotado por necessidade
legal, mas muitas vezes é deixado de lado pela falta de fiscalizacdo e punigdes. O segundo
nivel é determinado pela estratégia da organizacdo e interesse em trabalhar algo além do
obrigatdrio através de programas e praticas que tragam vantagens competitivas, nesse caso as
pressbes de mercado fazem grande diferenca na adogdo. Por ultimo, orientar-se para a
sustentabilidade e responsabilidade social, que dependera da disponibilidade de tecnologias
apropriadas, consenso social e novo sistema de valores organizacionais. Neste nivel é que as
organizag6es buscam certificagdes ambientais especificas visando a incorporacao estratégica
completa.

A elaboracdo de um plano ambiental de maneira formal favorece a criacdo de
estratégias ambientais para todos os setores da organizacdo. Cabe salientar que a existéncia
deste plano, é importante, mas ndo suficiente, serd necessario a absorcdo e disseminacdo da
idéia pela alta administracdo, demonstrando 0 quanto a causa ambiental € relevante para toda
a empresa, de forma que serdo os empregados que garantirdo a imagem ambiental interna da
empresa e a alta Administracdo tem o papel de transmitir essa imagem para 0 seu mundo
exterior (DONAIRE, 2010).

Para Barbiere (2007) entende-se por estratégia estabelecer objetivos e acbes que levem
a empresa alcancar determinados objetivos, colocando-a em posicdo de vantagem no
ambiente de negdcio em que atua ou pretende atuar. Ainda para 0 mesmo autor ao seguir esta
linha de pensamento a organizacdo reduz a poluicdo e custos, pois estas sdo proporcionais,
dessa forma a empresa ganha competitividade ao sensibilizar os clientes e possivelmente
atraira novos investidores.

De acordo com Porter (1999, apud BARBIERE, 2007, p. 126) desempenhar atividades
produtivas ou de servicos melhor que os concorrentes, significam eficacia operacional,
utilizando melhor os insumos através da reducdo dos defeitos nos produtos ou no
desenvolvimento de produtos superiores.

A repercussdo da questdo ambiental dentro da empresa e a sua devida importancia
ocorrem no momento em que a organizacao deixa de enxergar esta pratica como um centro de
custos e a visualiza como um expoente redutor de custos através do reaproveitamento e venda
de residuos e aumento das atividades de reciclagem. Essa repercussdo se torna melhor
entendida no instante em que a performance ambiental da empresa evolui, através da
diminuicdo do nivel de efluentes, melhor uso de insumos que potencializem, de alguma
maneira, ganho de energia ou matéria prima usadas no processo produtivo (DONAIRE,
2010).

O impacto da varidvel ecoldgica na estratégia da empresa depende muito do seu
potencial de poluicdo, Dias et al (2011) salienta que ao se diagnosticar um alto grau de
potencial de poluicdo deve-se consideré-lo de alta importancia na estratégia, sendo uma
questdo de sobrevivéncia, seja a curto ou em longo prazo. No instante em que se identifica um
baixo grau de potencial poluidor, sera menos significativa a sua importancia no impacto
estratégico da empresa.
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Na abordagem estratégica de acordo com Borchardt et al. (2011) os problemas
ambientais devem ser tratados e relacionados com a busca de uma vantagem competitiva tanto
no negocio atual como no futuro. A atencdo dispensada pela opinido publica em relacdo as
atitudes ambientais das empresas € que remete estas a incorporarem pensamentos estratégicos
ambientais, bem como a decisdo de investidores, jA& que estes temem obter menos
rentabilidade ao investir em empresas alheias as causas ambientais.

A abordagem ambiental estratégica traz para si 0 tratamento especifico das causas
ambientais com o propdsito de agregar valores ao ambiente de negdcios da empresa, criando
assim um importante diferencial perante seus concorrentes. Para criar um diferencial
estratégico e antecipar novas demandas de mercado as a¢gdes ambientais desenvolvidas pelas
organizacOes precisam ser legitimas e verdadeiras. Donaire (2007) ressalta que € bastante
comum a pratica de algumas organizagdes fazerem uso do prestigio que as questes
ambientais trouxeram nas ultimas décadas, perante o mercado globalizado para obter
beneficios sem dar nenhuma contribuicdo nesse sentido, praticando assim a chamada
maquiagem verde.®

Existe um grande nimero de estratégias que se mostram valiosas ao auxiliar a empresa
na busca de uma Gestdo Ambiental lucrativa e responsavel. Para Kinlaw (1997) essas
estratégias nao existem de forma isolada, sdo combina¢Bes em uma Unica iniciativa. As cinco
estratégias segundo o mesmo autor sdo: Praticar a conservacdo e atentar a cada detalhe
associado com o processo de trabalho, através do uso de quantidades estritamente necessarias
de material, fechando a torneira, apagando a luz, mantendo maquinas e veiculos na melhor
condigdo possivel de funcionamento. Modificar ou substituir os processos, produtos ou
servigos existentes de modo a torna-los ambientalmente favoraveis; por exemplo; mudando
para maquinério mais eficiente em termos de uso de energia, reduzindo os materiais de
embalagem, eliminando produtos quimicos e emissdes toxicas.

Recuperar, por meio de reciclagem e reutilizagdo, residuos e produtos secundarios, tais
como produtos quimicos, papel, plastico, metal e dgua. Reduzir o uso de materiais; por
exemplo, reduzindo a quantidade de material de embalagem, o tamanho de relatérios e
faturas, a quantidade de material usado nos processos de producdo e o0 uso de energia.
Descobrir novos nichos “verdes” de mercado, atendendo-0S com novos servigos e produtos;
por exemplo, administracdo e descarte de residuos, fontes alternativas de energia, produtos
quimicos alternativos em substituicdo aqueles toxicos e destruidores da camada de o0z6nio e
agentes de limpeza ndo nocivos

Barbieri (2007) salienta que a abordagem estratégica deve ser observada através de
ameacas e oportunidades, nem todas as empresas possuem este cenario, sendo assim, prevenir
e controlar a poluigdo, gerir 0 uso dos recursos como agua e energia, podem ser o suficiente
para controlar problemas ambientais. As ameagas e oportunidades podem ser colocadas em
pratica através de analise das demandas sociais que se manifestam mais acentuadamente,
tecnologia, projetos de lei e normas nacionais integradas, debates e propostas apresentadas
nas conferéncias das partes dos acordos ambientais multilaterais e também avaliando
produtos, processos, materiais e outros elementos internos.

A partir da incorporacdo de métodos e ferramentas como Produgdo mais limpa, Gestéo
Ecoeficiente ou ainda Sistemas de Qualidade ou Sistemas Ambientais, faz com que a
organizacgao possa rumar para uma insercdo real de suas estratégias de Gestdo Ambiental no
Planejamento Estratégico o que consolida sua atuagdo como Ambiental.

® Constitui maquiagem verde ou lavagem verde qualquer prética deliberada para esconder os impactos ambientais adversos
mediante agBes paliativas que geram uma imagem falsa da empresa quanto ao seu real envolvimento com as questdes
ambientais.
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3. Empresa

A fundacdo da empresa ocorreu em setembro de 1974, sua estrutura era composta por
um funcionario e um caminh&o usado para fazer as entregas de areia apos a comercializagao.
A aquisicdo da primeira areeira ocorreu na década de 80, a partir deste momento comeca
entdo a ocorrer a producdo e o comércio de areia. Em 1990, alguns planos comecgaram a ser
fomentados para ir além da comercializacdo dos dois produtos, areia e brita, e surgiu entdo a
idéia de produzir e comercializar argamassa composta de cal e areia, material utilizado
principalmente para fazer reboco de paredes e outras estruturas de alvenaria ou concreto. Deu-
se inicio a producdo de argamassa em uma pequena usina localizada no fundo do pétio da
empresa.

Diante deste quadro apresentou-se a necessidade de se agregar mais produtos ao mix
da empresa 0 que ocorreu com a revenda e distribuicdo de cimento, atividade esta que
apresentou grandes dificuldades de ser implantada, devido ao fato das industrias de cimento ja
possuirem seus “escolhidos” ndo querendo assim cadastrar novos distribuidores, mas foi mais
uma luta vencida e, no ano de 1992 comegaram as atividades de comercializagédo de cimento.

Vislumbrou-se a possibilidade de entrar no mercado de concreto usinado, pois havia
sO uma empresa no ramo na regido, e essa tecnologia veio com o passar do tempo substituir a
venda de areia e brita. Ainda na década de 90 o mercado da construcdo civil era amplamente
favoravel e as entidades ligadas ao setor previam crescimento em torno de 20% ao ano, com
incentivos federais para construcdo de moradias e financiamentos e o setor publi~~ também
previa investimentos significativos na &rea de construgcdo. Com isso houve a ne dade de
profissionalizar a empresa. A partir de 2000 a Industria X elaborou seu primeiro planejamento
estratégico, observando a necessidade de ampliar os mercados para melhor aproveitar a
estrutura instalada, deu-se inicio a inser¢do de programas de qualidades como 1SO 9001. A
empresa conta atualmente com aproximadamente 600 colaboradores diretos, 10 (dez) unidade
de negocios e uma frota moderna com aproximadamente de 200 (duzentos) veiculos entre
caminhdes, maquinas e veiculos de apoio.

4. Método

O método escolhido para trabalhar neste estudo foi do tipo estudo de caso, com
pesquisa de natureza descritiva e qualitativa. Quanto aos meios de investigacdes, este estudo
se caracteriza entdo como um estudo de caso, que para Yin (2010), tem preferéncia na anélise
dos eventos contemporaneos e conta com as mesmas técnicas da pesquisa histérica, porém
acrescenta duas fontes de evidéncias normalmente néo incluidas no repertério do historiador:
observacao direta dos eventos sendo estudados e entrevistas das pessoas nos eventos.

No ambito da sua natureza a pesquisa tera um papel qualitativo. Hair et al (2005, p.
104) “salienta que os dados qualitativos sdo coletados sem o uso direto de numeros, tendem a
ser subjetivos o que significa que um administrador ou pesquisador deve interpretar o texto
(palavras) ou imagens que representam a pesquisa’. Zanella (2006) considera que a pesquisa
qualitativa ¢ amplamente utilizada nas pesquisas de administracdo, sendo que o método
qualitativo é originado na antropologia e faz uso de métodos indutivos, com o objetivo de
descobrir, identificar e descrever o evento detalhadamente.

Segundo Hair et al (2005, p. 86) “os planos de pesquisas descritivas em geral séo
estruturados e especificamente criados para medir caracteristicas em questdo de pesquisa”.
Considerando-se o critério de classificacdo proposto por Vergara (2009, p 47) “a pesquisa
descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenémeno. Pode
também estabelecer correlagbes entre varidveis e definir a sua natureza. N&o tem
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compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicagdo”.

Quanto a unidade de analise, o presente relatério de estagio foi realizado na Inddstria
X comeércio e servicos de concretagem, sendo escolhidos como foco da coleta de dados 4
Gestores com papel fundamental na organizacdo considerando todo o campo de atuacéo da
mesma. A coleta de dados deste estudo se deu por meio de: observacgdo, conversas informais,
entrevista semi-estruturada, telefonemas, troca de informacdes atraves do uso de ferramentas
da internet como MSN e e-mail. Foi realizada a coleta de dados secundarios por meio da
coleta e analise de documentos da empresa.

A entrevista semi-estruturada, em geral, é aquela que parte de alguns
questionamentos basicos, amparados em teorias e hipoteses que interessam a pesquisa, e que
fornecem amplo campo de questionamentos, fruto de novas hipdteses que véao surgindo, a
medida que se recebe as respostas do entrevistado. Desta maneira, o entrevistado, seguindo a
linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco de pesquisa, comeca a
participar na elaboracéo do contetdo da pesquisa (TRIVINOS, 1987),

Participaram das entrevistas com roteiro semi-estruturado o Presidente da empresa, a
gerente de comunicacdo, o gestor de pessoas e, no que diz respeito as praticas ambientais em
si, entrevistou-se também o engenheiro ambiental, responsavel pela execucdo dos projetos de
recuperacdo ambiental, resultando em um grupo de quatro gestores entrevistados, tais gestores
aqui serdo chamados, para efeito de apresentacdo de resultados, de G1, G2, G3 e G4
respectivamente.

A pesquisa documental, segundo Vergara (2009) é“ realizada com documentos
internos de 6rgdos publicos e privados de varias naturezas, pessoas, registros, anais,
regulamentos, circulares, oficios, memorando, balancetes, filmes, fotografias” Os documentos
analisados foram o organograma, historico da empresa, alguns registros e dispositivo
eletrénico, no caso, a pagina virtual da empresa na internet. A coleta de dados ocorreu no
periodo de agosto a novembro 2011, onde varias entrevistas e visitas foram realizadas. O fato
de o estagiario pertencer ao quadro funcional da empresa ampliou ainda mais a gama de
informac@es o que de fato criou uma situacdo propicia de acesso as informacoes.

Para a andlise da organizacdo e elaboracdo do roteiro de pesquisa foram considerados
aspectos proposto no Modelo de Donaire (16 principios) para reconhecimento de um modelo
de gestdo ambiental e pelo Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001. Para isso foram
escolhidos os principais indicadores de cada modelo e apresentados aqui em forma de quadro
a seguir (Quadro 1):

Quadro 1 — Quadro da pesquisa

Donaire 1SO 14.001 Categoria de anélise
Prioridade organizacional
Gestdo integrada Politica ambiental Politicas e DefinicOes
Produtos e servicos
Prioridade de enfoque Planejamento Prioridades e Planejamento
Processo de melhoria Verificacdo e acdo corretiva Controles e Melhoria
Educacdo pessoal
Orientacéo ao consumidor Implementacéo e operagédo
Equipamentos e operacionalizacdo Capacitacdo e Implementacédo
Fornecedores e subcontratados
Pesquisa
Enfoque preventivo Analise critica Gerenciamento e Analise
Planos de emergéncia
Transparéncia de atitude
Atendimento e divulgacdo Relacionamento com Stakeholders
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Este modelo elaborado com base em proposi¢ées de Donaire (2010) e nos requisitos
proposto pela normativa internacional 1SO 14.001 deu base para elaboracdo das questdes de
entrevista e norteou 0 agrupamento das questdes para criagao das categorias.

A andlise dos resultados coletados se deu por meio da analise de conteudo proposta
por Bardin (2010, p.40) que ¢ “um conjunto de técnicas de andlise das comunicacbes que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens”. Para
este estudo compreendeu-se que a andlise de contetdo deveria ser realizada com enfoque
qualitativo pela particularidade das informacGes fornecidas e pelo volume de informacdes a
serem analisadas. A categorizagdo dos dados ndo produziria freqiiéncias suficientemente altas
para que calculos estatisticos fossem justificados. Assim, a analise dos dados orientou-se pela
identificacdo da auséncia (ou presenca) de elementos nas mensagens, ao invés da
quantificacdo do numero de citacdes destes elementos.

5. Resultados

Os resultados serdo apresentados em forma de categorias. Nestas categorias serdao
descritos os resultados da analise das entrevistas concedidas pelo Presidente da empresa e
pelos 3 Gestores amplamente referidos anteriormente neste relatério. Serdo acrescidos nas
categorias os resultados da coleta de informagOes realizadas, das observacdes e analise
documental.

Quadro 02 Gestores do Estudo

Codigo | Cargo dos Entrevistados
Gl Gestor Presidente

G2 Gestor de pessoas

G3 Gestor de comunicacao
G4 Gestor de ambiental

A partir das entrevistas realizadas com os dirigentes da empresa estudada foi possivel
identificar a compreensdo das praticas da gestdo ambiental, através de suas experiéncias
dentro da organizacdo. Os resultados destas discussdes foram sumarizados em categorias de
analise e relacionados abaixo, porém para propiciar um melhor entendimento de leitura sera
descrito uma pequena sintese introdutéria de cada um dos principios de Donaire
anteriormente elucidado neste estudo e que se enquadram nas devidas categorias de analise.

5.1 Politicas e Definicoes

Esta categoria de analise engloba os principios de prioridade organizacional, gestdo
integrada bem como de produtos e servigos, dessa forma entende-se que para se obter
desenvolvimento sustentado € necessario reconhecer a questdo ambiental como fator
determinante dentro da organizacdo e ao mesmo tempo se deve criar politicas, programas e
praticas visando a adequacdo das operacOes da empresa com 0 meio ambiente. Faz-se
necessario integrar as politicas, programas e praticas ambientais em todos os negdécios da
organizacéo, e por fim, desenvolver e fabricar produtos e servi¢cos que ndo sejam agressivos
ao meio ambiente.

A Responsabilidade Ambiental vem sendo inserida como uma das prioridades da
organizacédo, apesar de ainda estar em processo de insercdo possui preocupagdo com projetos
voltados as comunidades em que a empresa esta inserida. Segundo o G1 o fato de a empresa
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trabalhar com programas ambientais remetem ao fato de a mesma estar preocupada com a
questdo ambiental dentro do seu contexto, mesmo que isso ndo seja levado em consideracao
para a definicdo estratégica e os planos organizacionais. Salienta ainda que a empresa, desde a
sua fundagdo, nunca sofreu nenhuma restricéo quanto a licencas de operacéo da FEPAM’ e do
DNPM?® sendo relevante este fator pelo motivo de a empresa possuir cavas de extracio de
areia, sendo este um dos seus principais insumos, tanto em nivel de producdo, como de
comercializacao.

Para o Gestor 3 : “[...] faz parte da politica, acdes de responsabilidade socioambiental,
com adocdo de animais silvestres junto a criadouros conservacionista e acdes com 0rgaos
ambientais, como patrulheiro ambiental mirim e doagdo de materiais para conservagdo das
entidades”. Percebe-se pelo relato que apesar da insercdo de praticas ambientais ha uma
dificuldade de entendimento no que se refere a Gestdo Ambiental. As préaticas e acdes estdo
desvinculadas de um plano estratégico, sdo praticas legalmente obrigatorias e ainda préaticas
de filantropia social e ambiental.

Para 0 mesmo Gestor a organizacdo sempre teve em sua filosofia a valorizacdo das
pessoas, 0 bem estar e a exceléncia no atendimento e confirma isso através de sua fala: “4
gestdo ambiental integra essa filosofia, em que uma empresa que Se preocupa com as suas
comunidades também estd voltada para o ambiente em que estd inserida.”. Nota-se que ndo
h& mencdo a um momento na qual a questdo foi inserida de maneira formal e trabalhada de
forma estratégica, segundo a gestdo a questdo sempre fez parte da filosofia e dos valores
organizacional, portanto foi incorporada a cultura organizacional de forma tranquila.

Segundo o G2 todas as decisdes da empresa sdo avaliadas pelo grupo gestor. Desta
forma também as acOes e estratégias quanto as questdes ambientais, sdo abordadas juntamente
com os profissionais do setor de comunicacao, gestdo ambiental o gedlogo. Ainda para G2 a
empresa possui acdes direcionadas a responsabilidade ambiental as quais seguem datas de um
cronograma anual. De acordo com as falas dos gestores G3 e G4 o resultado deste trabalho em
relacdo a Gestdo Ambiental para com os colaboradores estd em processo de desenvolvimento,
mas as praticas basicas de conservacdo ambiental e responsabilidade quanto aos residuos
produzidos sdo de conhecimento de todos na empresa.

Considerando a andlise realizada com base nas entrevistas e observacdo procurou-se
verificar em que nivel a empresa estaria classificada de acordo com a proposta de Lopes
(2004). Foi elaborado um quadro para melhor visualizagdo da andlise.

Quadro 03 — Niveis de orientacdo estratégica ambiental

Postura pro-ativa Orienta-se para a
Limitar-se a ultrapassando as sustentabilidade e
IndUstria X conformidade legal regulamentacdes responsabilidade
social
X X

Considerando os aspectos relacionados as politicas e direcionamento estratégico da
organizacdo nota-se pela fala dos gestores, bem como pela observagdo e coleta documental
gue a mesma transita entre a conformidade legal e a postura pré-ativa, isso porque em muitos
casos a organizacao aplica os preceitos basicos e cumpre a legislagdo mas ainda ndo consegue
trabalhar efetivamente a gestdo ambiental de forma estratégica, ou seja, fazendo parte de todas
as decisoes e da vivéncia diaria(cultura organizacional).

" Fundag&o Estadual de protecio Ambiental
® Departamento nacional de Producéo Mineral
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Corroboram com este resultado os estudos de Menezes, Dias e Gomes (2010) quando
encontraram em estudo de inddstrias brasileiras uma relagdo com a comunidade e 0
desenvolvimento de projetos ambientais nas organizacGes, no entanto apontam que 0s
mesmos ainda sdo desenvolvidos de maneira paralela ao foco do negoécio da empresa. A
otimizacdo dos esforcos em alinhar os projetos que da empresa, em direcdo a sua core
competence pode levar ao incremento na competitividade

Da mesma forma um estudo que relaciona cultura e estratégia socioambiental
demonstra que diversas organizacdes tém grande interesse em desenvolver questdes
sustentaveis dentro de sua cultura, mas sabe-se que &€ uma inser¢do gradual, que exige
mudanga comportamental e de consciéncia dos colaboradores. O que se nota em termos gerais
é que ha uma visdo compartilhada pelos gestores que é da importancia do tema diante do
mercado, da sociedade e do planeta, no entanto sua pratica € basicamente centrada nos
quesitos legais e atuacdo mais expressiva em acgdes sociais externas, com pouca relacdo
estratégica ou visando mensuracdo de resultados e retornos para o negocio da organizacao
(DIAS et.al.2010).

5.2 Prioridades e Planejamento

Nessa categoria de andlise se enquadra o principio prioridade de enfoque, este aborda
os fatores que a empresa deve considerar como de repercussdo ambiental antes de iniciar nova
atividade ou projeto e antes da construcdo de novos equipamentos ou de abandonar alguma
unidade produtiva. De acordo com o Gestor 1 a Industria X sempre avalia todos os tipos de
impactos que qualquer projeto possa vir a ocasionar desde 0 momento do seu planejamento,
ndo somente em relacdo ao colaborador, mas também buscando o conhecimento da legislacdo
organica ambiental do municipio onde pretende abrir nova filial.

No decorrer das entrevistas foi possivel identificar que ao descrever os projetos
prioritarios da organizacdo os Gestores relatam questdes que remetem a Responsabilidade
Social, politicas de seguranca além das questdes relacionadas as praticas ambientais, como
afirma o G4 ao destacar a reformulacdo do decantador da agua, projeto filtro natural, e a
promocdo de palestras educativas assim como o programa de recuperacdo ambiental.

Ainda em relacdo ao planejamento e planos ambientais o gestor G3 afirma que :

[..] de forma especifica, estdio em andamento dois projetos, um envolvendo
diretamente o consumo de agua, desenvolvido pelo gedlogo e engenheiro florestal
da empresa, e 0 outro que busca o acidente zero, que é desenvolvido pelo setor de
Seguranca, 0 que envolve praticas de responsabilidade com o meio ambiente,
inclusive na busca de menores indices com atropelamentos de animais.

Para 0 G2 e G3 a adequacdo aos pontos de carga nas unidades de negdcios e
reaproveitamento da agua sdo acfes que demonstram o cuidado da Industria X com o
ambiente.

De acordo com verificagéo in loco e andlise de relatorios evidenciou-se que a Indudstria
X possui uma rede de minas (proprias ou arrendadas) para extracdo de areia. Por este motivo,
a empresa esta comprometida com a preservacdo do meio ambiente. Este € um trabalho
considerado prioritario dentro da politica de gestdo organizacional. Possui mudas florestais
nativas, com o objetivo de realizar plantios para fazer reposi¢cdo compensatoria em areas de
extracdo de areia, exigéncia da FEPAM e distribuir o excedeste para comunidade.

Estas mudas sdo produzidas na propria empresa, que possui um viveiro no Passo do
Arenal — Santa Maria — RS, projetado para as suas necessidades, sem fins lucrativos. As

’,

sementes sdo adquiridas gratuitamente no “PROJETO VERDE E VIDA PROGRAMA
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BOLSA DE SEMENTES” da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Segundo o0 G3 a
Industria X desenvolveu um programa préprio, com aprovacdo de 6rgdo ambiental, para
preservacdo e recuperacdo ambiental nas suas areas de extracdo de areia: “O viveiro com
capacidade para cinco mil mudas oferece ainda a doagdo de mudas e a¢des conjuntas com
clientes para recuperacao e arboriza¢do de canteiros de obras”

A empresa ndo sé tem a preocupacdo em recuperar areas degradadas por extracdo de
areia, mas também procura incentivar as novas geracdes a preservar o meio ambiente. Para
tanto realiza palestras em colégios e na prépria empresa com alunos do ensino fundamental.
Realiza também distribuicdo de mudas para clientes, funciondrios e a comunidade,
principalmente na semana do dia 21 de setembro, que é o dia da arvore. Nas filiais produtoras
de concreto, esta sendo implantadas cortinas vegetais com o intuito de reflorestamento e
abafar ruidos, conter poeiras e maquiar o complexo industrial.

5.3 Controles e Melhoria

Dentro desta categoria de andlise encontra-se o principio processo de melhoria que
revela as politicas corporativas e 0 desempenho ambiental da organiza¢do no mercado em que
atua. Estes devem ser aperfeicoados constantemente, através do desenvolvimento tecnoldgico,
do conhecimento cientifico das necessidades dos consumidores e dos desejos da comunidade,
tomando por base as regulamentagdes ambientais.

Nota-se uma preocupacdo evidente com as questdes Sociais e Ambientais quando
mencionado o trabalho de profissionais especialistas como gedlogo, que presta consultoria, e
0 engenheiro florestal: colaborador da empresa.

A interacdo com os fornecedores também é dada como uma preocupacdo. Para o G2
sempre gue existe a possibilidade de trabalhar com fornecedores que possuam uma atuacao
responsavel em relacdo ao meio ambiente a empresa executa o negdcio. Conforme Gestor 3
“os principais fornecedores da empresa, entre eles Votorantim Cimentos, sdo empresas de
grande porte, com visibilidade e respeitadas no mercado como empresa socialmente
responsaveis”’

Conforme o G1 os residuos de concreto gerados durante a entrega sdo recolhidos pelos
colaboradores seguindo os procedimentos aplicados no programa de treinamento valor da
gente. Ainda de acordo com o G1 estad em andamento um estudo para recuperar 0s residuos de
concreto acima citados, a idéia central é recuperar a pedra brita usada na composicdo do
concreto, ja que esta, € extraida de jazidas naturais, dessa forma a empresa contribuiria na
questdo ambiental: reducdo de impacto ambiental.

5.4 Capacitacdo e Implementacéo

A presente categoria de analise é composta pelos principios; educacdo pessoal,
orientagdo ao consumidor, equipamentos e operacionalizacdo e fornecedores e
subcontratados. De maneira ampla trata-se da questdo de treinamento e educacdo dos
colaboradores, orientacdo e educacdo dos consumidores, distribuidores e publico em geral,
bem como desenvolvimento de maquinas e equipamentos que usem a energia de modo
eficiente. Ainda diz respeito a promocdo da adocdo dos principios ambientais da empresa
junto aos fornecedores e subcontratados, de modo que elas sejam uma extensdo das normas
ambientais da empresa.

De acordo com as entrevistas com 0 G2 a empresa Se preocupa em comunicar aos
colaboradores através de alguns meios de comunica¢do como: link especifico no site da
empresa, jornal interno, folders em datas como dia da arvore e videos institucionais as agdes
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ambientais da empresa. Quanto aos gerentes de filiais, estes, recebem orientacdes do
Engenheiro Florestal. Segundo o G4 ainda ndo existem treinamentos implementados, porém
0s primeiros passos estdo sendo dados neste sentido.

No que se refere a treinamentos e ou capacitacdo segundo o G1,a empresa aplica o
programa valor da gente, este programa orienta os colaboradores para entrega do concreto nas
obras orientado para o cuidado de eliminar residuos e pd, porém, em raros casos, este fato
ocorre, assim, no decorrer da entrevista com o G1, surgiu a idéia de inserir no programa valor
da gente a tematica responsabilidade ambiental, esta, poderd agregar um maior
comprometimento do colaborador.Percebe-se que esta comunicacdo ainda é muito timida,
precisa ser mais bem alinhada entre todos os setores da empresa. Ainda de acordo como G 1
estd em andamento um estudo para recuperar os residuos de concreto acima citados, a idéia
central é recuperar a pedra brita usada na composi¢do do concreto, ja que esta, é extraida de
jazidas naturais, dessa forma a empresa contribuiria na questdo ambiental: reducdo de
impacto ambiental.

De acordo com o G3 a empresa tem na sua filosofia de trabalho o didlogo com a
comunidade em todos os aspectos de sua atividade.“informa-se o cliente especialmente
quanto a necessidade de cuidados com os residuos gerados durante o atendimento”.

5.5. Gerenciamento e Analise

Pesquisa, enfoque preventivo, planos de emergéncia sdo os principios indicados para
essa categoria de analise. Os projetos de pesquisa voltados para o estudo de impacto
ambiental devem ser apoiados, da mesma forma, a modificacdo, a manufatura e o uso de
produtos ou servigos devem passar por conhecimentos técnicos e cientificos tendo como
objetivo a prevencdo das degradacdes do meio ambiente. Nas areas de risco potencial é
preciso desenvolver e manter planos de emergéncia a fim de evitar acidentes.

No que tange a questdes tipicas de Gestdo Ambiental como praticas
preservacionistas, gestdo preventiva de reducdo na fonte, mensuracdo de risco ambiental e
acdo corretiva, estas, estdo diretamente vinculadas a um Sistema de Gestdo Ambiental e
acOes relacionadas a todo o processo produtivo. Para 0 G2 Os produtos de maior risco
(cimento, Oleo diesel, lubrificantes e aditivos) sdo armazenados em estruturas adequadas e
completamente isolados.

De acordo com relato do G4 a empresa vai além da legislacdo, como por exemplo, na
atividade de extracdo de areia planta cerca de oito vezes mais mudas do que o exigido pela
FEPAM, chegando a aproximadamente 1000 (mil) mudas de espécies nativas.

Considerando os documentos analisados encontrou-se o relatério relacionado aos
programas e projetos ambientais onde é possivel verificar que a agua utilizada na etapa do
processo produtivo da Indlstria X passa pela pratica “da politica zero”, onde ocorre o
processo de decantagdo da agua, 0 mesmo ocorre no momento em que 0s caminhdes betoneira
— caminhdo proprio para transporte de concreto usinado — retornam de uma entrega e
necessitam de lavagem dos seus compartimentos de carga para garantir a qualidade de uma
nova entrega. Esta dgua, utilizada na lavagem dos caminhdes betoneira, também passa pelo
processo de decantacdo, para posteriormente ser reutilizada na usina. Logo, por ser uma agua
de altissimo ph, sé pode ser reaproveitada para a producao de concreto, de forma que, quanto
mais alto o ph da agua melhor é as caracteristicas do concreto.

Este projeto tem como finalidade a elaboracdo de um filtro natural para poder ser
utilizado na recuperacdo da agua do decantador, agua esta proveniente da usina de Santa
Maria-RS, da empresa Industria X, fazendo com que permaneca num circuito fechado,
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evitando desperdicio e consequentemente reduzindo custos e impactos conforme preceitos da
Produgdo mais limpa.

Com testes realizados em um experimento verificou-se a purificacdo da agua e uma
capacidade de vazdo em torno de 500 litros por hora, 0 que proporcionara uma economia de
até 12.000 litros por dia, podendo chegar a 250.000 litros por més. Se considerando que hoje a
usina possui uma demanda de 120.000 litros por dia nos momentos de alta producdo e os
pocos artesianos tendo capacidades de gerar, no maximo 120.000 litros, precisam trabalhar 24
horas por dia para suprirem toda a necessidade de dgua da empresa. Esta situagdo gera um
déficit de agua nos dias de pico, dessa forma, este projeto tem por objetivo formar um circuito
fechado com a agua gasta na usina, na lavagem dos caminhdes betoneiras, fazendo com que
se diminua o desperdicio e preservando ainda mais 0 meio ambiente.

A cisterna ou reservatorio de &gua tem por objetivo captar grande volume de agua
oriunda do decantador, mas que ja passou pelo processo de filtragem. Esta dgua armazenada
esta pronta para ser usada pela usina. Esta dgua que ficara disponivel na cisterna, por
enguanto s6 podera ser utilizada na usina e na lavagem interna do baldo dos caminhdes
betoneiras, por estar limpa, mas ter um pH muito elevado, logo se utilizada na lavagem
externa dos caminhdes poderia alterar suas cores. Para poder ser utilizada em todos os
processos da usina teria que ser feito a correcdo do pH com produtos quimicos.

5.6 Relacionamento com Stakeholders

Uma organizacéo deve proporcionar a transparéncia e o didlogo com a comunidade na
qual se encontra em atividade, antecipando e respondendo as suas preocupacfes em relacdo
aos projetos de riscos potenciais e seus impactos ambientais. A conducdo de auditorias para
medir a performance ambiental, a conformidade legal e a promocdo de informactes
periddicas a alta administragdo, acionistas, colaboradores trazem confiabilidade e agregam
valor a imagem da empresa.

A empresa buscou se instalar em locais longe da atividade social, uma vez que a
industria gera ruido e residuos em p6. A¢bes como a criagdo de cortinas de arvores estdo
sendo providenciadas em todas as unidades para reduzir possiveis danos. De acordo com 0 G1
ocorreram eventos isolados em relacdo ao horario de funcionamento de algumas filiais em
relacdo ao ruido e que ja foram sanados junto com a comunidade. Ainda parao G1 “[...] a
empresa passa uma boa imagem ambiental para os clientes e colaboradores através de suas
atitudes, como por exemplo, a Inddstria X é a Unica empresa do ramo em Santa Maria que
possui um programa de recuperacdo ambiental nas jazidas de extracdo de areia[...], porém
reconhece que poderia ser mais bem trabalhada essa questdo, tanto dentro, quanto fora da
organizacdo. Para este mesmo gestor um programa de gestdo ambiental € essencial para
melhorar a questdo ambiental da empresa, porém os custos aferidos ao projeto dificultam a
sua implementac&o.

Segundo o G3 a imagem da empresa é formada por suas acles e praticas didrias. Uma
certificacdo poderia ser importante no auxilio desse reconhecimento, mas acredita que
somente com praticas eficientes neste sentido que a empresa poderd realmente ser
reconhecida como responsavel ambiental, independentemente da certificacdo ou nao.

O meio de divulgacdo das praticas da organizacdo & o seu web site: “4 empresa
divulga suas praticas de responsabilidade socioambiental por meio de noticias publicadas no
site, e em seus materiais institucionais.”Segundo este mesmo gestor a empresa poderia
trabalhar mais esta questao junto aos seus stakeholders e colaboradores.
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Diante destas consideracdes destaca-se o esforco da organizacdo na direcdo de
reformular suas estratégias e filosofia de trabalho visando adequar-se a necessidade global
bem como ganhar em termos de vantagem competitiva.

6. Consideracdes Finais

Em relacdo aos objetivos propostos neste estudo quais sejam; verificar a percep¢do dos
gestores de uma empresa de construcdo civil quanto & gestdo ambiental, bem como a forma de
comunica-la e desenvolver a cultura ambiental compreendeu-se que, a comunicacgéo a respeito
da Gestdo Ambiental dentro e fora da organizacdo ainda é incipiente, podendo ser trabalhada
de melhor forma. Nota-se uma preocupacdo de repassar as instrucdes e normas basicas, mas
ndo se atinge o nivel de insercdo cultural para essa questdo, isto pode dever-se principalmente
ao fato da empresa ainda ter necessidade de inserir de forma mais estratégica a questdo em
seu modelo de gestéo.

Os resultados da pesquisa apontaram que, de maneira geral, a questdo ambiental ainda
se confunde muito com praticas sociais ou filantrépicas quando ultrapassa o nivel legal, no
entanto os gestores reconhecem que a organizacdo ja inseriu a questdo em seus valores, ao
passo que, 0 G1 ao longo da entrevista afirmou que, mesmo a empresa ndo possuindo um
programa de gestdo ambiental (PGA), reconhece a necessidade e os beneficios resultantes da
implantagcdo que o mesmo poderé trazer para a organizacdo no futuro. Ainda para o G1 os
custos que incidem na implantacdo de um PGA retornardo como valores tangiveis e
intangiveis, neste ultimo, agregando valor a imagem da empresa perante aos consumidores de
uma forma geral.

Em termos de resultados, nota-se que a organizacdo, mesmo sem saber trabalha alguns
preceitos de producdo mais limpa e ecoeficiéncia por meio do reaproveitamento e
transformacdo de residuos, reducdo de impactos, etc, além de um programa de
reflorestamento implantado. A insercdo estratégica mais intensa poderia trazer mais ganhos
em termos financeiros e ainda ter mais colaboracdo dos empregados, isto por meio de uma
disseminacdo cultural, ou seja, inserida de forma mais profunda no aprendizado
organizacional.

Neste sentido, o0s objetivos propostos no estudo foram atingidos e os resultados
fornecem importantes indicios sobre a implantacdo de um PGA, abrindo importantes
perspectivas para outros estudos. Como sugestéo para futuras pesquisas sugere-se a realizacéo
de um estudo referente a PGA, junto a todos os colaboradores, sendo observada a necessidade
de maior tempo para o estudo pelo fato de a empresa possuir unidades no estado do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Parand, causando uma limitacdo geografica para o estudo.

A organizagdo precisa avaliar todas as mudangas do seu ambiente, pois as mesmas
podem afetar o seu mercado e consequientemente seu desempenho, sua demanda de bens e
servicos, assim, estar atento para as variaveis ambientais pode garantir a sobrevivéncia da
organizacéo
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